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Jūrmalas pilsētas 

tūrisma attīstības stratēģija 2007.-2018.

Ievads

Jūrmalas pilsētas tūrisma stratēģija 2007. – 2018.gadam ir tapusi sadarbojoties SIA „DEA Baltika” speciālistiem un Jūrmalas pilsētas domes speciālistiem. Darba gaitā ir notikušas plašas intervijas ar pilsētas tūrisma objektu apsaimniekotājiem, tūrisma uzņēmējiem un kultūras speciālistiem.

No SIA „DEA Baltika” puses darba izstrādē piedalījās vecākā konsultante M.Sc. oec. Sandra Priede, MA Mūsdienu Eiropas studijās Baiba Baltvilka un M.Sc. bioloģijā un MBA tūrisma stratēģiskā vadība Armands Muižnieks. 

Jūrmalas pilsētas tūrisma stratēģija 2007. – 2018.gadam izstrādes pamatā ir pilsētas tūrisma resursu un infrastruktūras novērtējums. Tas sastāv no divām pamatdaļām, kur vienā ir aplūkoti dabas un cilvēku radītie resursi, kā arī cilvēkresursi kā atsevišķs tūrisma nozares resurss, bet otrā daļā šo resursu izmantošana jeb aktivitātes tūrisma nozarē. Atsevišķi ir skatīti šādi tūrisma veidi:

1. Aktīvais tūrisms – gan brīvā dabā, gan iekštelpās;

2. Kultūras tūrisms;

3. Veselības tūrisms;

4. Konferenču tūrisms.

Pieejamie dati ir analizēti pēc iespējas vismaz pēdējo piecu gadu periodā, kā arī salīdzināti ar situāciju citās Latvijas lielajās pilsētās, kur tas ir jēgpilni. Tūrisma resursu un infrastruktūras novērtējuma rezultāts ir pilsētas tūrisma nozares stipro un vājo punktu, draudu un iespēju (SVID) analīze gan kopumā, gan atsevišķi pa tūrisma veidiem. 

SVID analīze kalpo par pamatu stratēģisko mērķu izvirzīšanai, kā arī veicamo 13 uzdevumu noteikšanai. Uzdevumi pēc to rakstura ir apkopoti četrās programmās: 

1. Kūrorta attīstības programma

2. Tūrisma mārketinga programma

3. Tūrisma infrastruktūras programma

4. Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

Visas programmas ir veidotas uz pieciem gadiem – 2007.-2011.gads, jo ietver konkrētus projektus un tādēļ ilgākam laikam periodam šādas programmas veidot nebūtu jēgpilni. 

Atsevišķi uzdevumi nav iekļauti augstākminētajās programmās, jo tie pēc sava rakstura piekrīt citiem plānošanas dokumentiem, kurus gatavo Jūrmalas pilsētas dome, piemēram, Vides aizsardzības politikas plānam. Par to, kādā rīcības plānošanas dokumentā katrs uzdevums ir ietverts, var pārliecināties tabulā sadaļā „Uzdevumi stratēģisko mērķu sasniegšanai”.

Satura rādītājs
	Šķirkļa numurs

	Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības 

stratēģijas 2007.-2018.gadam sadaļa



	1.
	    Jūrmalas tūrisma nozares attīstības vīzija

	2.
	    Jūrmalas tūrisma nozares attīstības stratēģiskie mērķi

	3.
	    Stratēģiju 2007.-2018.gadam pamatojošie dokumenti 

	4.
	    Uzdevumi stratēģisko mērķu sasniegšanai un atbilstošās  

    programmas

	5.
	    Kūrorta attīstības programma 2007 – 2011

	6.
	    Tūrisma mārketinga programma 2007 – 2011

	7.
	     Tūrisma infrastruktūras attīstības programma 2007 – 

    2011

	8.
	     Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma 2007 – 

     2011

	9.
	     SVID analīze

	10.
	      Jūrmalas pilsētas tūrisma resursu, aktivitāšu,      

      attīstības galveno virzienu un tendenču analīze


Jūrmalas tūrisma nozares attīstības vīzija

· Jūrmala ir starptautiski pazīstams kūrorts.

· Jūrmalā dabas un kultūrvēsturiskā mantojuma tūrisma resursi tiek aizsargāti un ilgtspējīgi attīstīti.

· Jūrmalā ir ilgtspējīgi attīstīts, kvalitatīvs veselības, konferenču, kultūras un aktīvā tūrisma produktu un pakalpojumu klāsts ar augstu pievienoto vērtību.

Jūrmalas tūrisma nozares attīstības stratēģiskie mērķi

Izvirzot Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģijas 2007. – 2018.gadam stratēģiskos mērķus, tika ievēroti sekojoši pamatprincipi: stratēģiskajiem mērķiem ir jābūt reāli sasniedzamiem un izmērāmiem. Tādejādi ir izvirzīti sekojoši stratēģiskie mērķi:

1. Tūristu skaita pieaugums

2. Tūristu skaita vienmērīgs palielinājums ārpus vasaras sezonas mēnešos

3. Nakšņojumu skaita palielinājums Jūrmalas tūristu mītnēs

4. Viena apmeklētāja pilsētā iztērētās naudas daudzuma pieaugums

Stratēģisko mērķu sasniegšanas rādītāji – stratēģijas ietekmes rādītāji

1. Tūristu skaita pieaugums (Jūrmalas tūrisma mītnēs apkalpoto personu skaita palielināšana no 101 447 (64 629 ārzemnieki) 2005.gadā līdz 228 255 (150 000 ārzemnieku) 2020.gadā.  

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģijas stratēģiskais mērķis dubultot 2003.gada rādītāju 59 4000 principā jau ir sasniegts 2006.gadā – 124 638. Turpinoties vismaz 15% ikgadējai tūristu skaita pieauguma tendencei, 2020.gadā tūristu skaits varētu sasniegt līdz pat 228 255. Līdzīga situācija bija 1988.gadā. To varētu izmantot par rezultatīvo rādītāju stratēģiskā mērķa sasniegšanai. 
2. Tūristu skaita vienmērīgs palielinājums ārpus vasaras sezonas mēnešos 

Līnija ar nosaukumu „2006” ir tūristu mītnes apmeklējušo cilvēku skaits pa mēnešiem 2006.gadā, bet līnija ar nosaukumu „2020 A” ir 2020.gads pie 15% vienmērīga pieauguma katru mēnesi. Iespējams, ka mērķis varētu būt 8% ikgadējs palielinājums ārpus sezonas un 10% sezonas mēnešos kā tas ir līnijas „2006 B” gadījumā.  
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3. Nakšņojumu skaita palielinājums Jūrmalas tūristu mītnēs no 363 881 2005.gadā līdz  skat. a) un b) zemāk:

Tā kā nakšņojumu skaits ir tūristu skaita un dienu skaita, kuras tas uzturas pilsētā, reizinājuma rezultāts, tad var pieņemt, ka:

a) pieaugot tūristu skaitam pie pašreizējā dienu skaita, kuras tūrists vidēji uzturas Jūrmalā – 3,59 (2005.gads), 2020.gadā nakšņojumu skaits būs 819 435 jeb palielinājies par 2,25 reizēm;

b) savukārt, ja mērķtiecīgi darbojas arī pie to dienu, kuras tūrists pavada Jūrmalā, skaita palielināšanas, tad nakšņojumu skaitu var arī vismaz trīskāršot un pārsniegt 1 miljonu. Tad prognozētajam tūristu skaitam 228 255 būtu jāpavada Jūrmalā vidēji 4,78 dienas. Tomēr ņemot vērā tendenci, ka vidējais uzturēšanās ilgums samazinās, šī rādītāja sasniegšana ir mazāk ticama. 
4. Viena apmeklētāja pilsētā iztērētās naudas daudzuma pieaugums (diemžēl šo skaitli mēs par Jūrmalu patlaban iegūt nevaram, varam tikai valsts mērogā, tomēr Jūrmalai, kā uz tūrismu orientētai pilsētai, saskaņā ar tūrisma teoriju būtu ieteicams mērīt šādu rādītāju) 

Viena ceļotāja vai tūrista iztērētās naudas daudzums pilsētā varētu būt stipri atkarīgs no tūristu izcelsmes valsts struktūras, kā arī to produktu un pakalpojumu klāsta, kuriem ir augsta pievienotā vērtība. 

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģiju 2007-2018.gadam pamatojošie dokumenti 

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģijas 2007. – 2018.gadam stratēģiskie mērķi un uzdevumi ir izvirzīti saskaņā ar sekojošiem dokumentiem:

· Nacionālais attīstības plāns 2007-2013

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģija 2007-2018.gadam ir veidota pamatojoties uz Nacionālos attīstības plānu un tā stratēģisko mērķi un prioritātēm: 

Izglītība un zināšanas tautsaimniecības un tehnoloģiskai izcilībai

· Izglītots un radošs cilvēks

Darbaspēka sagatavošana atbilstoši darba tirgus pieprasījumam

· Uzņēmumu tehnoloģiskā izcilība un elastība

Zināšanu pielietošana uzņēmumu konkurētspējas palielināšanai

Dabas un enerģētisko resursu ilgtspējīga un efektīva izmantošana

· Zinātnes un pētniecības attīstība

· Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnes

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģija 2007-2018.gada ir veidota ievērojot un maksimāli nodrošinot Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs ietvertos tūrisma politikas veidošanas principus: 

tūrisma ilgtspējīgas attīstības princips – tūrisma nozare tiek attīstīta, nodrošinot sabiedrības vajadzības, vienlaicīgi panākot, lai tūrisma izaugsmes tempi pārsniegtu vides piesārņojuma un resursu patēriņa tempus. Tūrisma resursi tiek saglabāti ilglaicīgai izmantošanai nākotnē, vienlaicīgi dodot labumu mūsdienu sabiedrībai. 

decentralizācijas/ subsidiaritātes princips - kompetence tūrisma jautājumu risināšanā tiek nodota no augstāka pārvaldes līmeņa uz zemāku pārvaldes līmeni, kā arī lēmumu pieņemšanā tiek iesaistīta visa sabiedrība, īpaši veicinot pašiniciatīvu. Lēmumi tiek pieņemti un realizēti tajā līmenī – vietējās kopienas, valsts vai pašvaldību institūciju, tūrisma profesionālo organizāciju, Latvijas Tūrisma konsultatīvās padomes, u.c. – kurā tie ir iedarbīgākie un efektīvākie.

viesmīlības princips - ikvienam tūristam visā ceļojuma laikā tiek nodrošināts fiziskais un psiholoģiskais komforts. Potenciālais tūrists interesējošo informāciju par Latviju saņem savā pastāvīgajā dzīves vietā. Komunikācija ar tūristu tiek uzturēta visa viņa ceļojuma laikā.

pievilcīga un savdabīga tūrisma tēla veidošanas un uzturēšanas princips - notiek aktīvas darbības pozitīva Latvijas tūrisma tēla veidošanā, kā arī Latvijas tūrisma produktu un pakalpojumu piedāvājuma paplašināšanā. 

sadarbības un pašiniciatīvas princips – tiek nodrošināta privātā kapitāla un administrēšanas metožu piesaiste valsts funkciju veikšanai. Valsts vai pašvaldības institūciju un privāto uzņēmumu kopējie projekti tiek izstrādāti, lai pēc iespējas efektīvāk apmierinātu sabiedrības vajadzības ar atbilstošu ieguldījumu, risku un ieguvumu sadalījumu.
modernizācijas princips - tūristiem ir iespēja iegūt pilnīgu informāciju par tūrisma iespējām Latvijā un plānot savu ceļojumu, kā arī rezervēt un apmaksāt dažādus pakalpojumus Internetā. Tūrisma objektos tiek ieviestas resursu taupošas tehnoloģijas.

mobilitātes un pieejamības visiem princips - tiek nodrošināta iespēja tūristiem brīvi pārvietoties, nodrošinot atbilstošu infrastruktūru un robežšķērsošanu. Tūrisma objekti, infrastruktūra un pakalpojumi ir pieejami cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, ģimenēm ar bērniem, jauniešiem, maznodrošinātajiem. Pieejami kvalitatīvi visu veidu transporta pakalpojumi par pieejamām cenām.

profesionalitātes princips - tiek veicināta izglītība tūrisma nozarē, nodrošinot to ar kvalificētiem un profesionāliem speciālistiem.

drošības princips - preventīvi tiek novērsti iespējamie tūristu apdraudējumi, viņi tiek nodrošināti ar informāciju par paaugstināta riska teritorijām, kā arī par veicamajiem pasākumiem, lai novērstu iespēju saslimt vai inficēties ceļojuma laikā. Tūristi tiek nodrošināti ar patiesu un aktuālu informāciju par nepieciešamajiem drošības pasākumiem, kā arī par to, kur meklēt palīdzību ārkārtas situācijā.

· Latvijas Tūrisma attīstības programma 2006. - 2008.gadam

Sākot ar 2000.gadu Latvijā ir vērojams stabils ienākošā tūrisma pieaugums - vidēji par 15% gadā, kas liecina par nozares veiksmīgu attīstību kopumā un tās nostiprināšanos. Salīdzinot citu ES dalībvalstu tūrisma attīstības tendences pēc iestāšanās ES, var prognozēt līdzīgu stabilu pieauguma tempu arī nākošajiem trijiem gadiem, tomēr ir jāuztur progress gan tūrisma attīstībai kopumā, gan pa atsevišķiem pasākumiem - tūrisma infrastruktūras, tūrisma pakalpojumu, produktu attīstībā un mārketinga - īstenošanā.

Tūrisma nozares pieaugumu ir veicinājuši šādi faktori:

· iestāšanās Eiropas Savienībā;
· zemo izmaksu aviolīniju piedāvājumu parādīšanās;
· Eiropā pieaugošā īso brīvdienu popularitāte;
· pilsētas un darījuma tūrisma attīstība;
· vidējo un zemo cenu viesnīcu veidošanās;
· salīdzinoši zemās pakalpojumu un preču cenas, u.c. 

Programmas galvenais mērķis ir laikā no 2006. - 2008.gadam nodrošināt tūrisma nozares pievienotās vērtības ikgadējo pieaugumu 10% - 15% apmērā un tūrisma nozares īpatsvara IKP pieaugumu 20 % gadā (faktiskajās cenās).

Programmas apakšmērķi ir šādi:

1. Veicināt Latvijas kā tūristu galamērķa atpazīstamību, palielinot Latvijas tūrisma tirgus daļu Latvijas tūrisma tirgos un panākot ceļotāju (tūristu) uz Latviju atkārtotu atgriešanos.

2. Veicināt tūrisma komercdarbības attīstību, panākot līdzsvarotu un tūrisma pieprasījumam atbilstošu tūrisma infrastruktūras, tūrisma pakalpojumu un tūrisma produktu attīstību. 

3. Veicināt sadarbības attīstību tūrisma jomā, panākot tūrisma nozares valsts institūciju, pašvaldību un sabiedrisko organizāciju kapacitātes uzlabošanos.

Dokuments paredz vairāku konkrētu rezultātu sasniegšanu pēc programmas izpildes, tātad 2009.gadā. No tiem uz Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģiju varētu tikt attiecināmi sekojošie mērķi:

· tūristu nakšņojumu (diennakšu) skaita pieaugums vidēji par 20%;

· ārvalstu ceļotāju skaita pieaugums no Latvijas tūrisma tirgum augsti prioritārajiem un prioritārajiem tirgiem vidēji par 15%; 
· tūristu izdevumu pieaugums vidēji par 15% gadā.

Plāns paredz Latviju pozicionēt kā atšķirīgu, drošu un atpazīstamu tūrisma galamērķi. 
· Tūrisma attīstības valsts aģentūras mārketinga stratēģija 2006. – 2010. gadam

Mārketinga stratēģija balstoties uz LR Centrālās statistikas pārvaldes datiem par ārvalstu ceļotājiem Latvijā – to skaitu, uzturēšanās ilgumu un izdevumiem, nosaka, ka sekojošas ir augsti prioritārās valstis attiecībā uz Latvijas tūrisma produktu un pakalpojumu reklamēšanu: Latvija, Vācija, Somija, Zviedrija, Krievija, Igaunija, Lietuva un Lielbritānija. 

Par prioritārām tūristu izcelsmes valstīm tiek uzskatītas: Dānija, Polija,
Baltkrievija, Ukraina, Norvēģija, Nīderlande, Itālija, Spānija, Francija, Čehija,

Slovākija, Turcija, Īrija, Šveice, Austrija.

Starp šīm valstīm ir arī tās, no kurām Jūrmalā ierodas visvairāk tūristu. 

· Ziņojums par Tūrisma attīstības tendencēm Eiropā  (2006.gada septembris,  Eiropas Ceļojumu Komisija (European Travel Commission) un Eiropas Ceļojumu un tūrisma darba grupa (European Travel & Tourism Action group))

Tūrisma attīstības tendences Eiropā, kuras būtu jāņem vērā plānojot tūrisma stratēģiju Jūrmalas pilsētā. Daudzi no tiem nosacīti „spēlē” Jūrmalas kā tūrisma galamērķa „labā”:

TŪRISMA ĀRĒJĀ VIDE

· Arvien vairāk iezīmējas tūristu dalījums (1) tādos, kuriem ir daudz brīvā laika (time-rich) un (2) tādos, kuriem ir pietiekoši daudz finansiālo iespēju, bet maz brīvā laika (money-rich). Pirmie ir galvenokārt pensionāri, kuriem laiks bieži vien ir neierobežots un arī finansiālās iespējas, pateicoties Eiropas valstu sociālajai nodrošinātībai, kā arī personīgajiem uzkrājumiem, ir pietiekamas, lai ceļotu. Šādi tūristiem ir plašas iespējas piedāvāt tūrisma produktus arī ārpus tradicionālās sezonas. Savukārt, otrie ir personas darbaspējas vecumā, kura bieži vien labprāt iztērēs vairāk naudas, lai laiku pa laikam uz īsu brīdi atpūstos no darbu steigas. Viņiem var piedāvāt labi pārdomātus produktu un pakalpojumu komplektus – all-inclusive. 
· Kopumā laiks, kuru cilvēki velta atpūtai ceļojot palielinās, ceļojumi kļūst biežāki, bet īsāki
.

· Eiropas novecojošā sabiedrība arvien lielāku vērību pievērš veselībai. Visticamāk, ka produkti, kuri ir saistīti ar veselības uzlabošanu, tādi kā SPA un rehabilitācija, kļūs arvien pieprasītāki. 

· Jaunatnes tūristu segments meklē piedzīvojumu tūrisma iespējas.

· Ziemeļeiropā, pateicoties globālajai sasilšanai, ceļošanas sezona pagarinās.

· Apziņa, ka dabas vērtības nav mūžīgas, piešķir ievērojamu vērtību visam pirmatnējam un dabiskajam – dabiskiem produktiem un cilvēka neskartām vietām. 

· Palielinās pieprasījums pēc ekotūrisma un uz dabas resursiem bāzēta tūrisma.

· Informācija par tūrisma produktu ilgtspēju palīdzētu veidot arī tūristu vides apziņu.

· Lielākie ārēji tirgi Eiropai ir Brazīlija, Krievija, Indija un Ķīna

· Pieaugošā iedzīvotāju mobilitāte nosaka to, ka daudzas darba vietas īpaši tūrisma nozarē, aizņems viesstrādnieki.

· ES Pakalpojumu direktīva izmainīs uzņēmējdarbības vidi. Nacionālā tūrisma produkta koncepts arvien vairāk zaudēs savu nozīmi un tūrisma pakalpojumu sniedzējiem būs jādomā jauni veidi sevis mārketēšanai tirgū. Tomēr valsts kopējam imidžam būs nozīme, īpaši, attiecībā uz drošību. 

· Pieaugs zīmolu nozīme – ceļotāji izvēlas pārbaudītas vērtības.

· Notiks tālāka piedāvājumu konsolidācija internetā.

· Kultūras tūrisms Eiropā pieaug. Kultūras tūristu motivācija lēnām virzās no specifisku pasākumu apmeklēšanas uz vispārēju interesi par galamērķa valsts, pilsētas, vietas kultūras vērtībām.

PATĒRĒTĀJUS RAKSTUROJOŠĀS TENDENCES

· Tūrisms kā nodarbe pamazām virzās no arējiem faktoriem (piem. klimats) uz iekšējiem (vēlme pēc sevis attīstības un personīgās izaugsmes).

· Tūrisma attīstībai konkrētā vietā liela nozīme ir lojāliem tūristiem – tādiem, kuri atkārtoti atgriežas dotajā vietā.  
TŪRISMA PRODUKTI UN MĀRKETINGS

· Pieaugs interneta nozīme produktu mārketēšanā.

· Pieaugs nozīme produktu unikālajiem pārdošanas punktiem (unique selling propositions)

· Mārketings tiks vairāk balstīts uz pieredzi un sajūtām – ko var darīt galamērķi un ko cilvēks no tā iegūst? Līdz ar to produktiem būs jākļūst individualizētākiem.

· Pieaugs tūristu iespējas salīdzināt dažādus produktus, to kvalitāti un cenas, kā arī atsauksmes. 

· Aviobiļešu cenu samazināšanās un komunikāciju sakaru palētināšanos cilvēki ceļos arvien vairāk un biezāk.

· Eiropas Savienības valstu iedzīvotāji ceļo galvenokārt pa ES teritoriju - pēdējos gados trīs ceturtdaļas ES pilsoņu nav ceļojuši ārpus ES. 
· Jāņem vērā arī fakts, ka apmēram četras piektdaļas no Eiropas tūrisma veido brīvā laika pavadīšana, kas savukārt ietekmē tūrisma virzienu izvēli – tie dažādojas un parādās tendence izvēlēties individuālus atpūtas veidus.

· Rīgas reģiona attīstības programma 2005 – 2011.gadam
Jūrmalas tūrisma attīstības stratēģija 2007-2018.gadam ir izstrādāta saskaņoti ar Rīgas reģiona attīstības programmas 2005-2011.gadam uzstādītajiem reģiona attīstības mērķiem un virzieniem. Tās viens no pieciem stratēģiskajiem mērķiem ir:

· Konkurētspējīga tautsaimniecība, daudzveidīga un aktīva uzņēmējdarbība 

Četru rīcības virzienu vidū, kuri paredzēti, dotā mērķa sasniegšanai ir arī tūrisma attīstība kā viens no deviņiem primārajiem Rīgas reģiona attīstību virzošajiem spēkiem. Stratēģija paredz divus galvenos uzdevumus šī virziena tālākai attīstībai:  

1. Sekmēt tūrisma infrastruktūras uzlabošanu

2. Īstenot aktīvu tūrisma mārketingu

Rīgas reģiona attīstības programma 2005-2011.gadam paredz īstenota šādus pasākumus augstākminēto mērķu un uzdevumu sasniegšanai:

1. Atbalsts lielu pasākumu rīkošanas infrastruktūras veidošanai un pilnveidošanai

2. Atbalsts kultūras objektu apsaimniekošanai, kultūrvides sakopšanai un pilnveidošanai

3. Atbalsts aktīvas atpūtas iespēju pilnveidošanai

4. Atbalsts tūrisma pakalpojumu infrastruktūras attīstībai

5. Sekmēt Rīgas reģiona tūrisma informācijas centru sadarbību un tīkla paplašināšanu

6. Sekmēt lielu pasākumu rīkošanu reģionā
· Jūrmalas pilsētas attīstības stratēģija 2005 -2018.gadam

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģijas 2007.-2018.gadam izstrādi nosaka Jūrmalas pilsētas attīstības stratēģija 2005.-2018.gadam. Tūrisma stratēģijas stratēģiskie mērķi, uzdevumi un programmas izvērš, papildina un precizē pilsētas kopējās attīstības stratēģijas mērķus, bet galvenokārt mērķi - Jūrmalas pilsētas kā tūrisma galamērķa attīstību. 

Jūrmalas pilsētas attīstības stratēģija 2005.-2018.gadam paredz sekojošo:

1. palielināt Jūrmalas pilsētas tūristu mītnēs apkalpoto personu skaitu;
2. palielināt nakšņojumu skaitu Jūrmalas tūristu mītnēs;
3. viena apmeklētāja pilsētā iztērētās naudas daudzuma pieaugumu.
Uzdevumi stratēģisko mērķu sasniegšanai

Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģijas 2007 – 2018.gadam stratēģisko mērķu sasniegšanai ir noteikti sekojoši horizontālie uzdevumi (t.i., tādus uzdevumus, kuru izpilde ir priekšnosacījums un līdz ar to tie ir vienlīdz svarīgi tūrisma attīstībai):

1. Jūrmalas kā kūrorta pilsētas attīstības veicināšana
2. Dabas resursu saudzīga izmantošana
3. Pilsētas tēla mērķtiecīga veidošana rietumvalstīs un turpmāka pilnveidošana Baltijā un Austrumos
4. Tūrisma objektu un aktivitāšu zonēšana un informācijas par tiem izvietošana
5. Tūrisma infrastruktūras radīšana, uzlabošana un kvalitātes paaugstināšana
6. Sabiedriskā transporta sistēmas uzlabošana nolūkā tūristiem padarīt ērtāku un atraktīvāku

7. Viesmīlības veicināšana
Nākamā stratēģisko mērķu grupa ir tieši vērsti uz katru no četriem Jūrmalas pilsētai svarīgajiem tūrisma veidiem:
8. Aktīvā tūrisma attīstības veicināšana
9. Veselības tūrisma attīstība
10. Kultūras tūrisma attīstība
11. Konferenču tūrisma attīstība
Visbeidzot pēdējie uzdevumi jau ir piedāvātie rīki – apakšuzdevumi augstāk minēto uzdevumu veikšanai:
12. Ar tūrismu saistītās statistikas apkopošana 

13. ES fondu piesaiste 
Zemāk minētie uzdevumi ar detālu apakšuzdevumu klāstu ir tālāk grupējami un iekļaujami esošajās un vēl tikai izstrādājamās Jūrmalas pilsētas nozaru attīstības konceptuālajos dokumentos:

· Esošie dokumenti: Vides aizsardzības plāns, Transporta attīstības programma, Tūrisma mārketinga programma vai ikgadējie pasākumu plāni un Kultūrvides programma

· Kā Tūrisma stratēģijas apakšprogrammas izstrādājamas: 

· Kūrorta attīstības programma (iekļaujot veselības tūrismu)

· Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

· Tūrisma mārketinga programma
· Viesmīlības veicināšanas programma

	#
	Uzdevums
	Apakšuzdevumi
	Programma

	1.
	Jūrmalas kā kūrorta pilsētas attīstības veicināšana

	

	
	
	1.1. Kūrortu tiesiskās sistēmas izveides vecināšana valstī un statusa iegūšana Jūrmalai: 

1.1.1 Veicināt atbilstošas likumdošanas bāzes izveidi un sakārtošanu kūrorta statusa noteikšanai un pēcāk arī ievērošanai valstī, lai nodrošinātu kūrorta vietu valstisku aizsardzību un atbalstu to attīstībai. Lobēt valsts institūcijas izveidi kūrortu un veselības tūrisma attīstībai.

1.1.2 Veicināt Jūrmalas kūrorta asociācijas izveidošanu un sekmēt tās darbību

1.1.3 Veicināt Latvijas kūrortu profesionālās organizācijas izveidi un sekmēt tās darbību
1.1.4 Sadarbības veicināšana, atbalstot kopīgu projektu īstenošanu ar citiem Latvijas potenciālajiem kūrortiem, kā arī kūrorta pakalpojumu sniedzējiem, tādās jomās kā darbinieku apmācība, mārketings, pētījumi attīstības stratēģiju veidošana un īstenošana
1.1.5 Sadarbība ar Baltijas, Eiropas un pasaules kūrortu profesionālajām organizācijām 

1.1.6 Atbilstošas domes struktūrvienības izveide - īstermiņā Kūrorta attīstības daļa patreizējā Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļā, ilgtermiņā Jūrmalas Tūrisma pārvaldē

	Kūrorta attīstības programma

	
	
	1.2. Jūrmalas kā veselības kūrorta saudzīga un mērķtiecīga attīstība

1.2.1. Jūrmalas kā veselības kūrorta saudzīgas un mērķtiecīgas attīstības izpēte un noteikumu izstrādāšana
1.2.2. Jaunķemeru, Ķemeru un Kūdras teritorijas izpēte un attīstības koncepcijas izveide – vīzija, attīstības plāns
1.2.3. Teritorijas zonējumu maiņa, izstrādājot jauno Jūrmalas Attīstības plānu. Tā ietvaros piešķirt Ķemeru, Jaunķemeru, Kūdras teritorijām zonējumu „Kūrorta teritorija”. 


	Kūrorta attīstības programma

	
	
	1.3. Jūrmalas kā kūrorta vietas un tajā pieejamo kūrorta produktu, pakalpojumu, to daudzveidības un nemitīgas attīstības popularizēšana

1.3.1. Kūrortoloģijas zinātnes attīstības veicināšana 
1.3.2. Kūrorta parka izveides, parku mazās infrastruktūras atjaunošanas un sakopšanas veicināšana
1.3.3. Kūrortu apkalpojošo speciālistu sagatavošana
1.3.4. Kūrortu medicīnas izglītības attīstība Jūrmalā  

1.3.5. Sadarbības sekmēšana ar ārstiem un profesionālām asociācijām 

1.3.6. Dalība semināros un kongresos, atbalsts ārstiem, kuri popularizē uz Jūrmalas kūrorta bāzētu ārstniecību, rehabilitāciju vai veselīgu dzīves veidu

1.3.7. Regulāru pētījumu veikšana un tematisko kūrorta konferenču, utml. pasākumu rīkošana, zinātnisku rakstu un to apkopojumu (krājumu) izdošana


	Kūrorta attīstības programma


	
	
	1.5. Komplekso Jūrmalas kūrorta produktu un pakalpojumu veidošana un

pārdošana (SPA + koncerts Dzintaru koncertzālē + dabas taka umtl) 

	Tūrisma mārketinga programma vai ikgadējie pasākumi

	2.
	Dabas resursu saudzīga izmantošana


	

	
	
	2.1. Racionāla dabas dziedniecisko resursu izmantošana


	Vides aizsardzības politikas plāns

/ Tūrisma mārketinga programma

	
	
	2.2. Veikt pētījumus un metodiku, lai noteiktu atsevišķu tūrisma objektu apmeklēšanas pieļaujamās slodzes, piemēram, aizsargājamās teritorijās (sevišķi kāpu joslā)


	Vides aizsardzības politikas plāns

	
	
	2.3. Populārākajos tūrisma, rekreācijas un sporta objektos, piem. Dzintaru-Majoru zonā:

2.3.1. noteikt tūrisma plūsmas intensitāti un piemērotākos atpūtas veidus

2.3.2. novirzīt tūrisma plūsmu no īpaši jūtīgiem objektiem un teritorijām uz vietām, kur tām nodara vismazāko kaitējumu un kur ir attīstīta


	Vides aizsardzības politikas plāns

	
	
	2.4. Saglabāt vērtīgos un nozīmīgos biotopus esošajās un potenciālajās tūrisma vietās


	Vides aizsardzības politikas plāns

	
	
	2.5. Tūrismu plūsmu vietās izvietot informāciju par dabas resursu vērtībām un saudzēšanas nepieciešamību, kas palīdzētu veidot arī tūristu vides apziņu


	Vides aizsardzības politikas plāns / Tūrisma mārketinga programma


	3.
	Pilsētas tēla mērķtiecīga veidošana Rietumos un turpmāka pilnveidošana Baltijā un Austrumos

	

	
	
	3.1. Jūrmalas kūrorta pozicionēšana kā vieta, kur atgūt veselību


	Tūrisma mārketinga programma 


	
	
	3.2. Jūrmalas kā augstvērtīga un moderna kūrorta zīmola veidošana un virzīšana starptautiskā tirgū 


	Tūrisma mārketinga programma 


	
	
	3.3. Esošo tūrisma mārketinga pasākumu turpmāka attīstība vēršot tos plašumā


	Tūrisma mārketinga programma 


	
	
	3.4. Tūristu lojalitātes veicināšana


	Tūrisma mārketinga programma 


	
	
	3.5. Elektronisko mediju iespēju izmantošana – atraktīva mājas lapa par Jūrmalu, kas domāta tieši tūristiem un atrodama interneta meklēšanas serveros zem galvenajiem atslēgas vārdiem (health, resort, beach utml.)


	Tūrisma mārketinga programma 


	
	
	3.6. Jūrmalas goda pilsoņa statusa piešķiršana ārzemniekiem vai Latvijas iedzīvotājiem, kuri nesuši Jūrmalas vārdu pasaulē un daudz paveikuši pilsētas tēla popularizēšanai pasaulē. 


	Tūrisma mārketinga programma / ārējie sakaru plāns

	
	
	3.7.  Īpašu nosacījumu / standartu izstrāde Jomas ielas veikalniekiem uz Jomas ielas nolūkā uzlabot to vizuālo tēlu un sniegto pakalpojumu kvalitāti 


	Tūrisma mārketinga programma

	4.
	Tūrisma objektu un aktivitāšu zonēšana


	

	
	
	4.1. Tūrisma zonu izdalīšana un tūrisma objektu attīstība

Jau pašeiz skaidri iezīmējas četras galvenās lielās zonas:

1. Lielupe-Bulduri, kur koncentrētos galvenokārt aktīvais tūrisms – gan ekotūrisms (Ragakāpas dabas taka), gan ūdens tūrisms - jahtu ostas u.c. aktīvā tūrisma veidi

2. Dzintari – Majori, kur koncentrētos galvenokārt kultūras tūrisms, ieskaitot izklaides, ēdināšanu un iepirkšanos, arī veselības tūrisma SPA un skaistumkopšanas joma;

3. Jaunķemeri-Ķemeri, kur prioritāte dodama visāda veida dabas un veselības tūrismam;

4. Jaundubulti – Pumpuri – sportiskām aktivitātēm.

Šo zonu iekšienē varētu būt arī kādas mikrozonas - nelieli klasteri, kuri veidojas ap tūrisma objektu – piem. ap Akvaparku, Bulduru tehnikumu vai Jomas ielu utml. 


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma / Tūrisma mārketinga programma

	
	
	4.2. Sabalansēt uzņēmēju, tūrisma objektu vai resursu īpašnieku (pārvaldītāju) un nozares intereses - izdot normatīvos aktus vai pašvaldību saistošos noteikumus, kas nodrošinātu pieeju tūrisma objektiem un atļautu noteiktas uzņēmējdarbības aktivitātes šajās teritorijās un objektos 


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	4.3. Jūrmalas pilsētas objektu pašreklāma pilsētas ielās (piemēram, norādes no Jomas ielas uz muzeju, informatīvas plāksnes/kartes par ievērojamiem tuvumā esošiem objektiem umtl.)


	Tūrisma mārketinga programma

	5.
	Tūrisma infrastruktūras radīšana, uzlabošana un kvalitātes paaugstināšana

	

	
	
	5.1. Labierīcību attīstība nodrošinot to lielāku pārklājumu pilsētā gar pludmali (ik pēc 300 - 500 metriem)


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	5.2. Jaunu tūrisma objektu attīstība

	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	5.3. Parku, kūrorta mazās infrastruktūras atjaunošana un sakopšana
	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	 
	
	5.4. Tūrisma objektu pieejamības nodrošināšana

	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	5.5. Dažādu cenu līmeņu tūrisma naktsmītņu izveidošana un gultas vietu skaita palielināšana


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	5.6. Starptautiski atpazīstamu viesnīcu ķēžu zīmolu piesaistīšana pilsētai

	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	5.7. Sabiedriskās ēdināšanas un izklaides (kino, kazino utml.) iespēju attīstīšana


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	5.8.  Mērķtiecīgu investīciju tūrisma infrastruktūrā piesaistes veicināšana
	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	6.
	Sabiedriskā transporta sistēmas uzlabošana nolūkā tūristiem padarīt ērtāku un atraktīvāku


	

	
	
	6.1. Pārvietošanos pilsētas iekšienē (vasarā izmantojot arī ūdens transportu pa Lielupi) 


	Transporta attīstības programma

	
	
	6.2. Nodrošināt sabiedrisko transportu no un uz lidostu


	Transporta attīstības programma

	
	
	6.3. Nodrošināt sabiedrisko transportu no un uz Rīga vēlās vakara stundās


	Transporta attīstības programma

	
	
	6.4. Sabiedriskā transporta kustības pieskaņošana visiem kultūras pasākumiem, ne tikai pašiem apmeklētākajiem


	Transporta attīstības programma  

	
	
	6.5. Vilciena Maskavas – Jūrmala braukšana uz Jūrmalu līdz Majoru stacijai, nevis tikai līdz Rīgai. 

	Transporta attīstības programma  

	7.
	Viesmīlības veicināšana

	

	
	
	7.1. Veidot Jūrmalas pilsētas iedzīvotāju pozitīvu viedokli / attieksmi pret tūristiem


	Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

	
	
	7.2. Kvalitātes uzlabošana tūrisma un viesmīlības pakalpojumiem un attīstība


	Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

	
	
	7.3. Tūrisma un viesmīlības, kūrortu medicīnas izglītības attīstība Jūrmalā


	Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

	
	
	7.4. Privātā sektora viesmīlības darbības legalizācijas veicināšana, vienkāršojot nodevas tūristu un atpūtnieku nodevas iekasēšanas kontroles aktivizēšana

	Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

	
	
	7.5. Tūrisma produktu un pakalpojumu pieejamības vienkāršošana
	Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

	
	
	7.6. Privātīpašumā esošās koka arhitektūras aizsargāšana un atbalsts to renovēšanai nolūkā veicināt šo pilsētās tēla neatņemamo sastāvdaļu uzturēšanu kārtībā

	Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

	
	
	7.7. Jūrmalas komplekso tūrisma produktu un pakalpojumu veidošana

	Tūrisma mārketinga programma

	8.
	Aktīvā tūrisma attīstības veicināšana
	

	
	
	8.1. Jaunu un augstas pievienotās vērtības aktīvā tūrisma produktu izveide (piem. slēgta slēpošanas trase)


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	8.2. Aktīvo atpūtas centru veidošana


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.3. Pludmaļu labiekārtošana

	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.4. Inventāra noma pludmalē: krēsli, saulessargi, slēdzamas kastītes, kur novieto somas, makus, kad iet peldēties


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.5. Aktīvā tūrisma objektu izveidošana (īpaši, nesezonai un iekštelpās)


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.6. Ūdens tūrisma attīstība

	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.7. Ekotūrisma produktu attīstība

	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.8. Papildus pakalpojumu (ēdināšana, nakšņošana, WC) ap ekotūrisma objektiem attīstība


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	8.9. Tūrisma elektroniskās informācijas pieejamības attīstība
	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma / Tūrisma mārketinga programma


	
	
	8.10. Ar sporta pasākumiem saistīto tūrisma produktu un pakalpojumu attīstība (Jūrmalas maratons (pa pludmali); orientēšanās sacensības, streetball basketbola konkurss, pludmales volejbols utml)


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	8.11. Norāžu/karšu un izglītojošās informācija izveidošana velo un ekotūristiem


	Tūrisma mārketinga programma

	9.
	Veselības tūrisma attīstība
	

	
	
	9.1. Komplekso veselības tūrisma produktu un pakalpojumu attīstība sākot ar medicīnas un beidzot ar rekreācijas un rehabilitācijas pakalpojumiem


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	9.2. Ārvalstu labāko ārstniecības produktu izmantošana veselības tūrismā tādejādi nodrošinot labāku vietas atpazīstamību un ticamību


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	9.3. Augstas kvalitātes medicīnas pakalpojumu attīstība


	Kūrorta attīstības programma

	
	
	9.4. Esošo rehabilitācijas centru attīstības sekmēšana un jaunu rehabilitācijas centru izveides veicināšana


	Kūrorta attīstības programma

	
	
	9.5. Ārvalstu un vietējo investoru piesaiste un jaunu, mūsdienīgu ārstniecības, rehabilitācijas, skaistumkopšanas un SPA iestāžu izveide


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	9.6. Popularizēt dabas dziedniecisko līdzekļu izmantošanu


	Kūrorta attīstības programma

	
	
	9.7. Veselības tūrisma iestāžu starptautiska sertificēšana

	Kūrorta attīstības programma

	
	
	9.8. Vietējo un ārvalsts apdrošināšanas kompāniju piesaiste Jūrmalas kūrorta pakalpojumu attīstībai


	Kūrorta attīstības programma


	10.
	Kultūras tūrisma attīstība
	

	
	
	10.1. Izstrādāt vienotu koncepciju par pilsētā rīkotajiem pasākumiem, kuri domāti Jūrmalas iedzīvotājiem, Latvijas iedzīvotājiem un starptautiski

	Lielākā daļa uzdevumu visticamāk iekļaujami Kultūrvides programmā, tomēr daļa būtu atbilstošāki Tūrisma mārketinga un Tūrisma infrastruktūras attīstības programmām

	
	
	10.2. Kultūras tūrisma produktu attīstība


	

	
	
	10.3. Jaunu, atpazīstamu kultūras pasākumu rīkošana Jūrmalas pilsētā, tai skaitā, tādu, kuri vērsti uz ES tūristiem 

	

	
	
	10.4. Jūrmalas kultūras objektu – Dzintaru koncertzāļu (slēgtās un atklātās), muzeju, kultūras namu un brīvdabas estrāžu saglabāšana, atjaunošana un attīstība.


	

	
	
	10.5. Kultūrvēsturiskā mantojuma saglabāšana, objektu renovācijas veicināšana un kultūras objektu izveide un attīstība

10.5.1. Kultūrvēsturiskā centra izveidošana, veicinot sabiedrības izglītošanu un apziņas veidošanu par kultūrvēsturiskā mantojuma un tā saglabāšanas nozīmi


	

	
	
	10.6. Kultūrvēsturiskā mantojuma intensīvāka mārketēšana gan Jūrmalā (piemēram, stendi ar veco laiku fotogrāfijām uz ielas, apraksti par nozīmīgām vietām), gan ārpus tās, kā arī uz kultūrvēsturisko mantojumu balstītas Jūrmalas kā īpašas vietas apziņas veidošana (sense of place) (retro mūzika, retro auto umtl.)


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	10.7. Tūristiem saistošu muzeju ekspozīciju izveide par Jūrmalas kultūrvēsturisko mantojumu un tā aktīva popularizēšana, tai skaitā, izveidojot Jūrmalas muzejiem atsevišķu mājas lapu 


	Tūrisma mārketinga programma

	11.
	Konferenču tūrisma attīstība


	

	
	
	11.1. Liela konferenču centra izveide (varētu būt uz renovētās Dzintaru Mazās koncertzāles bāzes)


	Tūrisma infrastruktūras attīstības programma

	
	
	11.2. Veikt profesionālu Jūrmalas kā konferenču norises vietas popularizēšanu visā pasaulē


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	11.3. Veicināt (publikācijas, organizēt seminārus uzņēmējiem, iepazīšanās tūres utt) pasākumu (incentive) veidošanu un nodrošināšanu, tai skaita, izmantojot pašvaldības objektus (stadionus, sporta zāles, kultūras namus, muzejus, teritorijas)


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	11.4. Kompleksu konferenču un korporatīvo izglītojošo pasākumu piedāvājumu „konference + koncerts Dzintaru koncertzālē” / „Konference + rekreācija” izstrāde un pārdošana


	Tūrisma mārketinga programma

	12.
	Ar tūrismu saistītās statistikas (ieņēmumi, nodarbinātība, investīcijas un maksājumu bilance) apkopošana  un pētījumu veikšana


	

	
	
	12.1. Datu apkopošana par vienas dienas pilsētas apmeklētājiem 


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	12.2. Pētījums par vienas dienas apmeklētāju un tūristu pilsētā atstātajiem tēriņiem kopumā un pa tūrisma veidiem


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	12.3. Pētījums par Jūrmalas tūrisma produktu un pakalpojumu PV


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	12.4. Pētījums par Jūrmalas apmeklētāju apmierinātību ar atpūtu Jūrmalā 


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	12.5. Pētījumi par tūrisma mikrozonām un to attīstību Jūrmalas pilsētā


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	12.6. Tirgus pētījumi veselības tūrisma komplekso produktu pieprasījuma noteikšanai un piedāvājuma sagatavošanai


	Tūrisma mārketinga programma

	
	
	12.7. Tirgus pētījumi konferenču un korporatīvo izglītojošo pasākumu pieprasījuma noteikšanai un piedāvājuma sagatavošanai 


	Tūrisma mārketinga programma

	13.
	ES fondu piesaiste 

	

	
	
	13.1. Projekti kūrorta attīstībā, piemēram, INTERREG sadarbībā ar Lietuvas kūrortiem – lietuviešu pieredze utml.


	Projekti, kuri iekļaujami augstāk minētajās programmās

	
	
	13.2. Projekti tūrisma infrastruktūras attīstībai


	

	
	
	13.3. u.c.
	


Jūrmalas pilsētas tūrisma nozares SVID

	SITPRIE PUNKTI

1. Pilsētas ģeogrāfiskais novietojums;

2. Pieejamie daudzveidīgi dabas resursiem, tai skaitā, 32,8 km garā balto kvarca smilšu pludmale;

3. Lidostas „Rīga” tuvums;

4. Autoceļš no Rīgas uz Jūrmalu ir labā tehniskā kārtībā;

5. Pilsētā ir attīstīta kultūras infrastruktūra un ievērojams skaits kultūras vēstures pieminekļu;

6. Ir pieejami daudzveidīgi tūrisma produkti visos tūrisma veidos (aktīvais, dabas, kultūras, veselības un konferenču tūrisms);

7. Pilsētai ir pārsvarā Austrumeiropā, Krievijā un NVS atpazīstams kūrorta tēls;

8. Jūrmalā ir iespējams sazināties vairākās valodās un tā ir draudzīga dažādu nacionalitāšu pārstāvjiem;

9. Notiek sadarbība starp Jūrmalas pilsētas domi, tūrisma nozares uzņēmējiem un citām nozares attīstībā iesaistītajām pusēm;

10. Jūrmalas pilsētas domes TĀSN īsteno mūsdienīgu pilsētas tūrisma mārketingu;

11. Ir tūrisma veidi un produkti, kuri mazina tūrisma sezonālo raksturu, īpaši, veselības tūrisma jomā - rehabilitācijas centru un SPA pakalpojumi.


	VĀJIE PUNKTI

1. „Īstā” sezona ilgst 2 mēnešus;

2. Nepietiekams tūrisma naktsmītņu un attiecīgi arī gultas vietu skaits dažādos cenu līmeņos;

3. Nepietiekama viesmīlības pakalpojumu kvalitāte un viesmīlīgu kadru trūkums, vājas vietējo darba devēju iespējas konkurēt ar Rīgas darba devējiem par atbilstoša un augsti kvalificēta viesmīlības darbaspēka piesaisti;

4. Nepietiekama pilsētas infrastruktūra un tās kvalitāte – ielas, ūdensapgāde un kanalizācija.

5. Nav pietiekams un kvalitatīvs sabiedriskā transporta nodrošinājums gan pilsētas iekšienē, gan starp Jūrmalu un Rīgu, gan starp Jūrmalu un lidostu „Rīga”. Sabiedriskais transports uzsāk kursēt pārāk vēlu un beidz kursēt pārāk agri;

6. Sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu koncentrācija centrālajā daļā, ierobežota darbība nesezonā;

7. Ierobežotas iepirkšanās (gan pārtika, gan nepārtika) iespējas pilsētas centrālajā daļā;

8. Nepietiekama informācija par Jūrmalu kā tūrisma galamērķi elektroniskajos masu medijos;

9. Pilsētā ir veikta mozaīkveida apbūve un dzīvojamie rajoni ir sajaukti ar tūrisma rajoniem;

10. Nepietiekamas kultūras un izklaižu iespējas, nav naktsdzīves;

11. Maz izklaižu ģimenēm ar bērniem, īpaši, nesezonā, nav pietiekami pieejami bērnu pieskatīšanas pakalpojumi;

12. Maz vietējo kompleksa tūrisma pakalpojumu sniedzēju.

13. Nepietiekama konkurence starp tūrisma pakalpojumu sniedzējiem pilsētas iekšienē.

14. Dārgas zemes cenas.

	DRAUDI
1. Kopējo nakšņojumu skaita samazināšanās;

2. Transporta plūsmas palielināšanās pie Lielupes tilta;

3. ES tūristu skaita pieaugums ir straujāks, nekā notiekošā tūrisma infrastruktūras sakārtošana un pielāgošana ES tūristiem pieņemamajiem standartiem;

4. Konkurence no citu kūrortpilsētu puses;

5. Pilsētas daļu aplūšana globālās sasilšanas rezultātā;

6. Zonu „Dabas pamatnes teritorija” un „Kūrorta teritorija” zonējuma maiņa un šo zonu izmantošana dzīvojamai funkcijai var ierobežot sabiedrības brīvu pieeju kūrorta resursiem;
7. Nekontrolēta dzīvojamo māju celtniecība, kas ierobežo tūrisma attīstību. 
8. Terorisms.
9. Epidēmijas, infekciju slimības.
	IESPĒJAS

1. Arvien pieaugoša Jūrmalas popularitāte ES tūristu vidū;

2. Veselības tūrisma, kurortoloģijas attīstība, kurortoloģijas speciālistu apmācība;

3. Sabiedriskā transporta sistēmas un ielu infrastruktūras sakārtošana, jauna tilta pār Lielupi būvniecība;

4. Jaunķemeru, Ķemeru un Kūdras kā galveno kūrorta teritoriju saudzīga un plānota attīstība;

5. Pilsētas tēla mērķtiecīga veidošana rietumvalstīs un esošā tēla turpmāka spodrināšana Austrumos;

6. Tūrisma pakalpojumu kvalitātes un viesmīlības standartu celšanas veicināšana;

7. Informatīvo pakalpojumu – internets un kabeļu TV attīstības veicināšana;

8. Eiropas Savienības līdzekļu pamatota un efektīva apguve tūrisma nozares attīstības veicināšanai;

9. Iekšējās konkurences veicināšana;

10. Ārvalstu investoru piesaiste jaunu tūrisma objektu izveidei;

11. Sadarbība ar sadraudzības pilsētām, lai veicinātu gan pilsētas mārketingu, gan nodrošinātu pieredzes apmaiņu.


Konferenču tūrisms

	STIPRIE PUNKTI

12. Netālā atrašanās no Rīgas un lidostas „Rīga”;

13. Konferenču tūrisms praktiski nav pakļauts sezonalitātei;

14. Jūrmalā atrodas pavisam 50 labi aprīkotas un dažādas ietilpības konferenču zāles;

15. Pie konferenču zālēm, it sevišķi ārpus vasaras sezonas, ir iespējama personīgā autotransporta bezmaksas novietošana visā pilsētā,

16. Var noformēt transporta kartes bezmaksas iebraukšanai pilsētā uz konferencēm;

17. Viesnīcas, kurās pārsvarā atrodas konferenču zāles piedāvā dažādus papildus pakalpojumus, tostarp, SPA un skaistumkopšanas procedūras, baseinu un citus pakalpojumus.
	VĀJIE PUNKTI

15. Nav liela konferenču centra (~1000 vietas);

16. Maz kompleksu konferenču tūrisma produktu pakalpojumu piedāvājumu un salīdzinoši augstas cenas;

17. Pilsētā nav pieejami pietiekami lieli sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi ārpus konferenču norises vietām;

18. Pilsētā, it sevišķi ārpus vasaras sezonas, nav pieejama kultūras pasākumu programma konferenču dalībniekiem;

19. Konferences dalībniekiem nav iespējams ar sabiedrisko transportu (izņemot taksometru un viesnīcu transferu) nokļūt no lidostas „Rīga” līdz konferences norises vietai, kas sadārdzina konferences norises izmaksas Jūrmalā. 



	DRAUDI

10. Netālā atrašanās no valsts lielākā un spēcīgākā konferenču centra Rīgas;

11. Konferenču rīkotāji arvien biežāk par konferences norises vietu Jūrmalas vietā var izvēlēties Rīgu, ja pilsētā netiks izveidotas attiecīga izmēra un kvalitātes ēdināšanas iestādes, kā arī kultūras pasākumu apmeklēšanas un citāda veida atpūtas iespējas ārpus viesnīcas.


	IESPĒJAS

12. Veicināt dažādu atpūtas un izklaižu iespēju (diskotēkas, naktsklubi, umtl.) piedāvājumu konferenču dalībniekiem;

13. Veikt profesionālu Jūrmalas kā konferenču norises vietas popularizēšanu visā pasaulē;

14. Liela konferenču centra izveide;

15. Kompleksu konferenču tūrisma produktu pakalpojumu piedāvājumu izstrāde un mārketēšana;

16. Dzintaru koncertzāles Mazās zāles kā kultūras pasākumu norises vietas visa gada laikā rekonstrukcija;

17. Izveidot sabiedriskā transporta kustību starp lidostu „Rīga” un Jūrmalas pilsētu;

18. Konferenču un korporatīvo izglītojošo pasākumu norises vietu piedāvājuma kombinācijā ar rekreācijas iespējām. 




Kultūras tūrisms

	STIPRIE PUNKTI

18. Jūrmala ir otra bagātākā pilsēta kultūrvēstures mantojuma jomā pēc Rīgas;

19. Dzintaru koncertzāle vasaras sezonas laikā;

20. Jūrmalas pilsētas muzeji;

21. Pilsētas centrālajā daļā esošie kultūras objekti ir ērti sasniedzami gan ar privāto, gan sabiedrisko transportu;

22. Liels kultūras tūristu skaits Jūrmalā, īpaši, pēc Dzintaru koncertzāles rekonstrukcijas;

23. Atpazīstamu kultūras pasākumu norise Jūrmalā;

24. Pieaugošs muzeju apmeklētāju skaits.


	VĀJIE PUNKTI
20. Jūrmalas kultūrvēsturiskais mantojums tiek vāji mārketēts kā tūrisma objekts;

21. Nepietiekama viegli pieejamā informācija par kultūras tūrisma produktiem un objektiem;

22. Lielākā daļa kultūras pasākumu ir vērsti uz iekšējo tirgu, lielākoties tieši uz jūrmalniekiem vai Latvijas iedzīvotājiem;

23. Nav pieejama pietiekami liela koncertzāle, kas būtu izmantojama ziemas sezonā;
24. Ziemas sezonā maz kultūras pasākumu, kuri vērsti uz tūristiem;
25. Jūrmalas pilsētas muzejiem nav savu mājas lapu, trūkst uzkrītošākas un aicinošākas reklāmas, muzeju ekspozīcijas nav pietiekami interaktīvas un saistošas;
26. Pilsētas kultūras nami pārsvarā apkalpo tikai Jūrmalas iedzīvotājus;

27. Sabiedriskais transports nereti beidz kursēt pirms kultūras pasākumu beigām.



	DRAUDI

12. Nepienācīgas un neprincipiālas aizsardzības rezultātā, kultūrvēsturiskais mantojums var pamazām izzust;

13. Liels krievisko pasākumu skaits var „aizbiedēt” rietumvalstu tūristus, kas saskaņā ar statistikas datiem ar katru gadu ieņem arvien nozīmīgāku kopējā tūristu skaita īpatsvaru.
	IESPĒJAS
19. Kultūrvēsturiskā mantojuma saglabāšanas un renovācijas veicināšana;

20. Kultūrvēsturiskā mantojuma lielāka mārketēšana gan Jūrmalā (piemēram, stendi ar veco laiku fotogrāfijām uz ielas, apraksti par nozīmīgām vietām), gan ārpus tās, tai skaitā, tūristiem saistošu muzeju ekspozīciju izveide un popularizēšana;

21. Kultūrvēsturiskā centra izveidošana, veicinot sabiedrības izglītošanu un apziņas veidošanu par kultūrvēsturiskā mantojuma un tā saglabāšanas nozīmi;

22. Dzintaru koncertzāles slēgtās Mazās zāles rekonstrukcija;

23. Jaunu atpazīstamu kultūras pasākumu rīkošana Jūrmalas pilsētā, tai skaitā, tādu, kuri vērsti uz ES tūristiem;

24. Sabiedriskā transporta kustības pieskaņošana visiem kultūras pasākumiem, ne tikai pašiem apmeklētākajiem.




Aktīvais tūrisms: 

· Aktīvais tūrisms brīvā dabā: pludmales tūrisms, ekotūrisms, velo tūrisms, ūdens tūrisms un citi veidi
· Aktīvais tūrisms iekštelpās
	STIPRIE PUNKTI

25. Smalka balto kvarca smilšu pludmale;

26. Ainaviskā un bioloģiskā daudzveidība;

27. Dabas resursi salīdzinoši viegli pieejami un kvalitatīvi aktīvā tūrisma elementi;Regulāras Zilā karoga peldvietas;

28. Pludmales tūrisms ir populārākais tūrisma veids pilsētā ar tendenci pieaugt;

29. Pludmales aprīkojums vasaras sezonā un dalījums aktīvās un mierīgās atpūtas zonās;

30. Ārstniecības iestāžu, neatliekamās palīdzības dienesta un pludmales patruļas esamība drošai aktīvā tūrisma norisei;

31. Esošie aktīvā tūrisma objekti (slēgtie objekti kā ūdens atrakciju parks, kā arī ekotūrisma pastaigu takas);

32. Labas aktīvā tūrisma tradīcijas vasaras sezonā;

33. Pieejami aktīvā tūrisma piedāvājumi kā kaitsērfings, vindsērfings, ūdensslēpošana utml.


	VĀJIE PUNKTI

28. Izteikti sezonāls raksturs;

29. Aktīvais tūrisms galvenokārt brīvā dabā;

30. Maz iekštelpu aktīvā tūrisma objektu, lai nodrošinātu tūristu plūsmu ziemā;

31. Labierīcību (WC un dušu) nepietiekams skaits un kvalitāte, nav pieejams tekošs ūdens;

32. Neattīstīts veloceliņu tīkls, nav infrastruktūras skrituļslidotājiem;

33. Norāžu un izglītojošas informācijas trūkums velotūristiem un ekotūristiem;

34. Nepietiekama ekotūrisma infrastruktūra, trūkst sabiedriskās ēdināšanas, WC un nakšņošanas vietas;

35. Slēgta Lielupes osta un aizsērējusi Lielupes ieteka jūrā, nepietiekama jahtklubu infrastruktūra tūristiem;

36. Nav izstrādāti un dabā iezīmēti ūdens tūrisma maršruti, nepietiekams atpūtas uz ūdens piedāvājums Lielupes upē;

37. Nav pieejami kompleksie aktīvā tūrisma pakalpojumi ar augstu pievienoto vērtību.



	DRAUDI

1. Aktīvā tūrisma resursu noplicināšanās;

2. Nepietiekamas aktīvā tūrisma pakalpojumu attīstības rezultātā tūristi var neizvēlēties Jūrmalu kā aktīvā tūrisma galamērķi;

3. Līdzīgu objektu (slēgtais ūdens atrakciju parks, jahtu osta utml.) izveide kaimiņpilsētās un kaimiņvalstīs (Mērsrags, Roja, Lietuvas pilsētas).


	IESPĒJAS
25. Tendence arvien palielināties tūristu skaitam, kas vēlas atpūsties pie jūras;

26. Ziemas aktīvā tūrisma attīstība;

27. Jaunu, augstas pievienotās vērtības aktīvā tūrisma produktu izveide (slēgtā slēpošanas trase utml.);

28. Ar sporta pasākumiem saistīto tūrisma produktu un pakalpojumu attīstība;

29. Labierīcību uzlabošana pilsētas pludmalē;

30. Mola izbūve Lielupes ietekā un Lielupes ietekas jūrā padziļināšana;

31. Ūdens transporta pakalpojumu piedāvāšana Jūrmalas pilsētā;

32. Jahtu ostas ierīkošana tūristiem;

33. Papildus pakalpojumu (ēdināšana, nakšņošana) ap ekotūrisma objektiem attīstība. 




Veselības tūrisms

	STIPRIE PUNKTI

34. Unikāli dabas resursi ar zinātniski pierādītu dziedniecisko efektu;

35. Kūrorta tradīcijas jau kopš 19.gadsimta;

36. Daudzveidīgas veselības tūrisma iespējas - darbojas gan ārstniecības, gan SPA un skaistumkopšanas iestādes;

37. Terapiju daudzveidība, augstvērtīgi pakalpojumi un dažādi cenu līmeņi, kuri kopumā ir zemāki nekā citos līdzīgos kūrortos Eiropā;

38. Veselības tūrismu praktiski neskar sezonalitāte;

39. Mērens klimats, kas ir labāks dažādām ķirurģiskām operācijām (brūču sadzīšanai utml.).
	VĀJIE PUNKTI
38. Ierobežotas izklaides iespējas, īpaši ārpus vasaras sezonas;

39. Kopš Padomju Savienības sabrukuma ir bijis pārtraukums kurortoloģijas attīstībā;

40. Nav vienotas izpratnes par veselības tūrismu un valstiski noteikti vienoti standarti;

41. Nav kūrorta nozari reglamentējošas likumdošanas un darbību koordinējošas institūcijas;

42. Vāji attīstīta mazā kūrorta infrastruktūra (minerālūdens dzeršanas vietas, soliņi, ārstniecisko pastaigu maršrutu marķējums);

43. Vietējie dabas ārstniecības resursi netiek pietiekami aktīvi izmantoti;

44. Nepietiekama viesmīlības kvalitāte, apkalpojošais personāls slikti pārzin svešvalodas;

45. Netiek plānveidīgi iznīcināti insekti – liels odu un citu insektu daudzums, kas traucē pilnvērtīgu kūrorta apmeklētāju atpūtu;

46. Kūrorta teritorijas (it sevišķi Ķemeru) tēls ir depresīvs.



	DRAUDI

1. Ja neatrod īpašus akcentus, ar ko pievilināt tūristus Jūrmalā, tad Jūrmalai jāiztur sīva konkurence ar citām vietām, kurās piedāvā rekreatīvo tūrismu;

2. Kaimiņpilsētu (Pērnava, Palanga, Druskininki, Liepāja) kūrortu attīstība rada konkurenci un var samazināt Jūrmalas veselības tūristu skaitu;

3. Kūrorta teritorijas un tās dabas resursu noplicināšana veicot šajā teritorijā intensīvu dzīvojamo ēku būvniecību.
	IESPĒJAS
34. Viens no daudzveidīgākajiem tūrisma veidiem, kurš patlaban pasaulē strauji attīstās;

35. Veselības tūrisma attīstība piedāvājot pilnu pakalpojumu spektru, sākot ar medicīnas un beidzot ar rehabilitācijas un rekreācijas pakalpojumiem;

36. Uz vietējiem dabas resursiem bāzētas kurortoloģijas tradīciju atdzimšana, tās papildinot ar inovācijām;

37. Ārvalstu labāko ārstniecības produktu izmantošanas veicināšana veselības tūrismā, tādejādi nodrošinot labāku atpazīstamību un ticamību;

38. Ārvalstu investoru piesaiste un jaunu, mūsdienīgu ārstniecības, rehabilitācijas, skaistumkopšanas un SPA iestāžu izveide;

39. Sadarbības attīstība ar citiem potenciālajiem kūrortiem, lai veicinātu kūrorta vietu valstisku aizsardzību un attīstības plānošanu;

40. Jūrmalas kā vietas, kur atgūt veselību, mārketings;

41. Viesmīlības kvalitātes celšana;

42. Veselības tūrisma iestāžu sertificēšana, lai tās varētu apkalpot ārvalstu klientus, par kuru lietotajiem pakalpojumiem maksātu to apdrošināšanas kompānijas;

43. Atbilstošu kurortoloģijas speciālistu sagatavošana.




Kūrorta attīstības programma 2007. – 2011.
Par Jūrmalas kūrorta attīstības aizsākumu ir uzskatāmas 18.gadsimta beigas un 19.gadsimta sākums, kad Baltijā sāka pievērst uzmanību gaisa un ūdens dziednieciskajai iedarbībai. Par pirmajām kūrvietām var uzskatīt Dubultus un Ķemerus, tomēr 19.gadsimta vidū atpūtnieki bija sastopami jau arī Bulduros, Majoros, Dzintaros un citās vietās. Atpūtnieku skaita pieaugumu veicināja 1876.gadā pār Lielupi uzceltais tilts un pēc gada atklātā dzelzceļa līnija Rīga - Tukums.

Pēc pirmā pasaules kara kūrorta attīstība turpinājās – tika celtas jaunas sabiedriskās ēkas, atpūtas nami, veidojās jauni vasarnīcu rajoni. 1925.gadā atklāja šoseju Rīga - Bulduri. Atpūtnieku skaits pakāpeniski auga, 1940.gadā sasniedzot 50 000 cilvēku.

Padomju Latvijas laikā Jūrmala kļuva par populāru Padomju Savienības kūrortu, kura apmeklējumu skaits 80-to gadu beigās 1,5 reizes pārsniedza līmeni, ko pieļāva starptautiskās ekoloģiskās normas. 80-to gadu otrajā pusē Jūrmalas viesu kopskaits (summējot tūristus un īslaicīgos atpūtniekus) vasaras sezonā atsevišķās dienās pārsniedza 260 000 cilvēku vienā dienā (kamēr vietējo iedzīvotāju skaits bija tikai nepilni 70 tūkstoši). 1986.gadā sākās Jūrmalas masu tūrisma lejupslīde, kas turpinājās līdz pat 21.gadsimta sākumam, kad tūrismu plūsmas pamazām sāka nostabilizēties un atkal pieaugt, kopumā 2006.gadā sasniedzot 124 638 tūristus. Grafikā zemāk redzams tūristu skaita dinamika sākot no 1988. 
[image: image2.emf]0

50000

100000

150000

200000

250000

1988 1992 1993 1994 1995 1996 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Gads

Tūristu skaits


Jūrmalas pilsētas tūrisma stratēģijas 2007 – 2018.gadam ietvaros tiek izstrādāta Kūrorta attīstības programma pieciem gadiem (2007-2011) nolūkā koncentrēt pilsētas darbību kūrorta attīstības un ilgtspējīga tūrisma virzienā.  

Kūrorta attīstības programmai ir trīs galvenās nozīmes Jūrmalas un visas valsts kūrortu nozares atdzimšanā un attīstībā.

Pirmkārt, šāda programma ļautu pilsētai īstenot mērķtiecīgāku veselības, kā arī citu tūrisma veidu attīstību, nosakot īpašus atbalsta režīmus kūrorteritorijām, kā arī ekonomiskus un ilgtspējīgus valsts dabas ārstniecisko resursu izmantošanas mehānismus. 

Otrkārt, kūrorta programmas īstenošana nostiprinātu pilsētas kā tūrisma galamērķa un tā piedāvāto tūrisma produktu un pakalpojumu unikālos pārdošanas punktus gan vietējā tirgū, gan starptautiskajā tirgū. Saskaņā ar 2006.gada Eiropas Ceļojumu Komisijas Ziņojumu par Tūrisma attīstības tendencēm Eiropā šādiem unikālajiem pārdošanas punktiem (unique selling propositions) ir aizvien pieaugoša nozīme. Īpaši svarīgi tas ir ņemot vērā kūrortu attīstības tendences pārējās Baltijas valstīs.
Treškārt, pieaugot iedzīvotāju sociāli – ekonomiskajai labklājībai rodas vēlmes un arī iespējas vairāk rūpēties par savu garīgo un fizisko labklājību un veselīgu dzīvesveidu. Kūrortteritorijas nodrošina atbilstošu piedāvājumu šādam pieprasījumam un ir saskaņā ar Latvijas Republikas Satversmē noteiktajām cilvēka pamattiesībām. 
Kūrorta programmas uzdevumu, apakšuzdevumu un iespējamo projektu saraksts

	#
	Uzdevums / Apakšuzdevums

	Projekts
	Partneri
	Budžets
	Termiņš
	Atbildīgais

	
	
	
	
	
	

	1.
	Kūrortu tiesiskās sistēmas izveides veicināšana valstī un statusa iegūšana Jūrmalai



	
	1.2 Veicināt atbilstošas likumdošanas bāzes izveidi un sakārtošanu kūrorta statusa noteikšanai un pēcāk arī ievērošanai valstī, lai nodrošinātu kūrorta vietu valstisku aizsardzību un atbalstu to attīstībai. Lobēt valsts institūcijas izveidi kūrortu un veselības tūrisma attīstībai.
	PK1. Projekts kūrorta likumdošanas sakārtošanas iniciatīvas atjaunošanai valstī, tās lobēšanai, Latvijas kūrortu profesionālās organizācijas stiprināšanai un sadarbības attīstībai ar citiem potenciālajiem kūrortiem, Eiropas un pasaules kūrortu profesionālajām organizācijām
Varētu būt INTERREG projekts ar lietuviešiem un/vai igauņiem. Tur labi varētu ievietoties gan infrastruktūras elementi, gan „mīkstās” aktivitātes.


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas tūrisma uzņēmēji, medicīniskās iestādes, citas pašvaldības, kuru teritorijā ir resursi, kas atbilstu kūrorta statusam, nevalstiskās organizācijas, Latvijas Lielo pilsētu asociācija,

Lietuvas un Igaunijas kūrortpilsētas
 
	Ls ~ 200 000Ls (ES līdzfinansējums)
	2008-2009.gadi
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	1.3 Veicināt Jūrmalas kūrorta asociācijas izveidošanu un sekmēt tās darbību


	PK2. Jūrmalas kūrortu asociācijas izveide un atbalsts darbības nodrošināšanai.


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas tūrisma uzņēmēji, medicīniskās iestādes,
	Ls ~1000
	2007.g. rudens
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	1.4 Veicināt Latvijas kūrortu profesionālās organizācija izveidi un sekmēt tās darbību
	PK3. Latvijas kūrortpilsētu asociācijas izveide un atbalsts darbības nodrošināšanai.

	Jūrmalas pilsētas dome, citas pašvaldības, kuru teritorijā ir resursi, kas atbilstu kūrorta statusam, nevalstiskās organizācijas, Latvijas Lielo pilsētu asociācija,


	Ls ~1000
	2007.gada rudens
	NVO - Latvijas kūrortpilsētu asociācija, Jūrmalas kūrorta asociācija

	
	1.5 Sadarbības veicināšana, atbalstot kopīgu projektu īstenošanu ar citiem Latvijas potenciālajiem kūrortiem, kā arī kūrorta pakalpojumu sniedzējiem, tādās jomās kā darbinieku apmācība, mārketings, pētījumi attīstības stratēģiju veidošana un īstenošana

	PK4. Kūrorta klastera attīstība un veidošana Jūrmalā un Latvijā - LIAA Klāsteru programma, kur projektus var pieteikt biedrība vai nodibinājums (saskaņā ar Biedrību un nodibinājumu likumu) – pastāvoša nozaru asociācija vai arī klastera koordinācijai speciāli izveidota institūcija, kas izveidota vai kas tiks izveidota noteiktā tautsaimniecības nozarē un kuru darbībā ir (tiks) iesaistīta gan industrija, gan pētniecības un izglītības iestādes.

	Jūrmalas pilsētas dome, Latvijas pašvaldības (vēsturiski kūrortpilsētas), pētniecības un izglītības iestādes, uzņēmēji
	Max 

Ls 100 000
(ES līdzfinansējums)
	2008.gads
	NVO - Latvijas kūrortpilsētu asociācija, Jūrmalas kūrorta asociācija

	
	1.6 Sadarbība ar Baltijas, Eiropas un pasaules kūrortu profesionālajām organizācijām 


	PK 1. ietvaros
	Jūrmalas pilsētas dome, NVO - Latvijas kūrortpilsētu asociācija, Jūrmalas kūrorta asociācija, Pērnavas koledža


	
	2007.gada rudens
	Jūrmalas kūrorta asociācija

	
	1.7 Atbilstošas domes struktūrvienības izveide – īstermiņā Kūrorta attīstības daļa patreizējā Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļā, ilgtermiņā Jūrmalas Tūrisma pārvaldē

	
	Jūrmalas pilsētas dome
	
	2008.gada pavasaris
	Jūrmalas pilsētas dome


	
	
	

	2.
	Jūrmalas kā veselības kūrorta saudzīga un mērķtiecīga attīstība


	
	2.1. Jūrmalas kā veselības kūrorta saudzīgas un mērķtiecīgas attīstības izpēte un noteikumu izstrādāšana
	PK 1. ietvaros
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas tūrisma uzņēmēji, nevalstiskās organizācijas

	Ls 20 000
	2007.gada rudens – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.2. Jaunķemeru, Ķemeru un Kūdras teritorijas izpēte un attīstības koncepcijas izveide – vīzija, attīstības plāns


	PK5. Jaunķemeru, Ķemeru un Kūdras teritorijas izpēte un attīstības koncepcijas izveide – vīzija, attīstības plāns – starptautisks plenērs
Varētu būt EEZ projekts jeb kā daļa no INTERREG


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas tūrisma uzņēmēji, nevalstiskās organizācijas
	Ls 50 000

(ES līdzfinansējums)
	2007.gads – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.3. Teritorijas zonējumu maiņa, izstrādājot jauno Jūrmalas Attīstības plānu. Tā ietvaros piešķirt Ķemeru, Jaunķemeru, Kūdras teritorijām zonējumu „Kūrorta teritorijas”. 


	
	
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome


	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Jūrmalas kā kūrorta vietas un tajā pieejamo kūrorta produktu, pakalpojumu, to daudzveidības un nemitīgas attīstības popularizēšana
	


	
	3.1. Kūrortoloģijas zinātnes attīstības veicināšana


	PK6. Kūrorta kompetences centra izveide, kur projekta ietvaros ietilptu, gan speciālistu sagatavošana, gan sadarbība ar ārstiem, gan sabiedrības izglītošana, gan zinātniski pētnieciska un izglītojoša darbība

Ja gribētu iet uz LIAA programmu Kompetences centra izveide, tad būtu jādibina juridiska persona (nodibinājums vai komersants), kas apvienotu zinātniskos institūtus, augstākās izglītības iestādes, komersantu un Jūrmalas pilsētas domi.
Kompetences centru varētu veidot Ķemeru parka teritorijā, kas pieder Jūrmalas pašvaldībai.
	Jūrmalas pilsētas dome, VA „Sociālās integrācijas centrs”,
Latvijas Kūrortpilsētu asociācija,

Zinātnisks institūts, augstākās izglītības iestāde, komersanti
	~ 2 MLVL (ES līdzfinansējums) 
	2009-2010.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	3.2. Kūrorta parka izveides, parku mazās infrastruktūras atjaunošanas un sakopšanas veicināšana

	PK7. Kūrorta parka atjaunošana un kūrortiem atbilstošas infrastruktūras izveidošana Ķemeros. Parku mazās infrastruktūras atjaunošana un sakopšana (dozēto pastaigu takas (terenkuri), minerālūdens dzeršanas paviljoni, klimata stacijas, paviljoni atpūtai lietainā laikā, strūklakas apgaismots pastaigu ceļš gar pludmali umtl.)


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	~ 4 MLVL (ES līdzfinansējums)
	2009.-2010.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	3.3. Kūrortu apkalpojošo speciālistu sagatavošana 


	PK8. Ar veselības tūrismu un kurortoloģiju saistītu mācību programmu izstrāde un ieviešana esošajās izglītības iestādēs Jūrmalā
PK9. Tūrisma augstskolas vai filiāles, kurā būt kurortoloģijas novirziens, izveidošana Jūrmalā un atbalsta nodrošināšana.


	VA „Sociālās integrācijas centrs”, Koledža RRC, valsts SIA „Bulduru Dārzkopības vidusskola”,
„Turība”, P.Stradiņa Universitāte, Jūrmalas pilsētas domes Izglītības pārvalde

	~ 2 MLVL (ES līdzfinansējums)
	Ar 2008.gadu, katru gadu
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	3.4. Kūrortu medicīnas izglītības attīstība Jūrmalā 


	
	
	
	
	

	
	3.5. Sadarbības ar ārstiem un profesionālām asociācijām sekmēšana
	Varētu būt kā daļa no PK6. vai PK9. projektiem
	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji, ārsti

	
	Ar 2008.gadu, katru gadu
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	3.6. Dalība semināros un kongresos, atbalsts ārstiem, kuri popularizē uz Jūrmalas kūrorta bāzētu ārstniecību, rehabilitāciju vai veselīgu dzīves veidu
	PK10. Mīkstās aktivitātes skatāmās infrastruktūras un sadarbības projektu kontekstā, kur tās būtu iekļaujamas.

Ļoti atbilstoša būtu Klāsteru programma, arī INTERREG

	Jūrmalas kūrortu asociācija, Kompetences centrs, ārsti
	~ 2 000 LVL
	Katru gadu
	Jūrmalas kūrortu asociācija

	
	3.7. Regulāru pētījumu veikšana un tematisko kūrorta konferenču, utml. pasākumu rīkošana, zinātnisku rakstu un to apkopojumu (krājumu) izdošana

	PK11. Regulāra laikraksta „Kūrorta ziņas” izdošana (reizi pusgadā vai gadā)


	Zinātniski pētnieciskā iestāde, Latvijas Zinātņu akadēmija, LU Bioloģijas fakultāte u.c.
	~ 3 000 LVL
	Katru gadu
	Jūrmalas kūrortu asociācija


	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Veselības tūrisma attīstība

	
	4.1. Augstas kvalitātes medicīnas pakalpojumu attīstība


	PK12. Bulduru slimnīcas attīstība par prestižu klīniku, kura saviem pacientiem no visas pasaules piedāvā augsti kvalitatīvus un konkurētspējīgus ārstniecības pakalpojumus

	PI SIA „Bulduru slimnīca”
	2 MLVL
	Līdz 2008.gada beigām
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	4.2. Esošo rehabilitācijas centru attīstības sekmēšana un jaunu rehabilitācijas centru izveides veicināšana


	Varētu būt kā daļa no PK1. un PK4. projektiem
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrortu asociācija
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	4.3. Popularizēt dabas dziedniecisko līdzekļu izmantošanu 
	Varētu būt kā daļa no PK1. un PK6. projektiem.
	Jūrmalas pilsētas dome, Kompetences centrs, Jūrmalas kūrortu asociācija
	
	Katru gadu
	Jūrmalas kūrortu asociācija

	
	4.4. Veselības tūrisma iestāžu starptautiska sertificēšana
	Varētu būt kā daļa no PK4. un/vai PK5. projekta vai pat atsevišķs projekts
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrortu asociācija, Ekonomikas ministrija, Veselības ministrija
	
	Katru gadu
	Jūrmalas kūrortu asociācija 

	
	4.5. Vietējo un ārvalsts apdrošināšanas kompāniju piesaiste Jūrmalas kūrorta pakalpojumu attīstībai
	
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrortu asociācija, apdrošināšanas kompācijas
	
	Katru gadu
	Jūrmalas kūrortu asociācija


Tūrisma mārketinga programma

Jau vairākus gadus Jūrmalas pilsētas dome īsteno proaktīvu tūrisma mārketingu. Ir izveidota Tūrisma un ārējo sakaru nodaļa, Tūrisma informācijas centrs Jūrmalas pilsētas galvenajā pilsētas viesu pulcēšanās daļā – Majoros, Lienes ielā 5 iepretim Majoru dzelzceļa stacijai. 2007.gadā darbu sāks Tūrisma informācijas punkts Priedainē pie iebraukšanas Jūrmalā. 

Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļa veic aktīvu pilsētas mārketingu uz ikgadēja mārketinga pasākumu plāna pamata. Plāns ietver dažādu pasākumu kopumu, kuri ir vērsti uz āru, t.i., ir uz tūristu piesaisti Jūrmalai tādu, kā informatīvo materiālu sagatavošana dažādās valodās, to izplatīšana, dalība starptautiskās tūrisma izstādēs un gadatirgos, preses un tūrisma uzņēmumu vizīšu organizēšana umtl., kā arī virkni darbību, kuras ir vērstas uz iekšu, t.i., uz pilsētas tūrisma piedāvājuma un tā kvalitātes uzlabošanu – tūrisma mītņu apsekošana, tūrisma informatīvo norāžu izveide, darbs ar pilsētas gidiem, sabiedrības izglītošana, uzņēmēju apmācību rīkošanu kvalitātes uzlabošanā. 

Lai īstenotu Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģiju 2007 – 2018.gadam – tajā nospraustos mērķus un uzdevumus, būtu lietderīgi ikgadējai pilsētas mārketinga aktivitāšu plānošanai piešķirt plašāku un ilggadīgāku stratēģisko un finansiālo ietvaru – izstrādājot Tūrisma mārketinga programmu pieciem gadiem (2007.-2011.). 

Tas, pirmām kārtām, ļautu veikt plānveida mārketinga aktivitātes, kuras būtu vērstas uz pasākumiem, kuru rezultāti ir sasniedzami vairāku nevis viena gada laikā. Šīs mārketinga aktivitātes tiktu paredzētas kā mērķtiecīgs papildinājumu gan pilsētas uzņēmēju, gan arī pašas domes attīstīto tūrisma produktu un pakalpojumu popularizēšanas pasākumiem, plānojot tos kontekstā ar pašu objektu un to sniegto pakalpojumu attīstību. 

Otrām kārtām, tas dotu iespēju Tūrisma un ārējo sakaru nodaļai pievērsties mērķtiecīgākai pilsētas tūrisma produktu un pakalpojumu attīstīšanai, tai skaitā, ieviešot un īstenojot pārējās Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības 2007 – 2018.gadam programmas tādas, kā Kūrorta programma, Viesmīlības programma u.c.

Tūrisma mārketinga programmas galvenais virsuzdevums būtu līdzsvarot Jūrmalas pilsētas tūrisma piedāvājumu ar pieprasījumu, aktīvi sadarbojoties gan ar pārējām Jūrmalas pilsētas domes struktūrvienībām, gan arī uzņēmējiem, kuri apkalpo tūrisma nozari. 

Tūrisma mārketinga programmas uzdevumu, apakšuzdevumu un iespējamo projektu saraksts

	#
	Uzdevums / Apakšuzdevums

	Projekts
	Partneri
	Budžets
	Termiņš
	Atbildīgais

	
	
	
	
	
	

	1.
	Pilsētas tēla mērķtiecīga veidošana Rietumos un turpmāka pilnveidošana Baltijā un Austrumos 



	
	1.8 Jūrmalas kūrorta pozicionēšana kā vieta, kur atgūt veselību


	PM1. Kūrorta zīmola un tā popularizēšanas koncepcijas izstrāde (starptautisks konkurss)
LIAA zem Ārējo tirgu apgūšanas programmas paredz, tai skaitā, arī zīmolu attīstību. Projektus var pieteikt nozaru asociācijas. Zem šīs programmas var īstenot arī tirgus pētījumu un ieiešanas ārējos tirgos pasākumus. 


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija,

tūrisma uzņēmēji, medicīniskās iestādes 
	Ls ~ 100 000 (ES līdzfinansējums)
	2008.gads


	Jūrmalas kūrorta asociācija



	
	1.9 Jūrmalas kā augstvērtīga un moderna kūrorta zīmola veidošana un virzīšana starptautiskā tirgū


	
	
	
	Katru gadu


	

	
	1.10 Esošo tūrisma mārketinga pasākumu – mārketinga plāna turpmāka attīstība


	
	
	
	Katru gadu
	

	
	
	PM2. Jūrmalas goda iedzīvotāja statusa piešķiršanas ārzemniekiem vai Latvijas iedzīvotājiem, kuri nesuši Jūrmalas vārdu pasaulē un daudz paveikuši pilsētas tēla popularizēšanai pasaulē.
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija


	
	Katru gadu
	Jūrmalas kūrorta asociācija



	
	
	PM3. Slavas alejas izveide Turaidas ielā ar tām zvaigznēm, kas Jūrmalā uzstājušās vai arī dzīvojušas un tajā laikā rakstījušas tur romānus utml.


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija


	
	
	Jūrmalas kūrorta asociācija



	
	
	PM4. Jaunveidojamās ielas nodēvēt, kā arī, iespējams, kādu jau esošo ielai pārdēvēt Jūrmalā dzīvojušu izcilu personību vārdā.


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija


	
	
	Jūrmalas kūrorta asociācija



	
	1.11 Tūristu lojalitātes veicināšana
	PM5. Piemiņas dāvana Jūrmalas tūristiem, kuri šeit atgriežas atkārtoti 


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija,

tūrisma uzņēmēji
	Ls ~ 10 000 (EEZ līdzfinansējums)
	Ar 2008.gadu katru gadu
	Jūrmalas kūrortu asociācija

	
	1.12  Elektronisko mediju iespēju izmantošana un citu plašs saziņas līdzekļu piesaiste


	PM6. Atraktīvas Jūrmalas kūrorta mājas lapas izveide un uzturēšana– atraktīva mājas lapa par Jūrmalu, kura ir domāta tieši tūristiem un kura ir atrodama interneta meklēšanas serveros zem galvenajiem atslēgas vārdiem (health, resort, beach, utml.)
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija,

tūrisma uzņēmēji
	Ls ~ 10 000 (EEZ līdzfinansējums)
	2007.gada rudens – 2008.gada sākums
	Jūrmalas kūrorta asociācija



	
	1.9 Sadarbības iespēju ar Jūrmalas sadraudzības pilsētām aktīvāka izmantošana


	PM7. Varētu būt kāds INTERREG projekts līdzīgi kā Kūrorta attīstības programmā PK2.

	Jūrmalas pilsētas dome, sadraudzības pilsētas
	Ls ~ 100 000 (ES līdzfinansējums)
	
	2008.gads


	
	

	2.
	Jūrmalas tūrisma produktu un pakalpojumu kvalitātes uzlabošana, kompleksu pakalpojumu veidošana un attīstība 

	
	2.4. Atbilstošas domes struktūrvienības izveide – īstermiņā Tūrisma mārketinga daļa, pašreizējā Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļā, ilgtermiņā Jūrmalas Tūrisma pārvaldē


	
	Jūrmalas pilsētas dome
	
	2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Veselības tūrisms

	
	2.5. Komplekso veselības tūrisma produktu un pakalpojumu attīstība sākot ar medicīnas un beidzot ar rekreācijas un rehabilitācijas pakalpojumiem (ārstēšanās Jūrmalas slimnīcā + rehabilitācija pēc tās kādā no rehabilitācijas iestādēm + dabas takas, utml.)

	PM8. Tirgus pētījumi un produktu un pakalpojumu komplektu izstrāde un pārdošana

	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji
	Ls 20 000 
	2007.gada rudens – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.6. Ārvalstu labāko ārstniecības produktu izmantošana veselības tūrismā, tādejādi nodrošinot labāku vietas atpazīstamību un ticamību


	
	Tūrisma uzņēmēji
	
	
	

	
	2.7. Ārvalstu un vietējo investoru piesaiste un jaunu, mūsdienīgu ārstniecības, rehabilitācijas, skaistumkopšanas un SPA iestāžu izveide

	
	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Aktīvais tūrisms

	
	2.8. Aktīvā tūrisma objektu izveidošana (īpaši, nesezonai ārā un iekštelpās)


	
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	
	
	

	
	2.9. Ar sporta pasākumiem saistīto tūrisma produktu un pakalpojumu attīstība 


	PM9. (Jūrmalas maratons (pa pludmali); orientēšanās sacensības, streetball basketbola konkurss, beach volejbols utml)

	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, sporta organizācijas 
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.10. Elektronisko tūrisma informācijas produktu attīstība
	PM10. Kājāmgājēju maršrutu audiogida izstrāde ielādēšanai mobilajā telefonā un ierīču iegāde un noma


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	Ls 10 000
	2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.11. Ūdens tūrisma maršrutu izstrāde un atpūtas uz un pie ūdens piedāvājuma attīstība 


	
	Jūrmalas pilsētas dome, ĶNP, Lielupes osta
	Ls 10 000
	2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.12. Īpašu nosacījumu / standartu izstrāde Jomas ielas veikalniekiem uz Jomas ielas nolūkā uzlabot to vizuālo tēlu un sniegto pakalpojumu kvalitāti 


	
	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	

	
	Kultūras tūrisms

	
	2.13. Kultūras tūrisma attīstības veicināšana
	PM11. Vienotas koncepcijas par pilsētā rīkotajiem pasākumiem, kas domāti Jūrmalas iedzīvotājiem, Latvijas iedzīvotājiem un starptautiski, izstrādāšana

	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PM12. Muzeja ekspozīciju veidošana, kas būtu saistoša pilsētas viesiem

	Muzeji
	Ls ~10 000


	Katru gadu


	Muzeji

	
	
	PM13. Jūrmalas Muzeju mājas lapas izveide

	
	Ls ~ 8 000
	2007.gada otra puse
	

	
	
	PM14. Jaunas brošūras izdošana, kas veltīta arhitektūrai


	Jūrmalas pilsētas dome, Arhitektu savienība, uzņēmēji
	Ls 5 000
	2007.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PM15. Starptautisko arhitektūras dienu organizēšana, balvu izveide

	
	Ls 20 000
	Katru gadu
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PM16. Jaunu, atpazīstamu kultūras pasākumu rīkošana Jūrmalas pilsētā, tai skaitā, tādu, kas vērsti uz ES tūristiem 


	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PM17. Stendu uzstādīšana ar veco laiku fotogrāfijām uz ielas, apraksti par nozīmīgām vietām


	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji
	Ls ~ 10 000
	2008.gads 1.puse
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.14. 
	PM18. Retro mūzikas un retro auto izmantošanas „sense of place” radīšanai, piemērām, Jomas ielas sākumā 


	
	Ls ~ 5 000
	2008.gada vasara
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.15. 
	PM19. Kultūrvēsturiskā centra izveidošana, veicinot sabiedrības izglītošanu un apziņas veidošanu par kultūrvēsturiskā mantojuma un tā saglabāšanas nozīmi


	
	~ 3 MLVL (ES līdzfinansējums, EEZ līdzfinansējums)
	2009.gads
	Jūrmalas pilsētas dome


	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Jūrmalas kā kūrorta attīstība

	
	3.1. Izdalīt tūrisma zonas un veicināt tūrisma objektu attīstību 


	PM20. Galveno četru tūrisma zonu attīstības koncepcijas un noteikumu izstrāde, pētījumi par mikrozonām


	Jūrmalas pilsētas dome , tūrisma uzņēmēji
	Ls 40 000 
	2007.gada rudens – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	3.2. Tūrismu informācijas uzstādīšana pilsētā


	PM21. Tūrisma informācijas sagatavošana un izvietošana plūsmu vietās par dabas resursu vērtībām un saudzēšanas nepieciešamību, kas palīdzētu veidot arī tūristu vides apziņu

	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji
	Ls 30 000 
	2007.gada rudens – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PM22. Jūrmalas pilsētas objektu pašreklāma pilsētas ielās (piemēram, norādes no Jomas ielas uz muzeju, informatīvas plāksnes/kartes par ievērojamiem tuvumā esošiem objektiem umtl.)Varētu būt kā daļa no PM21. projekta

	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome


	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Konferenču tūrisma attīstība 

	
	4.6. Veikt profesionālu Jūrmalas kā konferenču norises vietas popularizēšanu visā pasaulē


	PM23. Konferenču tūrisma attīstības stratēģijas izstrāde
	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	4.7. Veicināt (publikācijas, organizēt seminārus uzņēmējiem, iepazīšanās tūres utt) pasākumu (incentive) veidošanu un nodrošināšanu, tai skaita, izmantojot pašvaldības objektus (stadionus, sporta zāles, kultūras namus, muzejus, teritorijas)


	PM24. Dažādi tematiskie pasākumi
	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	4.8.  Kompleksu konferenču un korporatīvo izglītojošo pasākumu piedāvājumu „konference + koncerts Dzintaru koncertzālē” / „Konference + rekreācija” izstrāde un pārdošana


	PM25. Tirgus pētījumi un produktu un pakalpojumu komplektu izstrāde un pārdošana

	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome


	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Ar tūrismu saistītās statistikas (ieņēmumi, nodarbinātība, investīcijas un maksājumu bilance) apkopošana un pētījumu veikšana



	Jūrmalas pilsētas tūrisma stratēģijas 2007 – 2018. gadam un tās apakšprogrammu ieviešanas uzraudzība
	PM26. Datu apkopošana par vienas dienas pilsētas apmeklētājiem 


	Jūrmalas pilsētas dome, Latvijas dzelzceļš, citi sabiedriskā transporta uzņēmumi
	Ls ~ 5000
	Katru gadu
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	PM27. Pētījums par vienas dienas apmeklētāju un tūristu pilsētā atstātajiem tēriņiem kopumā un pa tūrisma veidiem

	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, CSP
	Ls ~ 5000
	Katru gadu
	

	
	PM28. Pētījums par Jūrmalas tūrisma produktu un pakalpojumu PV


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, CSP
	Ls ~ 5000
	Katru gadu
	

	
	PM29. Pētījums par Jūrmalas apmeklētāju apmierinātību ar atpūtu Jūrmalā 


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, CSP
	Ls ~ 5000
	Katru gadu
	

	
	PM30. Pētījumi par tūrisma mikrozonām un to attīstību Jūrmalas pilsētā


	Jūrmalas pilsētas dome
	
	Katru gadu
	

	
	PM31. Tirgus pētījumi veselības tūrisma komplekso produktu pieprasījuma noteikšanai un piedāvājuma sagatavošanai

	Jūrmalas pilsētas dome
	
	Katru gadu
	

	
	PM32. Tirgus pētījumi konferenču un korporatīvo izglītojošo pasākumu pieprasījuma noteikšanai un piedāvājuma sagatavošanai
PM.33. Pētījums un metodika, lai noteiktu atsevišķu tūrisma objektu apmeklēšanas pieļaujamās slodzes, piemēram, aizsargājamās teritorijās (sevišķi kāpu joslās)
	Jūrmalas pilsētas dome
Jūrmalas pilētas dome
	Ls 10 000

Ls 10 000
	2008.gads

2008.gads
	


Tūrisma infrastruktūras attīstības programma
Jūrmalas pilsētas tūrisma attīstības stratēģijas 2007. – 2018.gadiem ieviešana nav iedomāja bez tūrismu atbalstošās infrastruktūras mērķtiecīgas attīstības. Šajā programmā, kas domāta pieciem gadiem (2007.-2011.), apkopoti visi tie uzdevumi, apakšuzdevumi un projekti, kuru veiksmīga īstenošana ir priekšnosacījums visu pārējo tūrisma programmu, kā arī stratēģijas ieviešanai.
Tūrisma infrastruktūras attīstības programmas uzdevumu, apakšuzdevumu un iespējamo projektu saraksts

	#
	Uzdevums / Apakšuzdevums

	Projekts
	Partneri
	Budžets
	Termiņš
	Atbildīgais

	
	
	
	
	
	

	1.
	Tūrisma objektu un aktivitāšu zonēšana 


	
	

	
	1.13 Tūrisma zonu izdalīšana un tūrisma objektu attīstība


	PI1 (arī daļēji PM8.) Galveno četru tūrisma zonu attīstības koncepcijas un noteikumu izstrāde, pētījumi par mikrozonām.
Izstrādāt un pielietot stingru zonējuma un zemes izmantošanas plānu, nosakot vietas, kuras paredzētas dzīvošanai, tūrismam un kūrorta teritorijai
	Uzņēmēji, Jūrmalas pilsētas dome, nevalstiskās organizācijas


	Ls 40 000 (EEZ līdzfinansējums)
	2007.gada rudens – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	1.14 Sabalansēt uzņēmēju, tūrisma objektu vai resursu īpašnieku (pārvaldītāju), iedzīvotāju un nozares intereses 


	Normatīvo aktu vai pašvaldību saistošos noteikumu, kas nodrošinātu pieeju tūrisma objektiem un atļautu noteiktas uzņēmējdarbības aktivitātes šajās teritorijās un objektos, izdošana
	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji, nevalstiskās organizācijas
	
	
	


	
	

	2.
	Tūrisma infrastruktūras radīšana, uzlabošana un kvalitātes paaugstināšana


	
	AKTĪVAIS TŪRISMS

	
	Pludmale

	
	2.16. Labierīcību attīstība, nodrošinot to lielāku pārklājumu pilsētā gar pludmali (ik pēc 300 - 500 metriem)


	PI2. Labierīcību ar tekošu ūdeni ierīkošana (WC un vietas, kur noskalot vismaz kājas pēc pludmales apmeklējuma, atkritumu urnas)
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	~ 3,5 MLVL (ES līdzfinansējums)
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.17. Aktīvo atpūtas centru veidošana


	PI3. Pludmales sporta centra izveide Dubultos, Kļavu ielas galā


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	Ls 500 000 (ES līdzfinansējums)
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.18. Pludmaļu labiekārtošana

	PI4. Pludmaļu labiekārtošana Jūrmalas pilsētas teritorijā


	
	Ls 302 000
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI5. Inventāra noma pludmalē: krēsli, saulessargi, slēdzamas kastītes, kur novietot personīgās mantas (somas, makus), kad iet peldēties


	Uzņēmēji
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.19. Jaunu tūrisma objektu attīstība
	PI6. Multifunkcionālas halles būvniecība


	Jūrmalas pilsētas dome, Uzņēmēji
	~ 10 MLVL (ES līdzfinansējums)
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI7. Velo un skrituļošanas celiņu izveidošana, labiekārtošana un inventāra nomas attīstība


	
	1,85 MLVL
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI8. Norāžu un izglītojošās informācija izveidošana 


	Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI9. Dzintaru parks

	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	~ 2,89 MLVL
	2007.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.20. 
	PI10. Zemūdens Arheoloģijas centra izveide
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas pilsētas muzejs, uzņēmēji
	Ls 410 000 (ES līdzfinansējums)
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Ūdens tūrisms

	
	2.21. Ūdens tūrisma attīstība


	PI11. Mola izbūve Lielupes ietekā un ietekas jūrā padziļināšanas darbi


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	1,38 MLVL
	2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI12. Olimpiskā airēšanas un burāšanas centra izveide
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, Latvijas Olimpiskā komiteja, Izglītības ministrija
	2,2 MLVL
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI13. Kuģīša piestātņu rekonstrukcija Lielupē 
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	~ 5 MLVL
	2010.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI14. Laivu nomas staciju (piem. uz pontona un iespējams kopā ar Zemūdens arheoloģijas centru, kafejnīcu, utml.) izveide uz Lielupes un līcī
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI15. Labiekārtotu krastmalu ierīkošana
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	
	2011.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Ekotūrisms

	
	2.22. Ekotūrisma produktu attīstība
	PI14. Skatu torņa būvniecība dabas parkā "Ragakāpa"
	Jūrmalas pilsētas dome
	Ls 134 000
	Līdz 2008.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI15. Tūristu taku izveide pie Slokas ezera un Ķemeru Nacionālajā Parkā
	Jūrmalas pilsētas dome, ĶNP
	Ls 100 000
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI16. Kājāmgājēju maršrutu iezīmēšana dabā(uz kokiem, ceļa zīmju stabiem kā citas Eiropas valstīs)
	Jūrmalas pilsētas dome, ĶNP
	~ Ls 50 000 
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.23. Papildus pakalpojumu (ēdināšana, nakšņošana, WC) ap ekotūrisma objektiem attīstība
	
	ĶNP, Uzņēmēji
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Veselības tūrisms

	
	2.24. Parku, kūrorta mazās infrastruktūras atjaunošana un sakopšana 


	PI17. Ķemeru parka paviljona-rotondas restaurācija
	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, ĶNP
	Ls 30 000
	2007.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.25. 
	PI18. Ķemeru parka, kūrorta mazās infrastruktūras atjaunošana un sakopšana (dozēto pastaigu takas (terenkuri), minerālūdens dzeršanas paviljoni, strūklakas, klimata stacijas, paviljoni atpūtai lietainā laikā, apgaismots pastaigu ceļš gar pludmali umtl.)
	
	~ 4 MLVL (ES līdzfinansējums)
	2008.-2010. gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Kultūras tūrisms

	
	2.26.  Kultūras tūrisma produktu attīstība


	PI19. Dzintaru koncertzāles mazās zāles atjaunošana
	Jūrmalas pilsētas dome
	~ 1,48 MLVL (Norvēgijas finanšu fondi)
	2007.gada rudens – 2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI20. Jūrmalas Motormuzeja projektēšana un būvniecība
	Jūrmalas pilsētas dome
	1,25 MLVL
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI 21. Kultūrvēsturiskā mantojuma centra izveide 
	Jūrmalas pilsētas dome
	~ 3 MLVL (ES līdzfiansējums)
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	Visus tūrisma veidus papildinoša infrastruktūra

	
	2.27. Augstas kvalitātes medicīnas pakalpojumu attīstība


	PI22. Jūrmalas slimnīcas attīstība par prestižu klīniku, kura saviem pacientiem no visas pasaules piedāvā augsti kvalitatīvus un konkurētspējīgus ārstniecības pakalpojumus
	PI SIA „Jūrmalas slimnīca”
	2 MLVL
	Līdz 2008.gada beigām
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.28. Dažādu cenu līmeņu tūrisma naktsmītņu (tai skaitā kempingu, hosteļu u.c.) izveidošana un gultas vietu skaita palielināšana
	
	Uzņēmēji, Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	

	
	2.29. Starptautiski atpazīstamu viesnīcu ķēžu zīmolu piesaistīšana pilsētai 


	PI23. Starptautiski atpazīstamu viesnīcu ķēžu zīmolu ienākšana pilsētā visu kategoriju viesnīcās: B& B, Boutique Hotels, SPA & Resort Hotels
	Uzņēmēji, Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	

	
	2.30.  Tūrisma elektroniskās informācijas pieejamības attīstība 
	PI24. E-kiosku uzstādīšana (10 e-kioskus) visā pilsētā
	Jūrmalas pilsētas dome
	~ 100 000 LVL
	Līdz 2008.gada beigām
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.31. Tūrisma objektu pieejamības nodrošināšana


	PI25. Ērtu autostāvvietu izveide pie tūrisma objektiem, tai skaitā, tūristu autobusiem un norādes uz tām
	Jūrmalas pilsētas dome
	Ls 621 000
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	
	PI26. Tūrisma objektu pieejamības nodrošināšana cilvēkiem ar īpašām vajadzībām

PI27. Tualešu atjaunošana un uzstādīšana visās Jūrmalas dzelzceļa stacijās
	Invalīdu nevalstiskās organizācijas, VA „Sociālās integrācijas centrs”, Jūrmalas pilsētas dome, Latvijas dzelzceļš
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.32. Sabiedriskās ēdināšanas un izklaides (kino, kazino, naktsklubi utml.) iespēju attīstīšana
	
	Uzņēmēji, Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	2.33.  Mērķtiecīgu investīciju tūrisma infrastruktūrā piesaistes veicināšana
	
	Uzņēmēji, Jūrmalas pilsētas dome
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome


Viesmīlības un izglītības veicināšanas programma

Jūrmala ir viena no divām Latvijas pilsētām ar vislielāko tūrisma potenciālu un apmeklētību. Lai arī Jūrmalas pilsētas dome sniedz ievērojamu atbalstu nozarei, finansējot infrastruktūras attīstību un kopīgus mārketinga pakalpojumus, tomēr nepieciešams būtu veidot kopēju pilsētas iedzīvotāju apziņu par šīs nozares nozīmi vietējā ekonomikā, kā arī nepieciešamo atbalstu, kaut arī tā būtu tikai kā pozitīva attieksme pret pilsētas viesi - viesmīlības un gatavības tam palīdzēt veidā. 

Līdzīgā veidā augstāk minētais attiecas arī uz tūrisma nozari Jūrmalā kopumā un attieksmi pret to. Sākot jau no skaidri definētām tūrisma attīstības zonām, tādejādi tās nejaucot ar privātās apbūves teritorijām, kur šāda „mozaīka” ne vienmēr veicina iedzīvotāju „prieku”, īpaši, par tiem viesiem, kuriem tīk izklaidēties skaļi. Beidzot ar tādu apstākļu veicināšanu pilsētā, kuri tūrisma nozarei sniegtu visus nepieciešamos resursu, tai skaitā, jo īpaši, izglītotu un kvalificētu darbaspēku. 

Viesmīlības un izglītības programma pieciem gadiem (2007.- 2011.) tiek veidota nolūkā attīstīt un popularizēt tūrisma nozari, informēt par tās nozīmi, kā arī rosināt pilsētas iedzīvotājus sniegt savu ieguldījumu tās attīstībā. 

Viesmīlības un izglītības veicināšanas programmas uzdevumu un iespējamo projektu saraksts

	Uzdevums 


	Projekts
	Partneri
	Budžets
	Termiņš
	Atbildīgais

	
	
	
	
	

	1.15  Veidot Jūrmalas pilsētas iedzīvotāju pozitīvu viedokli / attieksmi pret tūristiem


	PV1. Ar aptaujas palīdzību noskaidrot iedzīvotāju viedokli par tūrisma nozares attīstību un tūristiem Jūrmalā
	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija,

uzņēmēji
	Ls ~ 15 000
(ES līdzfinansējums)
	2007.gada rudens
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	PV2. Īstenot tūrisma popularizēšanas kampaņas, sniegt informāciju plašsaziņas līdzekļos
	
	Ls ~ 10 000
(ES līdzfinansējums)
	Katru gadu
	Jūrmalas pilsētas dome

	1.16  Kvalitātes uzlabošana tūrisma un viesmīlības pakalpojumiem un attīstība


	PV3. Veikt Jūrmalas tūrisma produktu un pakalpojumu kvalitātes mērījumus (tūristu apmierinātības rādītājus) 


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrorta asociācija,

uzņēmēji
	Ls ~ 15 000
(ES līdzfinansējums)
	Katru gadu
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	PV4. Sadarbībā ar Jūrmalas uzņēmējiem īstenot to produktu un pakalpojumu uzlabošanas pasākumus, par kuriem tūristu ir izrādījuši neapmierinātību


	
	
	
	Jūrmalas pilsētas dome

	
	PV5. Ikgadēji gidu kursi sadarbībā ar attiecīgajām pašvaldības struktūrvienībām un citām institūcijām: vides gidus sadarbībā ar ĶNP un JPD vides aizsardzības nodaļu, parastos ar JPD TĀSN un Būvvaldes kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļu, uzņēmējiem. (Ar Eiropas Sociālā fonda atbalstu).

	ĶNP, Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji
	Ls ~ 5000
	Katru gadu 
	Jūrmalas pilsētas dome

	1.17  Tūrisma un viesmīlības, kūrortu medicīnas izglītības attīstība Jūrmalā


	PV6. Tūrisma, viesmīlības un kūrorta medicīnas izglītības attīstība uz esošo skolu bāzes – īstermiņa attiecīgu programmu attīstība VA „Sociālās integrācijas centrs” mācību iestādē (ar Eiropas Sociālā fonda atbalstu), ilgtermiņa Tūrisma koledžas vai augstskolas izveide pilsētā. 


	Jūrmalas pilsētas dome, Jūrmalas kūrortu asociācija,

VA „Sociālās integrācijas centrs”, P.Stradiņa universitāte, Bulduru Dārzkopības vidusskola, „Turība”
	Ls ~ 500 000
(ES līdzfinansējums)
	Līdz 2011.gadam
	Jūrmalas pilsētas dome

	1.18 Privātā sektora viesmīlības darbības legalizācijas veicināšana un tūristu un atpūtnieku nodevas iekasēšanas kontroles aktivizēšana
	PV7. Jūrmalas pilsētas domes saistošo noteikumu par kūrortnodevu popularizēšana un kontroles mehānisma uzlabošana. Monitoringa un kontroles ieviešana par privātā sektora izmitināšanas vietām.

	Jūrmalas pilsētas dome, Iedzīvotāji, tūrisma uzņēmēji


	
	Katru gadu.
	Jūrmalas pilsētas dome

	1.19 Tūrisma produktu un pakalpojumu pieejamības vienkāršošana
	PV8. Iebraukšanas bezmaksas caurlaides tūrista autotransportam iegūšanas mehānisma vienkāršošana
	Jūrmalas pilsētas dome, tūrisma uzņēmēji
	
	Katru gadu.
	Jūrmalas pilsētas dome

	1.20 
	PV9. Jūrmalas tūristu kartes (transporta, atlaižu & pakalpojumu kompleksu kartes) izveidošana līdzīgi, ka Turku card, Tallinn card, Riga card


	
	
	
	

	1.21 Privātīpašumā esošās koka arhitektūras aizsargāšana un atbalsts to renovēšanai nolūkā veicināt šo pilsētās tēla neatņemamo sastāvdaļu uzturēšanu kārtībā
	PV10. Projekts, kura ietvaros atbalstītu koka ēku, kas ir arhitektūras pieminekļi, fasāžu krāsošanu.


	Jūrmalas pilsētas dome, uzņēmēji, iedzīvotāji
	
	2008.gads
	Jūrmalas pilsētas dome

	1.22 
	PV11. Nodokļu atvieglojumu (zemes nodokļa u.c.) ieviešana koka ēku, kuras ir arhitektūras pieminekļi, īpašniekiem
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Jūrmalas pilsētas tūrisma resursu, aktivitāšu, attīstības galveno virzienu un tendenču analīze
Pasūtītājs: Jūrmalas pilsētas dome

Izpildītājs: SIA DEA Baltika
Rīga, 2007
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2. Lietotie termini

Aktīvais tūrisms
 - tūrisma veids, kura pamatā ir kāds aktīvs brīvā laika pavadīšanas veids, ar kuru nodarbojoties ceļotājs aktīvi atpūšas.
Ārstniecības iestāde
 – slimnīcas, rehabilitācijas iestādes, hospitāļi, specializētie centri, tehniskās ortopēdijas iestādes, neatliekamās medicīniskās palīdzības iestādes, doktorāti (ambulances), poliklīnikas, veselības punkti, speciālie terapijas kabineti, medicīnas augstskolu klīnikas, institūti, kā arī funkcionālo, morfoloģisko, hematoloģisko, bioķīmisko, mikrobioloģisko un citu diagnostisko izmeklējumu, patologanatomisko un tiesu medicīnas izmeklējumu laboratorijas, ārstu prakses.
Balneoterapija
 - ūdens procedūras izmantojot dabiskos termālos ūdeņus, avotu ūdeni, minerālūdeni vai jūras ūdeni.
Ceļotājs
 - jebkura fiziska persona, kas ceļo ārpus savas pastāvīgās dzīvesvietas.
Ekotūrisms
 – ilgtspējīgs, videi draudzīgs tūrisms, kura galvenais mērķis ir veicināt dabas un kultūras vērtību izzināšanu un vides aizsardzību, kā arī pilnveidot sabiedrībā vides izglītību un apziņu.
Ekskursanti
 – fiziskas personas , kuras uzturas mazāk nekā 24 stundas, tajā skaitā kruīza kuģa pasažieri, vienas dienas apmeklētāji, apkalpes, bet neskaitot ceļotājus, kas brauc tranzītā.
Ilgtspējīga tūrisma attīstība
 – tūrisma attīstība, kas nodrošina optimālu vides resursu izmantošanu, ciena vietējo sabiedrību kultūras un dzīves autentiskumu un nodrošina to sociālekonomisko attīstību.
Infrastruktūra
 - tautsaimniecības teritoriālās struktūras sastāvdaļa, ko veido transporta, sakaru, tirdzniecības, enerģētikas un ūdenssaimniecības sistēma, kā arī dzīvokļi, skolas, veselības aizsardzības, kultūras, sporta u. tml. iedzīvotāju aprūpes objekti un to izkārtojums kādā teritorijā.
Klimatterapija
 - klimatisko faktoru (gaisa temperatūras, saules, jonu, u.c.) izmantošana ārstniecības procesā.
Kompleksa tūrisma pakalpojuma sniedzējs
 - komersants, kas veic gan tūrisma operatora, gan tūrisma aģentūras funkcijas.
Kultūras pieminekļi
 - kultūrvēsturiskā mantojuma daļa — kultūrvēsturiskas ainavas un atsevišķas teritorijas (senkapi, kapsētas, parki, vēsturisko notikumu norises un ievērojamu personu darbības vietas), kā ari atsevišķi kapi, ēku grupas un atsevišķas ēkas, mākslas darbi, iekārtas un priekšmeti, kuriem ir vēsturiska, zinātniska, mākslinieciska vai citāda kultūras vērtība un kuru saglabāšana nākamajām paaudzēm atbilst Latvijas valsts un tautas, kā arī starptautiskajām interesēm.
Kūrortoloģija
 - (kurort + gr. logos mācība, zinātne)- medicīnas sadaļa, kas izzina, pēta dabas dziednieciskos faktorus, to iedarbību uz organismu un kura izstrādā metodes un organizē to izmantošanas veidus ārstniecībai un slimību profilaksei.
Nakšņojums
 - katra nakts, ko tūrists pavada (guļ vai uzturas) vai arī ir reģistrējies sabiedriskā vai privātā tūristu apmešanās vietā.
Peloīdterapija
 - peloīdu (augsnes vai augu valsts substrātu) izmantošana terapeitiskām procedūrām (pakās vai vannās).

Tallasoterapija
 – balneoterpijas ārstniecības metodes, kas tiek pielietotas pie jūras vai uz salas, izmantojot jūras klimatu (saules starojums, gaisa aerosols), jūras ūdens peldes un jūras ūdens inhalācijas. Atsevišķas tallasoterapijas ārstnieciskās procedūras var tikt pielietotas arī iekšzemē, bet tās nevar tikt sauktas par tallasoterapiju.
Tūrisma infrastruktūra (suprastruktūra)
 - tūrisma nozares un ar to saistīto citu nozaru (transporta, tirdzniecības, sakaru, kultūras, veselības aizsardzības u.tml.) pakalpojumu kopums, kas nodrošina tūrisma nozares darbību.
Tūrisma aģentūra
 - komersants, kas pilda starpnieka funkcijas starp tūristiem, tūrisma operatoriem un citiem pakalpojumu sniedzējiem.

Tūrisma firmas
 - tūrisma operatori, aģentūras un kompleksa tūrisma pakalpojuma sniedzēji.

Tūrisma operators
 - komersants, kas izstrādā un pārdod kompleksus tūrisma pakalpojumus.

Tūrisms
 - personas darbības, kas saistītas ar ceļošanu un uzturēšanos ārpus savas pastāvīgās dzīvesvietas brīvā laika pavadīšanas, lietišķo darījumu kārtošanas vai citā nolūkā ne ilgāk kā vienu gadu.
Tūrists
 - fiziskā persona, kas ceļo un uzturas ārpus savas ierastās dzīvesvietas ne ilgāk par vienu sekojošu gadu, ko velta atpūtai, darījumiem vai citiem mērķiem. 

Tūristu mītne
 - ēka, ēku grupa vai labiekārtota vieta (teritorija), kurā komersants nodrošina tūristu diennakts izmitināšanu un apkalpošanu.
Velotūrisms
 – videi draudzīgs tūrisma veids, kā pārvietošanās līdzekli izmantojot velosipēdu. Izdala trīs veidu velotūrisma veidus – ja tūrists ierodas tūrisma vietā un nomā velosipēdu, lai iepazītos ar tuvāko apkārtni. Tūrists var ierasties tūrisma vietā savu velosipēdu un var nomāt velosipēdu lai dotos uz citu vietu.

Vienas dienas ceļotājs
 - fiziska persona, kura ceļo pa valsti un uzturas tajā ne ilgāk par 24 stundām, neizmantojot tūristu mītņu pakalpojumus.

Viesnīca
 - tūristu mītne, kurā ir vismaz desmit numuru.

3. Jūrmalas pilsētas karte
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Attēls 1: Jūrmalas pilsētas karte
4. Jūrmalas pilsētas tūrisma nozari ietekmējošie normatīvie akti

4.1. Eiropas Savienības (ES) līmeņa normatīvie akti

Tūrisma nozares attīstības politika Latvijā balstās uz vadlīnijām, kuras nosaka ES, Eiropas Padome, Pasaules tūrisma organizācija (ANO PTO), Pasaules ceļojumu un tūrisma padome, Hāgas tūrisma deklarācija, Dienas kārtība 21 Ceļojumu un tūrisma industrijai, Baltic 21 Tūrisma sektora stratēģija un vadlīnijas. Kopienas stratēģiskās vadlīnijas iezīmē integrētu pieeju teritoriālai kohēzijai un ES kohēzijas politika savukārt veido pamatu ilgtspējīgas attīstības koncepcijai, nodrošinot, ka ekonomiskie, sociālie un vides jautājumi tiek aplūkoti integrētas attīstības stratēģijas ietvaros gan ES, gan nacionālā līmenī. Tūrisma infrastruktūra ir viens no nozīmīgiem komponentiem ne tikai valsts ekonomiskās konkurētspējas paaugstināšanā, bet arī ilgtspējīgai attīstībai.
4.2. Nacionālā līmeņa normatīvie akti

Tūrisma attīstību Latvijā regulē vai ir ciešā mijiedarbībā ar to vairāki „cietie dokumenti”- likumi, Ministru kabineta noteikumi, kuru ievērošana un izpildīšana ir obligāta, un vairāki „mīkstie likumi” - pamatnostādnes, vadlīnijas, stratēģijas, plāni, kuriem vairāk ir informatīvs un rekomendējošs raksturs. Nacionālas nozīmes plānošanas dokumenti, kuri ietekmē tūrisma attīstību un, tajā skaitā, veselības tūrisma ir Latvijas ilgtspējīgas attīstības pamatnostādnes (2002) un Latvijas ilgtermiņa ekonomiskā stratēģija (2001). Saskaņā ar šiem dokumentiem tūrisms ir uzskatāms par vienu no Latvijas attīstības stratēģiskajām iespējām un prioritātēm, tautsaimniecības orientācijai uz pakalpojumiem ar lielu pievienoto vērtību.

Tautsaimniecības vienotajā stratēģijā (2004.-2030.gadam) tūrisms definēts kā viena no nozīmīgākajām Latvijas tautsaimniecības nozarēm. Latvijā tūrisma politiku nosaka Tūrisma likums un Latvijas Tūrisma attīstības politikas pamatnostādnes. Tūrisma politikas īstenošanai laika posmam līdz 2008.gadam izstrādāts Latvijas Tūrisma attīstības programmas 2006.-2008.gadam projekts. 

Tūrisma likums (1998) ir vienīgais dokuments, kurā ir sniegts kūrortu skaidrojums. Tā paša likuma 3.panta 5.punktā kā viens no tūrisma nozares uzdevumiem ir minēts sekojošais: „veicināt kūrortu resursu saglabāšanu un racionālu izmantošanu, kā arī nodrošināt rekreatīvā tūrisma
 attīstību”.

Tā kā veselības tūrisma attīstība ir cieši saistīta ar cilvēku veselību un tās aprūpi, tad šo tūrisma veidu bez jau augstāk minētajiem dokumentiem reglamentē arī Ārstniecības likums. Tas galvenokārt regulē ārstniecības iestādes un pacienta savstarpējās attiecības un atbildību. 

Vairākas reizes valdībā ir ierosināts izstrādāt īpašu Kūrortu likumu, kas būtu nozīmīgs Jūrmalas pilsētai un kura uzdevums būtu:

1.
noteikt kūrvietas statusa piešķiršanas pamatprincipus (kvalificējošas pazīmes);

2.
noteikt kūrvietu veidošanas kārtību;

3.
paredzēt kūrvietu saglabāšanas kārtību;

4.
noteikt kūrortu pārvaldes un uzraudzības kārtību.

Kūrortu likums ir bijis pirmās neatkarīgās Latvijas laikā (1918-1938). Pēc neatkarības atgūšanas Jūrmalas pilsētas dome izrādīja iniciatīvu likumprojekta „Par kūrvietu (kūrortu)” sagatavošana, tomēr valdībā tas nav ticis pieņemts. 2004.gada 17.-18.septembrī Jūrmalas pilsētas dome Jūrmalā rīkoja konferenci „Latvijas kūrortu konferenci”. Ar mērķi pieņemt rezolūciju „Par kūrortu attīstību Latvijā”. Šī rezolūcija paredzēja:

1.
noteikt institūciju, kura ir atbildība par kūrortu politikas izstrādāšanu un ieviešanu valstī;

2.
noteikt kūrortu pakalpojumu kvalitātes standartu izstrādes un ieviešanas kartību;

3.
noteikt nozares attīstību un investīciju veicinošu nodokļu politiku un valsts atbalsta principus;

4.
noteikt kūrortu veidošanas un saglabāšanas kārtību;

5.
nodrošināt kūrortiem nepieciešamo speciālistu izglītošanu. u.c.

Šī rezolūcija tika nosūtīta LR Valsts prezidentei, LR Saeimai, LR Ministru kabinetam, LR Ministru prezidentam un plašsaziņas līdzekļiem. Latvijas premjerministrs tajā laikā bija Indulis Emsis, un jautājums par šāda likuma nepieciešamību atkal tika izskatīts valdības koalīcijas sanāksmē, bet atzīts par neaktuālu. Tajā pat laikā, grozījumu priekšlikumiem tika atvērts LR Tūrisma likums, un Jūrmalas pilsētas dome sniedza priekšlikumu iekļaut likumā kūrorta jautājumu. Tūrisma nozares darba grupā, ko vadīja LR Ekonomikas ministrija, kas skatīja visus priekšlikumus Tūrisma likumā nolēma, ka ņemot vērā to, ka kūrortu jautājums ir apjomīgs ir jāizvērtē iespējamība izstrādāt Kūrorta likumu. Tāpēc LR Ekonomikas ministrija sasauca starpministriju pārstāvju un Jūrmalas pilsētas domes pārstāvju sanāksmi, kurā tika nolemts, ka Jūrmalas pilsētas domes un Tūrisma attīstības valsts aģentūras pārstāvji kopīgi izskatīs visu līdz šim izstrādāto un pieņemto normatīvo aktu bāzi Latvijā, kas attiektos uz kūrortiem un izlems vai ir nepieciešams izstrādāt atsevišķu Kūrorta likumu, vai citus normatīvos aktus. Gala rezultātā tika secināts, ka atsevišķs likums par kūrortiem, nav nepieciešams. Lietderīgāk būtu veikt grozījumus un papildināt vairākus jau esošus likumus. „Aizsargjoslu likums”(1997), kura pirmajā variantā 10.pantā bija paredzētas aizsargjoslas ap kūrortiem, bet 2003.gada 21.februāra likuma grozījumos šis punkts izņemts. Cits likums, kas atsevišķos gadījumos skar kūrvietu attīstību un varētu tikt papildināts ir likums „Par īpaši aizsargājamām dabas teritorijām”(1993). Uz kūrvietām, kas atrodas aizsargājamās teritorijās, piem. Ķemeri, Jaunķemeri, Kūdra attiecas „Ķemeru Nacionālā parka” likums (1997), kurš nosaka saimnieciskās darbības intensitāti visa parka teritorijā. Tajā skaitā visvājākās aizsardzības režīmu zona - neitrālā zona, tika izveidota „lai veicinātu kūrortu saimniecības attīstību, saglabātu novadam raksturīgo ainavu un arhitektūru un veicinātu nacionālā parka teritorijas ilgtspējīgu attīstību”. Tāpat tika nolemts izstrādāt kūrorta iestāžu un pakalpojumu kvalitātes standartus, kādi līdz šim Latvijā nav izstrādāti un kas šobrīd ir jau izstrādes procesā.

Vēl tūrisma attīstību Latvijā reglamentē Reģionālās attīstības likums (2002). Kūrvietu apbūvi reglamentē „Būvniecības likums”(1995).
4.3. Pašvaldības līmeņa normatīvie akti

Tūrisma attīstību regulē arī virkne vietējas nozīmes normatīvo aktu, kurus pieņēmusi Jūrmalas pilsētas dome. Šie normatīvie akti regulē jautājumus, kuri ir saistīti ar pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu, kā arī jautājumus, kuri ir saistīti ar tūrisma informācijas sniegšanu. Tāpat šie akti risina jautājumus par iesaisti dažādos tūrisma sadarbības tīklos, kā arī apstiprina Jūrmalas pilsētas domes dalību ar tūrismu saistītos projektos.

Kā galvenie no iepriekš minētās normatīvo aktu kopas ir uzskatāmi 2004.gada 15.decembra Jūrmalas pilsētas domes pieņemtie saistošie noteikumi Nr. 23 „Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu”, kuri nosaka nodevas apmērus un samaksas kārtību. Dokuments, kas nosaka nodevas apmērus un samaksas kārtību pastāv jau kopš 1994.gada – sākotnēji tas bija Jūrmalas pilsētas domes lēmums, bet 1995.gadā tika pieņemti atbilstoši saistošie noteikumi, kuri tiek pārskatīti un atjaunoti ik pēc pāris gadiem.
Visi ar tūrisma nozari saistītie normatīvie akti ir uzskaitīti šī dokumenta Pielikumā 1 un pilns to teksts ir atrodams Jūrmalas pilsētas domes interneta mājas lapā www.jpd.gov.lv.
5. Jūrmalas pilsētas tūrisma resursu analīze
5.1. Dabas resursi
Jūrmalas pilsēta atrodas starp Rīgas jūras līci un Lielupi. Jūrmalas pilsētas ziemeļu pusē atrodas Rīgas jūras līcis, kura krastmala stiepjas 32,8 km garumā, bet dienvidos pilsētu norobežo otra lielākā Latvijas upe Lielupe 30 km garumā. Šaurākajā vietā pretī Lielupes līkumam „Baņķim” starp Dubultiem un Majoriem zemes strēle ir tikai 380 metru plata.
Jūrmalas teritorijas rietumu galā starp Sloku un Ķemeriem atrodas ezeri, purvi un mitrāju meži, šeit arī koncentrēti Jūrmalas dabas dziednieciskie resursi. Pārējā Jūrmala pazīstama kā klimatisks rekreācijas kūrorts.
5.1.1. Rīgas jūras līcis, Jūrmalas ezeri un upes
Kā jau iepriekš minēts, Rīgas Jūras līča krasts aptver visu pilsētas ziemeļu malu, bet pilsētas dienvidos atrodas Lielupe. Pilsētas rietumos atrodas vairāki ezeri. Lielākais no tiem ir Slokas ezers, mazāki ezeri ir Aklais ezers, Akacis, kā arī Melnezers. Daļēji Jūrmalas pilsētas teritorijā atrodas arī Putnezers, kura platība saskaņā ar Ķemeru nacionālā parka administrācijas sniegto informāciju ap 2001.gadu nezināmu iemeslu dēļ ir būtiski samazinājusies.
Jūrmalas pilsētas teritorijā daļēji atrodas arī Vēršupītes, Slocenes un Vecslocenes upes, kā arī Hapaka grāvis. Uz Jūrmalas pilsētas robežas atrodas Varkaļu kanāls, kas savieno Lielupi ar Babītes ezeru.
Jūrmalas pilsētā ir 11 ar Ministru kabineta noteikumiem apstiprinātas peldvietas, kuras atrodas Rīgas jūras līča piekrastē – Lielupe, Bulduri, Dzintari, Majori, Dubulti, Pumpuri, Melluži, Asari, Vaivari, Kauguri un Jaunķemeri.

1997.gadā pilsēta ir iesaistījusies Globālā Vides izglītības fonda programmā „Zilā karoga kustība peldvietām” kā rezultātā Majoru un Bulduru peldvietas laika posmā no 1998.gada vairāk kārt ir ieguvušas starptautisko Zilā karoga godalgu.

Visas 11 minētās Jūrmalas pilsētas peldvietas tiek apsaimniekotas atbilstoši 11.08.1998 Ministru kabineta noteikumiem Nr.300 „Peldvietu iekārtošanas un higiēnas noteikumi” un 28.04.2004 pilsētas saistošajiem noteikumiem Nr.6 „Jūrmalas pilsētas pludmales apsaimniekošanas, higiēnas un peldvietu ierīkošanas noteikumi”
.

5.1.2. Dzelteno smilšu (balto kvarca smilšu) pludmale
Jūrmalas pilsētas pludmale ir 32,8 km gara un vidēji 150-250 m plata. Pludmales smiltis tiek regulāri uzkoptas. Pieejamību pludmalei nodrošina pavisam 42 pieejas, no kurām 9 jeb 21% ir piemērotas cilvēkiem ar īpašām vajadzībām.
Dažādi pludmales posmi jau tradicionāli tiek izmantoti kādam noteiktam atpūtas veidam. Tā Majori un Bulduri ir populārākās sauļošanās un mierīgās atpūtas vietas, Dzintaros un Dubultos cilvēki parasti atpūšas aktīvāk, spēlējot volejbolu, pludmales futbolu vai kādu citu sporta spēli. Pumpuru pludmalē tiek piedāvāta kaitborda un vindsērfinga inventāra noma, kā arī apmācības instruktoru vadībā. Tālāk uz Jaunķemeru pusi pludmali apmeklē daudzi rehabilitācijas centru klienti, tās ir mierīgākas un piemērotas tieši relaksējošai atpūtai.
5.1.3. Jūrmalas pilsētas kāpu josla

Jūrmalā ir biotops „Mežainas jūrmalas kāpas. rīgas līča aizsargjosla, kas ir teritorija ar nacionālu vērtību, ietver priekškāpu un kāpu joslu, kas novietojusies paralēli Rīgas jūras līcim. Šī dabas sistēma ir viena no ģeoloģiski visjaunākajiem dabas veidojumiem Jūrmalas pilsētā. Priekškāpas veidošanās notiek vēl pašreiz. Te novērojama pludmales un priekškāpas noskalošanās un stiprie vēji rada augsnes eroziju. Pasaulē ir maz tādu pilsētu, kurās piekrastē ir saglabājušās neapbūvētas dabiskās kāpu sistēmas. Tas raksturo pilsētas dabiskumu un norāda uz pilsētas vadības politikas īstenošanas pēctecību, saglabājot dabiskas ekosistēmas apbūvei interesantā pilsētas teritorijā.
 Kāpu josla ir viena no būtiskākajiem tūristu piesaistes dabas resursiem Jūrmalas pilsētā. rīgas jūras līča piekrastes aizsargjoslas nozīme ar gadiem var palielināties, īpaši prognozējamā vispārējā jūras līmeņa paaugstināšanās gadījumā globālās sasilšanas ietekmē. Lai nodrošinātu Rīgas jūras līča piekrastes saglabāšanu, Jūrmalas pilsētas dome ar lēmumu “Par Rīgas jūras līča piekrastes aizsargjoslas noteikšanu un izmaiņām Jūrmalas apbūves noteikumu 1.daļā” ir noteikusi piekrastes aizsargjoslu. Savukārt apbūves noteikumu sastāvā aizsargjoslā ietilpstošajai teritorijai ir izstrādāti zemesgabalu veidošanas noteikumi.
 
5.1.3. Svaigs gaiss un unikāls piejūras klimats
Klimats ir Jūrmalas dabas resurss, kuru lielā mērā nosaka un ietekmē Baltijas jūras tuvums, tajā skaitā gaisa temperatūra, kas parasti ir augstāka nekā citās tāda paša platuma grāda vietās. Jūrmalas kūrorts ir pieskaitāms pie mērena klimata piejūras kūrortiem un kā tādu to raksturo nelielas diennakts gaisa temperatūras maiņas.
Ilgākā laika periodā novērojot galvenos klimatiskos faktorus Jūrmalā – gaisa temperatūru, vēja ātrumu un virzienu, nokrišņu daudzumu u.c. un to ietekmi uz cilvēka organismu ir zinātniski pierādīts, ka Jūrmalas klimata iedarbība ir saudzējoša, trenējoša un rūdoša
. Jūras ūdens viļņu un izgarošanas veidotais gaisa aerosols un vieglo jonu klātbūtne veido dzīviem organismiem labvēlīgu vidi elpošanai un ārstniecībai
. Ne mazāk nozīmīga ir arī saules ietekme un saules staru iedarbība uz cilvēku organismā notiekošajiem ķīmiskajiem un fizioloģiskajiem procesiem.

Ar šo resursu palīdzību Jūrmalas pilsētas rehabilitācijas centru un citu ārstniecības iestāžu klientiem ir iespējams nodrošināt klimatterapiju, kas uzlabo veselības sistēmu un ir viena no trim kurortoloģijā izmantojamām pamatterapijām. Pārējās terapijas ir balneoterapija, kas izmanto ūdens resursus, un peloīdterapija, kas izmanto dūņas.
5.1.4. Ainaviskā un bioloģiskā daudzveidība
Jūrmalas pilsētā ir atrodami visdažādākie dabas resursi – sākot no smilšu pludmales, priežu mežaudzēm un beidzot ar mitrājiem, purviem un izcilām putnu vērošanas vietām. Lielā dažādība nodrošina dažādas tūrisma iespējas pilsētā un ikviens pilsētas viesis Jūrmalā var atrast sev interesējošu nodarbi.
5.1.5. Mežaudzes un meži

Pilsētā ir dabiski meža apgabali ap Dzintariem, Vaivariem, Valteriem – priežu mežu platības ir galvenās Jūrmalas pilsētas mežaudzes.
Pilsētas mežu, mežaparku un parkmežu vides saglabāšanas josla ir teritorijas ar kopējo platību 3859 ha. Šīs platības ir izmantojamas sabiedriskajām vajadzībām, lai pildītu dabas aizsardzības, vidi stabilizējošas un rekreācijas funkcijas. Mežu platības Jūrmalas pilsētā ir ļoti daudzveidīgas, kā koku vecuma, tā arī mitruma apstākļu un noturības pret antropogēno slodzi ziņā.
Jūrmalas pilsētas attīstības plānā „Priežu parka" rajons ar dažāda rakstura apbūvi izdalīts, lai vietējos plānos noteiktu saglabājamo un aizsargājamo priežu blīvumu, saglabātu priežu mežam raksturīgo zemsedzi, veiktu priežu inventarizāciju. Tā funkcijas ietver Jūrmalas reprezentāciju. sanitāri higiēnisko kompensāciju, mikroklimata veidošanu un bioloģiskās un ainaviskās daudzveidības saglabāšanu.

Visi meži Jūrmalas pilsētas teritorijā uz valsts, pašvaldības un privātīpašumā esošās zemes ir I. kategorijas aizsargājamie meži. To transformāciju veic tikai likumdošanā noteiktajā kārtībā un kontrolē Valsts meža dienests.

1996. - 1997.gadā tika veikta mežierīcība Jūrmalas pilsētas mežiem no Lielupes grīvas līdz Ķemeru nacionālajam parkam, kā rezultātā tika secināts, ka galvenās problēmas, kas saistītas ar pilsētas mežu kā ekosistēmas funkcionēšanu ir:

· intensīva pameža attīstība mežaudžu eitrofikācijas rezultātā, kas rada izmaiņas mežaudzi veidojošo sugu sastāvā - mežos dominējošo sugu priedi nomaina lapu koki (biezs pamežs izveidojies 495,3 ha lielā platībā);

· mežaudzes degradējošas pārmaiņas rekreācijas darbības ietekmē (vidēji un stipri izmainītas mežaudzes 673,3 ha platībā);

· mežu piegružošana ar sadzīves atkritumiem (vidēji un stipri piegružotas 420.1 ha mežaudžu platību).

5.1.7. Jūrmalas pilsētas īpaši aizsargājamie koki

Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes 2006.gada 16.marta sasitošajiem noteikumiem Nr.6, Jūrmalas pilsētas teritorijā ir sekojoši īpaši aizsargājamie koki.       
Valsts nozīmes īpaši aizsargājamie koki: Slokas internātskolas ozols - 5,25 m, h 23,80 m (Slokā, Dzirnavu ielā 50), Slokas 2.ozols – 4,18 m, h 22 m (Slokā, Dzirnavu ielā 46), Piziķu 1.ozols - 5,17 m, h 6,80 m (nokaltis) (Druvciemā, Slokas ielā 92), Beķeru 1.ozols – 5,51 m, h 21,30 m (nokaltis) (Dubultos, Salas ielā 50), Beķeru 2.ozols - 5,07 m, h 20,90 m (Dubultos, Salas ielā 2), Asaru priede - 3,27 m (Asaros, Tālivalža ielā 3), Pumpuru egle - 3,12 ;( Pumpuros, Strēlnieku pr.88), Ķemeru 4.ozols – 4,72 m, h 24 m (Ķemeru parkā - 50 m no pieminekļa kritušajiem I PK), Pumpuru egle – 3,12 m, h 29,90 m (Pumpuros, Strēlnieku pr.88), Vīksna - 4,58 m, h 27 m (Slokā, pie bijušā CPK).
Valsts nozīmes retie svešzemju sugu koki: Japānas patūja – 0,20 m (Bulduros, Dārzkopības ielā 8), Japānas patūja – 0,20 m (Bulduros, Dārzkopības ielā 8), Ķemeru 1.pelēkais valrieksts - 3,58 m (Ķemeros, Ķemeru sanatorijas parkā).
Kultūrvēsturiskie koki: Raiņa priedes - J.Raiņa piemiņas koki Pumpuros, pie jūras, Amatas ielas galā.
Vietējās nozīmes īpaši aizsargājamie koki: Viestura ielas 1.ozols - 3,2 m,(Bulduros, Viestura ielā 27),Viestura ielas 2.ozols - Bulduros, Viestura ielā (posmā starp Pērkona ielu un Muižas ielu), Dubultu ozols - 3,62 m (Dubultos, Dubultu pr.10), Beķeru 3.ozols - 4,50 m (Dubultos, Salas ielas malā), Beķeru 4.ozols - 3,97 m (Dubultos, Slokas ielā 69), Beķeru 5.ozols - 3,97 m (Dubultos, Salas ielā 50), Piziķu 2.ozols - 4,13 m (Druvciemā, Slokas ielā 92), Piziķu 3.ozols - 3,21 m (Druvciemā, Slokas ielā 92), Piziķu 4.ozols - 3,15 m (Druvciemā, Slokas ielā 92), Hercoga Jēkaba ozols - 3,57 m (Slokā, Kārsas ielā 1), Slokas 4.ozols - 3,2 m (Sokā, Raiņa ielā 2), Kaugurciema ozols - 4,30 m (Kapteiņa Zolta un Kaugurciema ielu krustojumā), Valtermuižas 1.ozols - 4,09 m (Valteros, Piekrastes ielā 42), Valtermuižas 2.ozols - 3,38 m (Valteros, Piekrastes ielā 42), Valtermuižas 3.ozols - 3,10 m (Valteros, Piekrastes ielā 42), Valtermuižas 4.ozols - 3,02 m (Valteros, Piekrastes ielā 42), Valtermuižas 5.ozols - 2,62 m (Valteros, Piekrastes ielā 42),  priede "Karalis" - 3,08 m (Lielupē, Raga kāpas ZA nogāzē), priede "Karaliene" - 3,8 m (Lielupē, Raga kāpas ZA nogāzē), Kaugurciema apse - 3,94 m (Kaugurciemā, Kapteiņa Zolta ielā 115), Dubultu 2.Kanādas apse - 3,80 m (Dubultos, parkā pie baznīcas), Dubultu 3.Kanādas apse - 3,83 m (Dubultos, parkā pie baznīcas), Dubultu 4.Kanādas apse - 3,37 m (Dubultos, pie Z.Meierovica un Pils ielu krust., laukumā), Dubultu 5.Kanādas apse - 2,70 m (Dubultos, parkā pie baznīcas), Ķemeru 1.ozols - 4,16 m (Ķemeros, sanatorijas parkā pie ceļa uz Meža māju), Ķemeru 2.ozols - 3,66 m (Ķemeros, Tukuma ielā 11), Ķemeru 3.ozols - 4,16 m (Ķemeru vecajā parkā), Jaunbulduru priede - 2,80 m (Raga kāpā, 170 m no 36.līnijas autostāvvietas), Dubultu liepa - 3,62 m (Dubultos, parkā pretī stacijai), Dubultu ozols Dubultos pie dzelzceļa stacijas, Purpurlapu dižskābardis (Majoros, Jūras ielā 33).
Vietējas nozīmes retie svešzemju sugu koki: Ķemeru 2. Valrieksts - 3,31 m (Ķemeros, Ķemeru sanatorijas parkā), Sarkanais ozols – 1,87 m (Mellužos, Puķu ielā 89).
Vietējas nozīmes īpatnējie koki: Ķemeru bērzs (āra bērza sēru forma) - 1,04 m;Ķ(emeros, Ķemeru sanatorijas priekšā), Vilkaču priede (Pumpuros, Amatas ielā), Māzerainā priede – 2,5 m (Dzintaru parkā), Melnezera vējslotas priede – 1,01 m (Jaunķemeru ceļa kreisajā pusē, 65 m pirms ceļa uz Melnezeru, purvā), Ķemeru Karēlijas bērzs – 1,04 m (Ķemeros, Ķemeru sanatorijas parkā, 50 m ZA no galvenās ieejas).
5.1.6. Ķemeru nacionālais parks un citas īpaši aizsargājamās dabas teritorijas
5.1.6.1. Dabas parks „Ragakāpa”

Tas atrodas Jūrmalas pilsētas piekrastes zonā. Parks ir unikāls ar savām vecajām priedēm, dažas no kurām ir ~340 gadus vecas. Šeit atrodamas arī vairākas retas un aizsargājamas augu un sēņu sugas (pļavas silpurene, Baltijas donis, zaļziedu naktsvijole, zarainā ķekarpaparde, vālīšu staipeknis, smiltāja neļķe, Hadriana zemestauki u.c.) un 4 aizsargājamas putnu sugas (meža balodis, melnā dzilna, sila cīrulis, stepes čipste).
Ragakāpas dabas parka, kas ir īpaši aizsargājama dabas teritorija, NATURA 2000 teritorija, galvenā reljefa dominante ir ap 800 m garā, 100 m platā un līdz 17 m augstā Ragakāpa, kas sākusi veidoties 18. gs. otrajā pusē pēc tam, kad Lielupe izveidoja (pārrāva) tagadējo ieteku Rīgas līcī.
Valsts aizsardzībā teritorija atrodas jau kopš 1962.gada, kad tika izveidots aizsargājamais ģeoloģiskais objekts „Ragakāpa”. Teritorija ir iekļauta Eiropas Savienības Natura 2000 aizsargājamo teritoriju sarakstā un 2004.gadā tai izstrādāts dabas aizsardzības plāns.

5.1.6.2. Dabas liegums „Lielupes grīvas pļavas”

Šis liegums ir izveidots 2004.gadā, lai aizsargātu pļavas Lielupes upes krastos. Liegums atrodas Jūrmalas pilsētā un sastāv no 6 teritorijām abos upes krastos.

Dabas lieguma nozīmīgākās vērtības ir saistītas ar Lielupes palienes pļavām, kurās sastopamas 16 īpaši aizsargājamas un retas augu sugas, 5 īpaši aizsargājami biotopi un 7 īpaši aizsargājamas putnu sugas. Nozīmīgākās no tām ir purva mātsakne, ko aizsargā ES sugu un biotopu direktīva un Latvijā ir sastopama ļoti reti; vērtīgākais biotops – jūrmalas pļavas, kas veidojies iesāļo augšņu dēļ un tajā sastopamas vairākas šādām augsnēm raksturīgas augu sugas. Nelielās platībās liegumā sastopami slapjie meži, kuru dabas aizsardzības vērtība, nostabilizējoties augu sabiedrību struktūrai, pakāpeniski palielināsies.

Teritorijai ir izstrādāts dabas aizsardzības plāns no 2005. līdz 2009.gadam, kas paredz virkni lieguma apsaimniekošanas pasākumu. Teritorija dabā ir apzīmēta ar īpašām robežu zīmēm. Lai iepazīstinātu ar pļavu vērtībām apmeklētājus, dabas aizsardzības plānā paredzēta pastaigu un botānikas izziņas taku ierīkošana, makšķerēšanas un atpūtas vietu apzīmēšana dabā un labiekārtošana.
Perspektīvā ir plānots izveidot arī dabas liegumu Lielupes palieņu pļavām Krastciema-Valteru posmā un mikroliegumu „Mežainas Jūrmalas kāpas” Vaivaros.
5.1.6.3. Darmštates priežu audze

Nozīmīga dabas pamatnes teritorija ir valsts nozīmes dabas liegums Darmštates priežu audze Priedaines-Salas ceļa malā ar platību 5,3 ha. Tas atrodas valsts aizsardzībā kopš 1977.gada. Liegumā ir 80 - 90 gadus veca, īpatnēja priežu audze. Dabas liegumam „Darmštates priežu audze” ir izstrādāts dabas aizsardzības plāns, kas apstiprināts ar Vides ministra 2006.gada 15.novembra rīkojumu Nr. 603.
5.1.6.4. Ķemeru nacionālais parks (ĶNP)

ĶNP ir valsts nozīmes īpaši aizsargājama dabas teritorija, kura izveidota 1997.gadā ar mērķi saglabāt šīs teritorijas dabas, kultūrvēsturiskās un kurortoloģiskās vērtības, minerālūdeņu un ārstniecisko dūņu veidošanās procesus, veicināt dabas tūrismu un vides izglītību. Jūrmalas pilsētā ietilpst tikai daļa no Ķemeru nacionālā parka un arī 2 no Ķemeru nacionālā parka dabas takām:
Melnalkšņu dumbrāja taka vijas pa melnalkšņu dumbrāju, kas pieder pie pārmitrajiem platlapju mežiem. Šajā mežā ir augsts gruntsūdens līmenis, kas sezonāli appludina koku saknes, arī atrašanās tekoša ūdens (Vēršupītes) tuvumā sekmē pastāvīgu barības vielu pieplūdumu. Šeit sastopamās augu un dzīvnieku sugas ir ļoti pielāgojušās pastāvīgajam mikroklimatam ar viduvēju noēnojumu, augstu gaisa un augsnes mitrumu, lielu dažādās sadalīšanās pakāpēs esošu atmirušās koksnes daudzumu, regulāru barības vielu pieplūdi ar palu ūdeņiem. Staigājot pa laipu var iepazīt palieņu, pavasarī applūstošas, melnalkšņu mežus un Vēršupīti.
Slokas ezera pastaigu taka ļauj ceļotājam apskatīt dažādus interesantus dabas objektus, kā arī veiksmes gadījumā vērot retas putnu sugas.
5.1.7. Dabiskās kūdras un sapropeļa dūņas
Jūrmalas peloidālie resursi ir kūdras un sapropeļa dūņas. Jūrmalas pilsētas teritorijā šobrīd dūņas iegūst tikai Slokas purvā samērā nelielā teritorijā. Visticamāk šādas dūņas būtu iegūstamas arī Raganu purvā (uz ziemeļiem no Ķemeriem) un purvos, kas atrodas apdzīvotas vietas Kūdras tuvumā. Iegūstamās kūdras dūņas ir augstas kvalitātes bez ķīmiska piesārņojuma un kā viens iemesls labai šī dabas resursa kvalitātei ir Ķemeru nacionālā parka aktīvā administrējošā darbība – Ķemeru nacionālā parka teritorijā saskaņā ar 2002.gada 18.jūnija Ministru kabineta noteikumiem Nr.236 „Ķemeru nacionālā parka individuālie aizsardzības un izmantošanas noteikumi” saimnieciskā darbība var tikt veikta tikai saņemot noteiktajai aizsardzības zonas pakāpei atbilstošu saskaņojumu.
Potenciāli Jūrmalas teritorijā esošajos ezeros ir iegūstamas arī sapropeļa dūņas, bet 1988.gadā veiktie pētījumi pierādījuši, ka Jūrmalas ezeru sapropeļa dūņu izmantošana nav lietderīga, jo nepieciešama nopietna to pirmapstrāde
. Iespējams palielinoties pieprasījumam pēc dūņām un augot to cenām būs rentabli izmantot arī sapropeļa dūņas.
Gan kūdras, gan sapropeļa dūņas satur ūdeni, organiskos savienojumus un minerālvielas, to fizikāli ķīmiskās īpašības ir pētītas un zinātniski ir pierādīta to dziednieciskā iedarbība uz organismu. Dūņas parasti izmanto fizikālajā terapijā sasildot un atšķaidot ar minerālūdeni.
SIA “Eiropas minerāls” iegūst dziednieciskās dūņas Slokas purva karjeros. 1981.gadā akceptēti krājumi sastāda pēc A kategorijas 564 tūkst. t. Ieguves apjomi ir nelieli: 1999.gadā – 770 tonnas, 2000.gadā – 690 t dūņu. Jūrmalas pilsētai piederošā zeme pie Slokas ezera, kur tiek iegūtas ārstnieciskās dūņas, 2000.gadā nodota Ķemeru nacionālā parka īpašumā. Dūņas Slokas ezerā karjeros sev norādītā teritorijā iegūst arī rehabilitācijas centrs „Jaunķemeri”.
Jūrmalas pilsētas teritorijā iegūtās dūņas izmanto vairākas ārstniecības un skaistumkopšanas iestādes, kā arī kūrortviesnīcas. Tā dūņas savās terapijās izmanto kūrortviesnīca „Alve”, Welness centrs "Amber Spa", kūrortviesnīca "Baltic Beach Hotel", kūrotviesnīca "Belorusija", kūrortviesnīca "Daina", rehabilitācijas un atpūtas komplekss "Dzintari", kūrotviesnīca "Jantarnij bereg", kūrorta rehabilitācijas centrs "Jaunķemeri", atpūtas centrs "Pegasa pils" un Sociālās integrācijas centrs. Šobrīd nav pieejama informācija, kuri no minētajiem pakalpojumu sniedzējiem izmanto tieši Jūrmalas pilsētā iegūtās dūņas un kuri izmanto dūņas, kas ir ievestas no citām ieguves vietām Latvijā vai no ārvalstīm.
5.1.8. Trīs veidu minerālūdeņi
Jūrmalas pilsētas balneoloģiskie resursi saistīti ar pazemes minerālūdeņu un virszemes - jūras un iekšzemes ūdeņu izmantošanu. Par minerālūdeni tiek uzskatīts tāds ūdens, kura mineralizācijas pakāpe pārsniedz 1g/l. Latvijas teritorijā iegūstamos un izmantotos minerālūdeņus iedala trīs grupās, kas atšķiras pēc sava ķīmiskā sastāva.

1. Ķemeru un Baldones sulfīdie minerālūdeņi ar paaugstinātu sērūdeņraža saturu. Šie ūdeņi izplūst gan kā dabīgie avoti (piem. avots „Ķirzaciņa” Ķemeru parkā, avots „Ķirzaciņa” Baldones parkā), gan iegūti seklos (līdz 20 m dziļos urbumos) (piem. kūrortu rehabilitācijas centra „Jaunķemeri” teritorijā), to mineralizācija līdz 3 g/l, sērūdeņraža saturs līdz 60 mg/l. Sērūdeņraža minerālūdens ģenēze notiek sulfātreducējošām baktērijām izmantojot pazemes ūdeņos esošos sulfātjonus un organiskās vielas, kas bezskābekļa vidē veido sērūdeņradi.
Latvijā jau vairāk nekā simts gadus šādus ūdeņus izmanto Ķemeros. Jau kopš 30. gadiem ir ieguldīti lieli līdzekļi sulfīdo minerālūdeņu veidošanās procesa, izplatības un ekspluatācijai pieejamo krājumu izpētei un aprēķinam. Kopumā Ķemeru teritorijā ir aprēķināti un apstiprināti sulfīdo ūdeņu ekspluatācijas krājumi, atbilstoši A kategorijai – 4064 m3/diennaktī, no tiem tiek izmantoti tikai 0,1%.
2. Vidusdevona Pērnavas – Narvas horizonta un apakšdevona Ķemeru horizonta hlorīda-nātrija tipa iesālūdeņu (rasoli) un sālsūdeņi ar mineralizāciju 1 līdz 35g/l, to iegulumu dziļums 200 līdz 500 m, ūdeņus iegūst speciāli ierīkotos urbumos. Ķemeros ir saglabājusies vieta un ūdens izteces vieta skulptūras veidā „Tautas deja”. Krāns šobrīd slēgts, lai nelietderīgi neizmantotu resursu, kā arī lai izvairītos no nelaimes gadījumiem, kas varētu rasties cilvēkiem nekontrolēti dzerot šo ūdeni. Nātrija hlorīda minerālūdens tiek izmantots kūrorta rehabilitācijas centrā „Jaunķemeri”, nacionālajā rehabilitācijas centrā „Vaivari”, kūrotviesnīcā „Jantarnij Bereg” un kūrortviesnīcā „Belorusija”. Agrāk tika izmantots arī ūdens no urbumiem Dzintaros un Bulduros. 

3. Kembrija horizonta hlorīda-nātrija tipa sālsūdens, ar mineralizāciju vairāk par 35 g/l, paaugstinātu broma koncentrāciju līdz 500 mg/l un paaugstinātu temperatūru lokālos iecirkņos. Šādi ūdeņi sastopami vairāk par 700 m dziļumā. kūrorta rehabilitācijas centra „Jaunķemeri” urbums sasniedz 994m, bet ūdens nav termāls – šis ir interesants fakts, jo parasti Eiropā izdarītie urbumi ar 1km dziļumu jau ļauj iegūt termālu ūdeni.
Licences ārstniecisko dūņu un minerālūdeņu izmantošanai izsniedz Valsts Ģeoloģijas dienests, ja attiecīgajam resursu izmantotājam ir zemes nomas līgums ar zemes īpašnieku.

SIA “Eiropas minerāls” iegūst minerālūdeņus (2000.g. ~ 1700 m3) un pārdod tos ārstniecības iestādēm. Dziedniecības iestādes “Jaunķemeri” un “Dzintarkrasts” (Jaunķemeros) iegūst minerālūdeņus no saviem urbumiem un izmanto tos ārstniecības procedūrām.

5.2. Cilvēku radītie resursi
5.2.1. Pilsētas infrastruktūra

5.2.1.1. Sauszemes transporta infrastruktūra

Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes Labiekārtošanas un apsaimniekošanas pārvaldes (LAP) Būvniecības un transporta nodaļas informāciju Jūrmalas pilsētas kopējais ielu garums ir 381 km (orientējoši 1 333 500 m²). Ielas un ceļi pilsētā apgaismoti 90% no to kopgaruma. Normām atbilstošs apgaismojums nodrošināts 50% ielās vai to posmos.

Jūrmalas pilsētas ielu klasifikācija:

1. Valsts galvenais autoceļš (0,98 km): A10 (Rīga – Ventspils);

2. Pirmās šķiras valsts autoceļi (4,41 km): Kolkas iela, Talsu šoseja;
3. Maģistrālās ielas (20,11 km): Pērkona iela, Rīgas iela (posmā no Pērkona ielas līdz Dzintaru viaduktam), Dzintaru viadukts, Lienes iela, Jomas iela, Z.Meierovica prospekts, Dubultu prospekts, Strēlnieku prospekts, Mellužu prospekts, Asaru prospekts, Ventspils šoseja, Tukuma iela, Tūristu iela, Emīla Dārziņa iela, Jaunķemeru ceļš, Meža prospekts (posmā no Dzintaru viadukta līdz Turaidas ielai);

4. Rajona nozīmes ielas (33,41 km): Babītes iela, Lielais prospekts, Viestura iela, Vienības prospekts, Rēzeknes pulka iela, Vikingu iela, Oskara Kalpaka prospekts, Jūrnieku iela, Bulduru prospekts, Dzintaru prospekts, Meža prospekts (ārpus maģistrālā posma), Turaidas iela, Slokas iela, Piekrastes iela, Mežmalas iela, Dārzu iela, Valtera prospekts, Vasaras iela, Zemeņu iela, Dāvju iela, Jūrkalnes iela, Eduarda Veidenbauma iela, Skolas iela, Raiņa iela, Satiksmes iela, Dzirnavu iela, Tallinas iela, Jūras iela, Kāpu iela, Rīgas iela (ārpus maģistrālā posma);

5. Pārejās asfaltētās ielas (161,52 km);

6. Grantētās ielas (92,88 km);

7. Ielas ar grunts (smilšu) segumu (67,69 km).

Autoceļu asfaltbetona seguma vērtējums (pēc nodiluma %):

1. Labā stāvoklī (0%-25%) 5,12 km;

2. Sliktā stāvoklī (25%-55%) 26,65 km;

3. Avārijas stāvoklī (55%-80%) 117,01 km;

4. Sabrukuma stāvoklī (80%-100%) 71,65 km.

Valsts autoceļu tīklam Jūrmalas ielu tīkls (izņemot Ķemerus un Priedaini) ir pieslēgts četros punktos:

1)
Priedainē pirms Lielupes tilta - autoceļam A10 Rīga – Ventspils;

2)
Slokā aiz Lielupes tilta - autoceļam A10 Rīga – Ventspils;

3)
Jaunķemeros - autoceļam P128 Sloka – Talsi;

4)
Ķemeros pieslēgums autoceļam Rīga – Ventspils A 10.

Visa autotransporta satiksme uz un no pilsētas notiek caur šiem četriem punktiem. Tranzītsatiksme, pateicoties noteiktajam caurlaižu režīmam, ir novirzīta pa apvedceļu, un caur pilsētas centrālo daļu kursē vienīgi atsevišķi starppilsētu pasažieru autobusu maršruti no/uz Rīgu. 

Galvenā tūristu atrakciju vieta ir gājējiem atvēlētā Jomas iela, kurā ir koncentrēta lielākā daļa Jūrmalas pilsētas sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu, kā arī citi tūrisma pakalpojumu sniedzēji. Vasaras sezonas laikā Jomas ielā ir daudzveidīgs izklaižu piedāvājums, tai skaitā, arī bērniem. 

Paralēli maģistrālajām ielām caur pilsētu iet dzelzceļa līnija Rīga – Ventspils, pa kuru notiek regulāra elektrovilcienu satiksme.
Iekšējos sabiedriskos transporta pārvadājumus Jūrmalā veic dzelzceļš, autobusi un maršruta taksometri.

Jūrmalā ir 14 autobusu maršruti. Pēdējos gados paralēli tam ir izveidojusies arī maršrutu taksometru satiksme starp Rīgu un Jūrmalu, kura iegūst arvien lielāku īpatsvaru pasažieru pārvadājumos no un uz Rīgu. 

Šeit svarīgi ir atzīmēt, ka sabiedriskais transports nekursē naktīs, pēdējais reiss no Jūrmalas atiet ap 23:00 vakarā, bet pirmais transports sāk kursēt tikai ap 6:00 no rīta. Pilsētas viesiem, kuri nakšņo Jūrmalā, bet aizkavējas ārpus tās vienīgais veids, kā nokļūt pilsētā ir ar taksometra palīdzību. Nereti taksometra pakalpojumi pilsētas viesiem, īpaši, tiem, kuri nepietiekami pārzina vietējo kultūru, tiek piedāvāti par neadekvātām cenām.
Jūrmalas pilsētā ir pieejami vairāki velomaršruti, kas pārsvarā vijas pa pilsētas ielām. Pavisam tie ir trīs ieteicamie velomaršruti.
Ķemeru un to apkārtnes velomaršruta garums ir atkarīgs no precīzi izvēlētā maršruta ceļa. Iespējamie apskates objekti maršrutā ir šādi: dzelzceļa stacija Ķemeri, Ķemeru parks, Melnezers, KRC "Jaunķemeri", Slokas ezera sēravoti, restorāns „Neptūns”, sanatorija "Jantarnij bereg" un Jaunķemeru pludmale.

Velomaršruts, kas stiepjas caur gandrīz visu pilsētu sākas Majoros Jūras ielā un turpinās pa šādām vietām: Dubulti (Z.Meierovica prospekts, Dubultu prospekts), Melluži (Kāpu iela), Vaivari (Asaru prospekts), Kauguri (Talsu šoseja, P.Zolta iela, Kaugurciema iela). Maršruta garums ir 20 km, tā ietvaros apskatāmie objekti ir šādi: Aspazijas māja, Sv.Kņaza Vladimira baznīca, Dubultu baznīca, pludmale, Kāpu ielas arhitektūra, ūdens atrakciju parks “Nemo”, Kaugurciema dižozols, piemineklis kapteinim P.Zoltam, kafejnīca “Kūriņš” Kauguros.

Velomaršruts no Majoriem līdz Bulduriem ved pa Jūras ielu (Majori), Dzintaru prospektu (Dzintari), Bulduru prospektu (Bulduri). Šī maršruta garums ir 20 km un tā ietvaros apskatāmie objekti ir Jūras ielas koka arhitektūra, Raiņa un Aspazijas vasarnīca, Dzintaru koncertzāle, pilsētas pludmale, A.Morbergas vasarnīca, Bulduru luterāņu baznīca, Bulduru kultūras nams, Bulduru dendroloģiskais parks.

Velomaršruts no Bulduriem uz Lielupi ved pa Vienības prospektu, meža veloceliņu, un tālāk aizvijas pa Lielupes pilsētas daļā esošo Jūrnieku ielu, Lašu ielu un Tīklu ielu. Maršruta garums ir 8 km. Apskatāmie objekti velomaršruta ceļā ir piekrastes kāpa, pilsētas pludmale, Jūrmalas Brīvdabas muzejs un Raga kāpas dabas parks.
Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas attīstības plānā ietverto informāciju, nākotnē pilsētas teritorijā ir paredzēts izveidot vairākus veloceliņus. Tā caur visu Jūrmalas pilsētu ir paredzēts izbūvēt Eiro Velo-10 veloceliņu, kā arī ir paredzēts pilsētas teritorijā izbūvēt vairākus nacionālas un vietējas nozīmes veloceliņus. Šobrīd visaktīvāk par veloceliņu tiek izmantota pludmale, pa kuru vasaras sezonā pārvietojas velosipēdisti.
Veloceliņu infrastruktūra pilsētā kopumā ir neattīstīta un lielākā daļa esošo veloceliņu ir sliktā tehniskā stāvoklī. Kā pozitīvs ir minams fakts, ka pilsētā ir pietiekams velosipēdu novietņu skaits.
5.2.1.2. Ūdens transporta infrastruktūra

Lielupes osta teorētiski varētu būt galvenais ūdens transporta elements Jūrmalas pilsētā, tomēr sakarā ar to, ka pēdējos gados nav veikti pietiekami Lielupes ietekas padziļināšanas darbi, tad jau kopš 2004.gada saskaņā ar starptautiskiem kuģošanas likumiem Lielupes osta ir slēgta. Pirms veikt padziļināšanas darbus būtu nepieciešams izvedot ostas molu. 
2007.gada sākumā Lielupes ieteka Rīgas Jūras līcī ir aptuveni 1,5 metru dziļa un tādejādi tā ir piemērota jahtām un motorkuģiem ar iegrimi līdz 1,5 metram. Šādās jahtās parasti ir ne vairāk kā 3 līdz 4 vietas. Tā kā Lielupes jahtu osta oficiāli ir slēgta, Lielupes ieteka nav nodrošināta ar nepieciešamo aprīkojumu, nav nodrošinātas navigācijas zīmes ieejai ostā un nav iespējams droši iekļūt Lielupes ostā.

Šobrīd Jūrmalas pilsētā jahtu pietauvošanās iespējas nodrošina pavisam 6 jahtu piestātnes, no kurām 5 ir jahtkluba statuss. Kopumā Jūrmalas teritorijā ir aptuveni 50 jahtu un motorkuģu piestāšanas vietas. Jahtklubos ir pieejama nepieciešamā pamata infrastruktūra apkalpes locekļiem un pasažieriem.

Padomju laikos pa Lielupes upi noritēja visai intensīva motorkuģu satiksme, kura nodrošināja sabiedriskos pārvadājums, un tai bija izveidota attiecīga infrastruktūra – vairākas piestātnes. Šī infrastruktūra ir daļēji saglabājusies. 

5.2.1.3. Kultūras pieminekļi

Kultūras pieminekļi ir kultūrvēsturiskā mantojuma daļa - kultūrvēsturiskas ainavas un atsevišķas teritorijas (senkapi, kapsētas, parki, vēsturisko notikumu norises un ievērojamu personu darbības vietas), kā arī atsevišķas ēkas, ēku grupas, atsevišķi kapi, mākslas darbi, iekārtas un priekšmeti, kuriem ir vēsturiska, zinātniska, mākslinieciska vai citāda kultūras vērtība un kuru saglabāšana nākamajām paaudzēm atbilst Latvijas valsts un tautas, kā arī starptautiskajām interesēm.
Jūrmala ir otra bagātākā pilsēta kultūrvēsturiskā mantojuma jomā - pilsētbūvniecības, arhitektūras, mākslas un vēstures - pēc Rīgas. Minētā mantojuma apzināšana Jūrmalā aizsākās 20.gadsima 70.gadu beigās. Rezultātā uz 2007.gada 1.janvāri Jūrmalas pilsētā ir kopumā 558 kultūras pieminekļi – 11 pilsētbūvniecības, 408 arhitektūras, 133 mākslas, 5 vēstures un 1 arheoloģijas piemineklis (Babītes pilskalns).
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Grafiks 1: Kultūras pieminekļu skaita dinamika Jūrmalas pilsētā

Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas Attīstības plāna vēsturiskās apbūves izpēti Jūrmalā 20.gadsimta beigās bija saglabājies ap 4 000 vēsturiskai arhitektūrai atbilstošu ēku. To aizsardzību nodrošina pilsētbūvniecības pieminekļu teritorijas un tām atbilstošie noteikumi.
Jūrmalas pilsētas teritorijā ir atrodami šādi pilsētbūvniecības pieminekļi:
1. Ķemeru kūrorts;

2. Kauguru zvejniekciems;

3. Slokas vēsturiskais centrs;

4. Vaivaru – Asaru – Mellužu vasarnīcu kvartāli;

5. Vaivaru – Asaru – Mellužu – Pumpuru – Jaundubultu vasarnīcu rajoni;

6. Dubultu – Majoru – Dzintaru – Bulduru – Lielupes vasarnīcu rajoni;

7. Majoru – Dzintaru vasarnīcu kvartāli;

8. Dzintaru – Bulduru vasarnīcu kvartāli;

9. Vecbulduru zvejniekciems un vasarnīcas rajons;

10. Stirnu rags;

11. Priedaines vasarnīcu rajons.

Pilsētbūvniecības pieminekļu teritorijas atšķiras ar regulāro vai neregulāro plānojumu. Vecākais ir Slokas centra plānojums, kas apstiprināts 1785.gadā. Nozīmīga ir pludmale kāpu jūras pusē visas pilsētas garumā. Tās lietojums vēsturiski bija daudzveidīgs – peldu un sauļošanās vieta, promenādes jeb pastaigu ceļš, izklaide sezonas rakstura celtnēs (karuseļos, šūpolēs, nojumēs tirgotavām u.c.).

Jūrmalas ēkas stilistiski atspoguļo vispārzināmās attīstības tendences ar nelielām savdabībām. Jau kopš 19.gadsimta pirmās puses noturīga ir klasiskās arhitektūras popularitāte. Pilastru, kolonnu, dzegu, frontonu u.tml. detaļu klāsts ir sastopams gan neostila ēkās, gan ierindas celtnēs ar fona apbūves raksturu. 20.gadsimta sākumā jūgendstila ietekmē būtiski mainās arī klasicisma kompozicionālie principi. Cita patstāvīga līnija ir nacionālā romantisma iezīmju izplatība, ko Rīgas jūrmala dabiski pārņem no ļoti plaši lietotās tautas celtniecības tradīcijas. Lielpilsētu mūra arhitektūrā piemērotie stila savdabības meklējumi jūgendstila ietvaros Rīgas jūrmalas koka celtnēs tikai paspilgtina jau kopš 19.gadsimta pazīstamo būvpraksi. 

Pievilcīga un kūrorta videi tīkama ir 19.gadsimta historisma arhitektūra ar neogotikas iezīmēm. Jumta plakņu vietā uz debess fona projicējas viduslaiku cietokšņa mūrus atdarinošās dzeguļu rindas, mašikulas stūra torņu izskatā, smailkoka logailas, masverka spraišļojumu verandas u.c. Arī 20.gadsimta 20.-30.gadu funkcionālismam Jūrmalā nav Baltijas klimatam raksturīgo slīpo jumtu. Kubistiskie apjomi saista ar formu tīrību un apjomu savstarpējo dinamiku. Taču šo stilu ēkas nav īsti piemērotas vietējiem apstākļiem. Nokrišņu un hidroizolācijas problēmas ierobežojušas to izplatību. 

Mākslas pieminekļi Jūrmalā lielākoties atrodas vēsturiskajās ēkās un kapsētās. Vēlēšanās izdaiļot apkārtni bija vispārēja tendence 19./20.gadsimtu mijas romantisma gaisotnē. Augot iedzīvotāju materiālai labklājībai, līdzās tiražētajiem izstrādājumiem (čuguna vai betona lējumi, papīra un audumu manufaktūra, mēbeļu rūpniecība) plaši tika piedāvāti amatniecības un mākslas izstrādājumi (metālkalumi, glezniecības, tēlniecības, keramikas, stikla (vitrāžu) un galdniecības darbi.

1996.gadā Jūrmalas pilsētas dome izveidoja Kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļu (vadītājs un 2 speciālisti), kas atbilstoši Jūrmalas pilsētas Attīstības plānam realizē kultūrvēsturiskā mantojuma aizsardzības, attīstības un popularizēšanas darbu.
5.2.1.4. Telekomunikācijas un Informāciju tehnoloģiju (IT) pakalpojumi
Visā Jūrmalas pilsētas teritorijā ir pieejami telefonsakari – gan fiksētās tālruņu līnijas, gan arī mobilo telefonu pārklājums. Ir arī vairāki publiskie taksofoni, no kuriem iespējams zvanīt izmantojot telekarti.
Šobrīd Jūrmalas pilsētā ātrgaitas internets ir brīvi pieejams Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma informācijas centrā, kā arī visās pilsētas bibliotēkās, kurās no 2007.gada 1.janvāra līdzīgi kā visā Latvijas teritorijā tiek piedāvāts bezmaksas internets. Bezmaksas internets bibliotēkās ir pieejams saskaņā ar 2007.gada 1.janvārī spēkā esošajiem grozījumiem Bibliotēku likumā, kuros noteikts, ka pašvaldību bibliotēku pienākums ir nodrošināt bibliotēkas lietotājiem bezmaksas pieeju internetam un vispārpieejamiem elektroniskās informācijas resursiem, kā arī nodrošināt iespēju bez maksas izmantot datoru.
Par samaksu internetu var lietot interneta kafejnīcās Majoros (Jomas iela 53, Jomas iela 62, Jomas iela 85), Mellužos (Mellužu iela 9) un Kauguros (Nometņu iela 6).

Bezvadu internets (WiFi) Jūrmalas pilsētā ir pieejams lielākajā daļā Jūrmalas viesnīcu un viesu māju. WIFI ir pieejams šajās naktsmītnēs: Baltic Beach Hotel, Daina, Jūrmalas Spa, Eiropa, Concordia, Lielupe, Pegasa pils, Villa Joma, Alto un Co, B&B, Hapi, Kurši, Lagūna, Mango, Marienbādes nams, TB Palace un Vēju roze, kā arī rehabilitācijas centros – Belorusija, Vaivari un Sociālās integrācijas centrā.
SIA Lattelecom piedāvā bezvadu internetu par maksu saviem klientiem, kas ir iegādājušies Lattelecom bezvadu interneta priekšapmaksas kartes. Iespējas lietot šo bezvadu internetu ir Statoil benzīntanka telpās Dubultos, Dubultu prospektā 42a, kā arī visas Jomas ielas garumā, kur esošās telefona būdiņas ir aprīkotas ar bezvadu interneta raidītājiem
.
Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļas apkopoto informāciju, bezvadu internets vēl ir pieejams 17 ēdināšanas uzņēmumos, kas atrodas pārsvarā Majoru pilsētas daļā ar dažiem izņēmumiem, kas atrodas Lielupē, Bulduros un Kauguros.
2005.gada beigās Jūrmalas pilsētas dome kopā ar Rīgas reģiona attīstības aģentūru un Rīgas reģiona pašvaldībām iesniedza projekta pieteikumu par publisko interneta pieejas punktu izveidi Rīgas reģiona pašvaldībās, kurš ir apstiprināts finansējuma saņemšanai. Jūrmalas pilsētas teritorijā tiks izveidoti 8-9 publiskie interneta pieslēguma punkti, kurus jebkurš pilsētas iedzīvotājs vai viesis varēs izmantot bez maksas. Tuvākajā laikā projekta ietvaros ir plānots izvietot interneta termināļus vairākās vietās – Kauguru, Majoru un Bulduru kultūras namos, Jūrmalas pilsētas domes Labklājības pārvaldē, Jūrmalas pilsētas muzejā, Slokas tribīnē, kā arī papildus informācijas termināļa izveide Jūrmalas pilsētas domes tūrisma informācijas centrā.

5.2.2. Tūrisma infrastruktūra
5.2.2.1. Brīvdabas aktīvā tūrisma (Outdoor) infrastruktūra

Jūrmalas pilsētas viesiem ir daudzveidīgas sporta un aktīvās atpūtas iespējas. Kā galvenā ir minama iespēja baudīt aktīvu dzīves veidu brīvā dabā pilsētas pludmalēs, mežos, parkos un uz ūdens. Vienlaikus jūrmalniekiem un pilsētas viesiem ir pieejami arī dažādi organizēta brīvdabas aktīvā tūrisma objekti.
Pilsētas teritorijā atrodas šādi brīvdabas aktīvā tūrisma objekti
:
· sporta komplekss Slokā;
· 4 velosipēdu nomas un iespēja nomāt velosipēdu 7 tūrisma naktsmītnēs visas pilsētas teritorijā;
· 20 atvērtie tenisa korti;
· 1 mini golfa laukums Dzintaros;
· 1 jāšanas sporta manēža un laukums;
· 2 zirgu nomas (Jaunķemeros un Asaros). Pārsvarā profilējas uz reiterterapiju;
· 6 jahtklubi un laivu nomas Lielupes pilsētas daļas apkārtnē;

· 3 kompleksie skolu sporta laukumi;

· 1 airēšanas baseins Lielupes pilsētas daļā;

· 1 ūdens slēpošanas bāze Lielupes pilsētas daļā;
· 1 vindsērfinga klubs Pumpuru pilsētas daļā;
· 2 ūdens atrakciju parki (Nemo vasarā Vaivaru pilsētas daļā, Līvu akvaparks Lielupes pilsētas daļā visu sezonu – vasarā arī ārpus telpām);
· mākslīgā ledus slidotava, kuru plānots atvērt 2007.gadā;

· 1 skeitparks;
· 2 golfa laukumi Jūrmalas tuvumā;

· 3 dabas takas Lielupē, Slokas apkaimē un Ķemeru apkaimē.
Sākot no 1997.gada Jūrmalas Domē tiek strādāts pie projekta, kurš paredz izveidot liela mēroga sporta kompleksu Slokā, Skolas ielā 5. Tas atrodas blīvi apdzīvotā rajonā ar vairāk nekā 25 000 iedzīvotājiem. Pirmais lielākais sporta objekts Slokas sporta kompleksā, kuru pabeidza celt 2003.gadā, bija futbola laukumi, kurus treniņu un spēļu vajadzībām izmanto Latvijas virslīgas futbola klubs “Jūrmala”. 2006.gadā ir izbūvētas tribīnes pie futbola laukuma ar 2 500 skatītāju vietām. Tāpat ir izbūvēti vieglatlētikas skrejceļi un nepieciešamās saimnieciskās telpas. Tādēļ lielākie sporta dzīves pasākumi Jūrmalas pilsētā nākotnē varētu tikt organizēti Slokas stadionā, kur tiem ir piemērots futbola laukums un cita nepieciešamā infrastruktūra, kas potenciāli arī šai Jūrmalas pilsētas daļai varētu piesaistīt pilsētas viesu interesi. Iespējams, arī sportisti, kas izmantotu sporta aktivitātēm domātas iestādes varētu nest zināmu labumu Jūrmalas pilsētai un veidot papildus tūristu plūsmu.
2007.gadā Majoros iepriekšējā tirgus laukuma vietā ir plānots izveidot publisku brīvdabas slidošanas stadionu, kur pilsētas viesi ziemas sezonā varētu izklaidēties slidojot un spēlējot hokeju.
Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes sniegto informāciju Jūrmalā līdz 2007.gada oktobrim paredzēts izbūvēt Dzintaru mežaparku. Pēc būvdarbu pabeigšanas tajā būs pieejami trīs rotaļu laukumi dažāda vecuma bērniem, celiņi skrituļslidotājiem un gājējiem, skeitparks, ielas basketbola laukumi, divas kafejnīcas, autostāvvietas, kā arī sabiedriskās tualetes. Tādejādi Jūrmalas pilsētas iedzīvotāji iegūs vēl vienu aktīvās atpūtas objektu pilsētā.
Jūrmalā pilsētas viesi var aktīvi atpūsties brīvā dabā arī vienkārši pastaigājoties pa pilsētu. Jūrmalas pilsētas domes ir izstrādājusi vairākus ieteicamos pastaigu maršrutus Jūrmalas pilsētā, kuri ir publicēti arī Jūrmalas informatīvajā brošūrā. Katrā no pastaigu maršrutiem ir iekļauti daudzveidīgi apskates objekti.
Jūrmalas pilsētas dome un Ķemeru nacionālais parks tūristiem piedāvā 3 dabas takas, kas atrodas Jūrmalas pilsētas teritorijā un kuras var apmeklēt gan kopā ar gidu organizētās ekskursijās, gan individuāli. 2007.gada tūrisma sezonas sākumā ir plānots atvērt ĶNP informācijas centru rekonstruētajā „Meža mājā” Ķemeros, kur būs iespējams iegūt informāciju par dabas takām parka teritorijā un saņemt gidu pakalpojumus (iepriekš piesakoties). No Jūrmalas pilsētā esošajām 3 dabas takām 2 atrodas Ķemeru nacionālā parka teritorijā, bet 1 atrodas otrā pilsētas galā Ragakāpas dabas parka teritorijā. Šīs takas ir:
Melnalkšņu dumbrāja laipa

Melnalkšņu dumbrāja laipa atrodas Ķemeros blakus Ķemeru nacionālā parka administratīvajam centram ‘’Meža Māja’’. Lai gan 2005.gada un 2006.gada sezonās melnalkšņu dumbrāja laipa bija slēgta tās sliktā tehniskā stāvokļa dēļ, Ķemeru nacionālais parks ir piesaistījis tās remontam nepieciešamos līdzekļus un plāno veikt laipas remontu 2007.gada laikā.
Melnalkšņu dumbrāja laipas garums ir 600 metri, pastaiga pa laipu aizņem apmēram pusstundu. Svarīgi atzīmēt, ka lietus laikā laipas dēļi ir slideni.
Slokas ezera pastaigu taka

Taku 2003./2004.g. daļēji iekārtoja Ķemeru nacionālais parks ar Jūrmalas pilsētas domes finansiālu atbalstu. Šobrīd taka ir izbūvēta pietiekami, lai pa to būtu iespējams pastaigāties, kad augsne ir samērā sausa, jo koka laipas periodiski applūstošajos posmos ir plānots izbūvēt tikai 2007.gada laikā.
Taka paredzēta galvenokārt pastaigai un atpūtai dabā, taču pa ceļam ir iespējams redzēt arī vairākus interesantus objektus: mitros mežus pie Vēršupītes, Melnezeru, sēravotu pie Slokas ezera, bijušo Bertrama avotiņu, kā arī Slokas ezeru, kurā var paveikties redzēt interesantas putnu sugas. Maršruta maksimālais garums sasniedz 12 km, taču ir iespējams veikt arī īsākus lokveida maršrutus, piemēram, pusceļā ir iespēja nogriezties uz Kūdras staciju, pa ceļam apskatot Slokas purvu un Akača ezeru. Pavasaros un rudeņos daļa takas var būt applūdusi.
Papildus Slokas ezera pastaigu taku ir plānots papildināt ar dažādām atrakcijām ģimenēm ar bērniem, kur ģimenēm būtu iespējams aktīvi pavadīt brīvo laiku ne tikai pastaigājoties.
Ragakāpas dabas parka taka
Taka atrodas Ragakāpas dabas parkā, to veido 4 atsevišķas takas – Dabas skatu taka, Kukaiņu taka, Priežu taka un Augu taka. Takās ierīkotas plašas skatu platformas, drošas un ērtas kāpnes, izvietoti soliņi, atkritumu urnas, informatīvas norādes un stendi.

Šobrīd taka ir izveidota vienā virzienā un pa to ir iespējams nokļūt no automašīnu stāvlaukuma Lielupes pilsētas daļā līdz pat Jūrmalas brīvdabas muzejam, aptuvenais ceļa garums 2 km. Atpakaļceļu iespējams veikt pa šo pašu taku, pa pludmali vai arī pa mežu. Plānots tuvākā nākotnē turpināt Ragakāpas dabas parka takas izbūvi.
Pilsētas pludmalē esošie brīvdabas aktīvā tūrisma (Outdoor) objekti

Pludmalē atrodas daudz dažādi ārtelpu aktīvās atpūtas objekti. Tā pludmalē atrodas 11 bērnu spēļu laukumi pa vienam katrā no pilsētas pludmalēm (Lielupē; Bulduros; Dzintaros; Majoros; Dubultos; Pumpuros; Vaivaros; Asaros; Mellužos; Kauguros; Jaunķemeros). Tāpat pludmalēs ir izvietoti pludmales futbola vārti, ir izveidoti pludmales volejbola laukumi un citas aktīvās atpūtas cienītājiem piemērotas atrakciju vietas.
Lai nodrošinātu pēc iespējas augstāku atpūtnieku komfortu, 2006.gada sezonā pludmalē tika izvietoti pavisam 200 lielie (700 litru) atkritumu konteineri, kā arī 26 izejās uz jūru tika izvietotas 38 mazākas atkritumu urnas. Tāpat pludmalē vasaras sezonas laikā ir novietoti 265 pludmales soli, ziemas sezonā tūristu vajadzībām tiek atstāti 40 pludmales soli. Vasaras sezonā ik gadu pludmalē tiek novietotas 150 pārģērbšanās kabīnes, kas ik gadu tiek atjaunotas vai daļēji nomainītas. Tā 2007. gada vasarā tiks uzstādītas 55 jaunas pārģērbšanās kabīnes nolietotās kabīnes norakstot. Pludmales aprīkojums tiek visumā novietots līdzīgi visas pludmales garumā.
Pludmalē atrodas pavisam 34 sabiedriskās tualetes jeb vidēji 1 tualete uz 1 pludmales garuma kilometru. 15 no tualetēm ir pašvaldības apsaimniekotas un darbojas visu gadu, 15 ir uzņēmēju apsaimniekotas un darbojas tikai vasarā, vēl 4 tualetes ir iznomātas uzņēmējiem, bet to darba laiks Jūrmalas pilsētas domei nav zināms.
5.2.2.2. Iekštelpu aktīvā tūrisma (Indoor) infrastruktūra 

Jūrmalas pilsētā ir iespējas aktīvi atpūsties ne tikai brīvā dabā, bet arī telpās.
· 9 ārstnieciskās vingrošanas zāles;

· 10 trenažieru zāles, pārsvarā pilsētas viesnīcās;

· 6 sporta spēļu zāles - atbilstošas sacensību prasībām;

· 9 peldbaseini, no kuriem 2 ir atbilstoši sacensību prasībām;

· 8 slēgtie tenisa korti;

· 4 biljarda zāles;
· 1 iekštelpu ūdens atrakciju parks „Līvu akvaparks” Lielupes pilsētas daļā;
· 1 boulinga zāle Bulduru pilsētas daļā.

2005.gadā Jūrmalā tika pabeigta liela sporta objekta - “Taurenītis” sporta zāles celtniecība.
Galvenokārt visa aktīvā iekštelpu tūrisma infrastruktūra ir koncentrēta tieši tūrisma mītnēs un rehabilitācijas centros, kuros atrodas gan peldbaseini, gan trenažieru zāles, kā arī ārstnieciskās vingrošanas zāles un cits aprīkojums, kas paredzēts aktīvai laika pavadīšanai iekštelpās.
Daļa aktīvās iekštelpu tūrisma infrastruktūras ir novietota arī pilsētas izglītības iestādēs (pārsvarā sporta zāles). Tāpat kā tradicionāls jūrmalnieku un pilsētas viesu sporta veids ir minams teniss. Jūrmalā atrodas 8 slēgtie tenisa korti, kā arī 2 tenisa klubi Majoros un Lielupē un 1 tenisa skola, kurā iespējams apmeklēt tenisa nodarbības.
Kā nozīmīgākais pilsētas iekštelpu aktīvās atpūtas objekts ir minams Lielupes pilsētas daļā esošais ūdens atrakciju parks „Līvu akvaparks”, kurā ir pieejamas dažādas ūdens atrakcijas, pirtis, saunas un citi pakalpojumi pilnvērtīgai atpūtai. Gadā šo objektu apmeklē aptuveni 500 000 cilvēku.
„Līvu akvaparkā” atrodas pavisam 10 ūdens atrakcijas: „Selga dive” niršanas atrakcija, atrakcija „viļņu baseins”, kā arī 8 dažādas krāsas „atrakcijas - caurules”, kas atšķiras gan ar pārvietošanās ātrumu, gan caurulē izmantojamo peldlīdzekli. Tāpat ūdens atrakciju parkā ir pieejams gan bārs baseina malā, gan kafejnīca atrakciju parka telpās.
5.2.2.3. Tūrisma mītnes
Šobrīd Jūrmalā, saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļas datiem, darbojas 45 tūrisma mītnes (pēc LR Centrālās statistikas pārvaldes datiem tikai 36 tūrisma mītnes). Salīdzinot ar 2001.gada LR Centrālās statistikas pārvaldes datiem, tūrisma mītņu skaits Jūrmalas pilsētā ir pieaudzis laika posmā no 2001. līdz 2003. gadam un turpmākajos divos gados tas ir saglabājies praktiski nemainīgs (skatīt Grafiks 2).
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Grafiks 2: Tūrisma mītņu skaita dinamika no 2001. līdz 2005.gadam Jūrmalas pilsētā

Kopējais Jūrmalas pilsētas tūrisma mītņu gultas vietu skaits saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļas datiem ir aptuveni 3 500 vietas, kurām vasaras sezonā papildus pieskaitāmas vēl 220 vietas „Nemo” kempingā. Pēc LR CSP datiem kopējais naktsmītņu gultas vietu skaits ir tikai 3 710 vietas. Gultas vietu skaita dinamika un sadalījums pēc tūrisma mītņu veida pēdējos piecos gados redzams grafikā (skatīt Grafiks 3).
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Grafiks 3: Jūrmalas pilsētas tūrisma mītņu gultasvietu dinamika no 2001. līdz 2005. gadam

2007.gadā pēc rekonstrukcijas plānots atvērt viesnīcu „Kempinski Kemeri Palace”, turpretim divas viesnīcas „Zinātnes nams” un „Majori” ir slēgtas uz rekonstrukcijas laiku, tādēļ plānojams, ka augstāk minētie viesnīcu un gultasvietu skaita rādītāji 2007.gadā paliks nemainīgi.
Tūristiem, kas pārvietojas ar treileriem jeb dzīvojamām mājām šobrīd Jūrmalas pilsētā ir iespējams pieslēgties pie elektrības Asaros kempingā Nemo, kur iespējams pieslēgties līdz 200 treileriem. Tāpat šo tūristu vidū iecienīti ir arī Jūrmalas pilsētas domes izveidotie automašīnu stāvlaukumi Majoros pie Majoru stacijas, kā arī Dubultos pie jūras. Iespējams līdzīgu pakalpojumu piedāvā arī citas tūrisma naktsmītnes. 2006.gada sezonā Jūrmalas pilsētā darbojās arī viena jaunatnes tūrisma mītne – hostelis.
Jūrmalā saskaņā ar LVS 200 standartu kopas 7 standartiem pastāv vairāku veidu tūrisma naktsmītnes – kūrortviesnīcas, viesnīcas, viesu mājas, moteļi, kempingi un jaunatnes tūrisma mītnes. Tūristiem ir iespējams izmantot arī apartamentus un rehabilitācijas centrus, kas iepriekš minētajā standartu kopā nav kvalificēti kā atsevišķa tipa naktsmītnes.
Cenu līmenis tūrisma mītnēs svārstās no aptuveni Ls 10 par vienu vietu viesnīcas numurā vai kempinga mājiņā līdz pat Ls 750 un vairāk par augstākās klases numuru viesnīcā vai īpašu viesu māju. Cenu līmenis ir tikai viens no rādītājiem pēc kura iespējams noteikt tūrisma mītnes pakalpojumu kvalitāti. Precīzāk tūrisma mītņu kvalitāti nosaka to novērtējums atbilstoši jau iepriekš minētajai LVS 200 standartu kopai.
Saskaņā ar kādreizējā Tūrisma pakalpojumu standartizācijas tehniskā komitejas priekšsēdētāja Edvīna Bukas sniegto informāciju, 2007.gada janvārī atbilstoši LVS 200 standartu kopai (šī standartu kopa nosaka prasības dažādu veidu naktsmītnēm, lai tām piešķirtu atbilstošu novērtējumu), Jūrmalas pilsētā sertificētas bija pavisam 8 tūrisma mītnes. Vēl viena tūrisma mītne ir saņēmusi sertifikāciju, bet šobrīd ir savu darbību izbeigusi.
Kā kūrortviesnīcas sertificētas ir 5 tūrisma mītnes, viena ir saņēmusi 2 zvaigznes, divas attiecīgi 3 zvaigznes un 4, kā arī 5 zvaigznes ir saņēmušas vēl attiecīgi divas mītnes. Kā viesnīca ir sertificēta tikai viena naktsmītne ar 3 zvaigznēm, bet kā viesu nami ir sertificētas divas mītnes un saņēmušas 3.kategorijas viesu nama statusu.
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Grafiks 4: Jūrmalas pilsētas tūrisma mītņu un rehabilitācijas centru noslogojums 2005.gada laikā

Sezonu maiņa tikpat kā neatstāj ietekmi uz rehabilitācijas centriem, kas norāda uz iespēju līdzsvarot sezonalitātes ietekmi uz Jūrmalas pilsētas ekonomiku, veicinot tieši jaunu rehabilitācijas centru izveidi pilsētas teritorijā. Rehabilitācijas iestādēs ir arī ievērojami ilgāks tūristu uzturēšanās vidējais ilgums - 2005.gadā 14,7 naktis (ārvalstu tūristu vidū 18 naktis), kamēr citās naktsmītnēs tas ir vidēji 2 – 2,3 naktis. 
Jūrmalas pilsētā esošajām naktsmītnēm saskaņā ar 2004.gada 15. decembra saistošajiem noteikumiem Nr. 23 „Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu” ir Jūrmalas pilsētas domei jāmaksā pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodeva, kuras mērķis ir iegūt papildus līdzekļus Jūrmalas pilsētas pašvaldības budžetā, lai veicinātu Tūrisma likumā noteikto pašvaldības funkciju nodrošināšanu.
Nodevas vienas diennakts likme no 1.maija līdz 30.septembrim ir Ls 0,25 par vienu uzņemto personu, pārējā laikā – Ls 0,15. Kempingā vai jauniešu viesnīcā šī nodeva visu gadu ir Ls 0,15 apmērā par vienu uzņemto personu.

Salīdzinot nodevas iekasēšanas apmērus pēdējo 5 gadu laikā ar oficiālo LR CSP nakšņojumu statistiku ir iespējams aprēķināt aptuveno nodevas apmaksas apjomu no kopējā nakšņojumu skaita. (skatīt Grafiks 5).
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Grafiks 5: Nakšņojumu skaits un Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevas samaksas apjoms

Pēc iegūtajiem datiem, secināms, ka veiksmīgas Jūrmalas pilsētas domes darbības rezultātā nodevas iekasēšanas apjomi pēdējo 5 gadu laikā arvien pieaug un tādejādi tiek nodrošināta arvien labāka pašvaldības uzdevumu veikšana tūrisma nozares veicināšanai.
5.2.2.4. Konferenču zāles

Saskaņā ar Jūrmalas konferenču rīkotāju sniegto informāciju, pavisam Jūrmalas pilsētā ir pieejamas 50 konferenču zāles, kuras izmantojamas dažādu konferenču, semināru, pieņemšanu un citu pasākumu rīkošanai.
	Pozīcijas nosaukums
	Minimālais rādītājs
	Maksimālais rādītājs
	Vidējais rādītājs

	Zāles platība m2
	17,8
	340
	102

	Zāles ietilpība (cilvēku skaits)
	 
	 
	 

	Pieņemšana
	8
	350
	86

	Sēdvietu skaits "klases" formātā
	10
	224
	58

	Sēdvietu skaits "U" formātā
	10
	74
	30

	Sēdvietu skaits "O" formātā
	12
	200
	45

	Sēdvietu skaits "teātra" formātā
	20
	380
	104


Tabula 1: Jūrmalas pilsētā esošo konferenču zāļu lielums un ietilpība

Vidējais konferenču zāles lielums Jūrmalas pilsētā ir 102 m2, lielākā zāle ir 340 m2 liela, bet mazākā ir tikai 17,8 m2 liela (Skatīt Tabula 1). Konferenču zāļu ietilpība ir atkarīga no to pielietojuma.

Pieņemšanu un „O” formātā rīkotu sanāksmju laikā kūrortviesnīcas Baltic Beach Hotel konferenču zāle „Jūrmala + Jūra” spēj uzņemt visvairāk viesus, attiecīgi 350 pieņemšanas laikā un 200 viesus sēžot „O” formātā. „Klases” un „teātra” formātā visvairāk sēdvietu ir Hotel Jūrmala SPA konferenču zālē „Aspazija & Rainis” – attiecīgi 224 un 380 vietas. Visvairāk vietas sanāksmēm „U” formātā toties ir rehabilitācijas centra „Belorusija” Deju zālē, kur šādā formātā ir 74 sēdvietas.
Tā kā Jūrmala atrodas tikai 25 km attālumā no Rīgas un 15 km attālumā no lidostas "Rīga", tā ir konkurētspējīga ar tuvumā esošo galvaspilsētu un spēj piesaistīt konferences ar savām atjaunotajām konferenču zālēm, labo zāļu aprīkojumu, kā arī ar plašajām iespējām novietot automašīnas. Līdz šim Jūrmalā ir notikušas šādas nozīmīgas konferences un sanāksmes: Baltijas Vides Forums, Baltijas Forums, Pasaules Prezidentu Organizācijas konference, Baltijas reklāmas festivāls „Zelta Āmurs”, Pasaules Tūrisma Organizācijas konferences pieņemšana, Ārvalstu diplomātu boulinga turnīrs, Latvijas Kūrortu konference, Starptautisks Fizioterapeitu Kongress un daudzi citi pasākumi. Konferences ir viena no galvenajām Jūrmalas tūrisma mītņu ienākumu iespējām ārpus vasaras sezonas.
Lai gan Jūrmalā ir pieejami daudzveidīgi dabas resursi, nozares eksperti atzīst, ka Jūrmalas pilsētā ir nepietiekams atpūtas piedāvājumu klāsts, ko būtu iespējams piedāvāt konferenču dalībniekiem programmas vakara daļā. Tāpat nozares dalībnieki un eksperti norāda uz nepietiekami attīstītu sabiedriskās ēdināšanas servisu, lai bez garām pārrunām ar ēdināšanas iestādēm vienuviet būtu iespējams paēdināt visus konferences dalībniekus ārpus viesnīcas vai citas ēkas, kurā norisinās konference. Šie divi minētie iemesli pēc ekspertu domām ir galvenie kāpēc konferenču rīkotāji Jūrmalas vietā izvēlas Rīgā piedāvātās konferenču telpas un pakalpojumus.
Sīkāka informācija par Jūrmalas pilsētā esošajām konferenču zālēm ir pievienota 2.pielikumā.
5.2.2.5. Ēdināšanas uzņēmumi
Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes sniegto informāciju pavisam Jūrmalas pilsētā 2006. gadā darbojās 286 sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi (skatīt Grafiks 6). Tā kā sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu reģistrēšanās Jūrmalas pilsētas domē ir brīvprātīga, iespējams, ka šis skaitlis realitātē ir vēl lielāks. Papildus šīm iestādēm darbojās vēl 50 ielu kafejnīcas un 22 kafejnīcas pludmalē
.
Jūrmalas pilsēta katru gadu rīko konkursu „Labākais ēdināšanas uzņēmums Jūrmalā”, kurā arvien aktīvāk piedalās pilsētas ēdināšanas uzņēmumi. Konkursa uzvarētājiem tiek piešķirti bezmaksas reklāmas laukumi pilsētas informatīvajos materiālos, kā arī citas balvas.
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Grafiks 6: Jūrmalas pilsētā esošie ēdināšanas uzņēmumi

Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļa katru gadu apkopo informāciju par ēdināšanas uzņēmumiem Jūrmalā un iekļauj informāciju informatīvajā bukletā par Jūrmalu. Jāpiebilst, ka bukletā tiek iekļauti tikai tie uzņēmumi, kas darbojas jau ilgāku laiku, par kuru pakalpojumu kvalitāti nav šaubu un kuri var tikt rekomendēti pilsētas viesiem. 2006.gada vasaras sezonā Jūrmalā bija 46 šādi ēdināšanas uzņēmumi. Tālāk tekstā veiktā analīze attiecas tikai uz šiem 46 ēdināšanas uzņēmumiem. No tiem 27 jeb 59% atradās Majoru pilsētas daļā, 5 jeb 11% atradās Lielupes pilsētas daļā, bet pārējās pilsētas daļās atradās 3 vai mazāk ēdināšanas uzņēmumi (skatīt Grafiks 7).
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Grafiks 7: Jūrmalas pilsētā esošo ēdināšanas uzņēmumu sadalījums pēc to atrašanās vietas 2006.gada vasaras sezonā

Šāds ēdināšanas uzņēmumu sadalījums norāda uz lielu to koncentrāciju centrālajā pilsētas daļā, kas jau tradicionāli ir vispopulārākā tieši pilsētas viesu vidū. Interesanti ir atzīmēt, ka atsevišķās pilsētas daļās, saskaņā ar rīcībā esošajiem datiem, nav atrodams neviens ēdināšanas uzņēmums. Tā piemēram Ķemeros, kas tiek uzskatīta par pilsētas daļu ar augstu kūrorta potenciālu nav sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu, līdzīga situācija ir arī Slokā un citviet pilsētā.
Aplūkojot Jūrmalas pilsētas ēdināšanas uzņēmumu piedāvāto pakalpojumu klāstu, redzams, ka 39 jeb 85% ēdināšanas uzņēmumu ir iespējams norēķināties ar banku izsniegtajām maksājumu kartēm, 34 jeb 74% no ēdināšanas uzņēmumu ir izveidotas speciālas autostāvvietas klientiem. Cilvēkiem ar īpašām vajadzībām ir piemēroti 32 jeb 70% no ēdināšanas uzņēmumiem, dzīvā mūzika ir pieejama 18 jeb 40% ēdināšanas uzņēmumu, bet kā papildus pakalpojums bezvadu internets ir pieejams 17 ēdināšanas uzņēmumos, kas sastāda 37% no kopējā uzņēmumu skaita.
Aplūkojot Jūrmalas pilsētas ēdināšanas uzņēmumus pēc to veida (skatīt Grafiks 8), redzams, ka 23 jeb 50% no ēdināšanas uzņēmumiem pilsētā ir restorāni, 16 jeb 35% ir kafejnīcas, kas atrodas iekštelpās, 3 jeb 7% ir kafejnīcas, 2 ir bāri, bet pa vienam ir bistro un klubs.
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Grafiks 8: Jūrmalas pilsētā esošo ēdināšanas uzņēmumu sadalījums pēc to veida 2006.gada vasaras sezonā

Vislielākā ietilpība iekštelpās ar 280 vietām ir restorānam „Jūrmala”, kas atrodas Majoros, viesnīcā „Jūrmala SPA”, bet vismazākā ietilpība ir kafejnīcai „Kūriņš” Kauguros, kurā var vienlaikus atrasties 16 cilvēki. Vasaras laikā vislielākā ietilpība ar 400 vietām ir vasaras kafejnīcai „Nemo”, kas atrodas Vaivaros kempinga „Nemo” teritorijā.
Kopā Jūrmalas pilsētā ēdināšanas uzņēmumos ir pavisam 6 199 vietas, no kurām 3 256 vietas jeb 53% ir telpās, bet brīvā dabā (nojumēs, terasēs u.tml.) 2 943 jeb 47% vietas. Jāatzīmē, ka brīvā dabā esošās ēdināšanas iestāžu vietas ir pieejamas tikai vasaras sezonas laikā
.
5.2.2.6. Ārstniecības iestādes un citi ar veselības uzlabošanu saistītie uzņēmumi
Jūrmalas pilsētā ir ne tikai piemēroti dabas resursi ārstniecības procedūru veikšanai, bet arī ir pieejamas iestādes, kuras izmanto šos un citus dabas resursus dažādu slimību ārstēšanai, vispārējai veselības uzlabošanai un skaistumkopšanai. Daļa no iestādēm nodarbojas gan ar ārstniecības, gan skaistumkopšanas un SPA pakalpojumu sniegšanu un tādēļ ietilpst abās zemāk aprakstītajās uzņēmumu grupās.
Ārstniecības iestādes
Saskaņā ar Latvijas normatīvajiem aktiem visām ārstniecības iestādēm ir jābūt reģistrētām Veselības statistikas un medicīnas tehnoloģiju aģentūrā. Jūrmalā kopumā ir 46 šādi reģistrētas ārstniecības iestādes. No šīm iestādēm daļa nedarbojas, vēl viena daļa apkalpo pārsvarā vietējos iedzīvotājus, bet daļa ir vērsta tieši uz pilsētas viesu apkalpošanu.
Veselības tūrisma ārstnieciskajam un rehabilitācijas virzienam no šīm 46 iestādēm tiek izmantotas pavisam 10 reģistrētas ārstniecības iestādes jeb 22% no kopējā reģistrēto ārstniecības iestāžu kopskaita un 1, kura nav reģistrēta. 6 no reģistrētajām iestādēm ir celtas padomju laikos un nav būtiski rekonstruētas, pārējās 4 ārstniecības iestādes ir jaunizveidotas vai būtiski rekonstruētas. Šīs 11 ārstniecības iestādes var kalpot par tūristu galamērķi. 

Minētajās 11 iestādēs tiek piedāvāts plašs ārstniecības pakalpojumu klāsts sākot ar dažādām masāžām, minerālūdens procedūrām un dūņu aplikācijām un beidzot pat ar austrumu medicīnas procedūrām. 9 no 11 iestādēm tiek piedāvāti nakšņošanas pakalpojumi. Kopējais vietu skaits ir 1 839. Sīkāk par iepriekšminētajām iestādēm skatīt šī dokumenta 3. pielikumā.
SPA un skaistumkopšana
Veselības tūrisma virziens, kas ir vairāk orientēts uz veselības profilaksi, skaistumkopšanu (veselīgs ēdiens, nomierinoša vide, tīrs gaiss, relaksējošas, organismu attīrošas procedūras, dozētas fiziskās aktivitātes u.tml.) tiek iedalītas SPA un wellness tūrisma sadaļā. Angļu valodā tie tiek raksturoti kā „for body, sole and spirit”, tātad ķermenim, dvēselei un garam. Šīs kategorijas uzņēmumi ir iedalāmi divās daļās – no tiem vieni ir uzņēmumi, kas piedāvā naktsmītnes un ir izvietoti tūrisma mītnēs, bet otri ir bez nakšņošanas iespējām. Pavisam kopā ir 1508 vietas. Te gan jāņem vērā, ka Baltic Beach Hotel (301 vieta) un Jūrmala SPA (380) ir vienlaikus, gan ārstniecības iestāde, gan SPA centri un to vietu skaits ir iekļauts gan šajā ciparā, gan augstāk minētajā. 
Ar nakšņošanas iespējām Jūrmalas pilsētas viesiem tiek pavisam piedāvātas 7 iestādes, kurās iespējams saņemt dažādas ūdens, skaistumkopšanas un citas procedūras, kas vērstas tieši uz relaksēšanos, veselības profilaksi un labsajūtu. Pēc šo procedūru saņemšanas klientam tiek piedāvāta naktsmītne. Visas šīs iestādes ir novietotas maksimums 300 metru attālumā no jūras un tādējādi to viesiem ir iespējams izbaudīt arī svaigo jūras gaisu un veikt pastaigas gar jūrmalu.
Jūrmalas pilsētā ir pavisam 9 atsevišķi novietotas SPA un skaistumkopšanas iestādes, kurās klientam ir iespējams doties uz pirti, ūdens atrakcijām, skaistumkopšanas procedūrām, kā arī izmantot citus piedāvātos pakalpojumus bez nakšņošanas iespējām iestādē.
Papildus informācija par SPA un skaistumkopšanas iestādēm ir atrodama šī dokumenta 3. pielikumā.
Terapiju daudzveidība
Jūrmalas kūrortiestādēs tiek izmantots plašs kūrortu un SPA tehnoloģiju, terapiju un procedūru spektrs. Lai gan daudzviet rehabilitācijas centros iekārtas un aparāti ir morāli novecojuši, tomēr notiek pakāpeniska to nomaiņa.
Visvairāk tiek piedāvātas tradicionālās ārstniecības metodes (ārstu konsultācijas, dūņu procedūras, ūdens procedūras u.tml.), nākamās populārākās ir SPA un ārstnieciski-estētiskās procedūras, kā arī rehabilitācijas procedūras. Vispopulārākās ārstniecības un relaksācijas metodes Jūrmalas ārstniecības uzņēmēju vidū ir dažāda veida masāžas, vannas un pirtis. Populāra ir arī stresu ārstniecība.
Visvairāk procedūras saviem klientiem piedāvā kūrortviesnīca „Baltic Beach Hotel” (62 procedūras), kā arī rehabilitācijas centrs Jaunķemeri, kas piedāvā 47 procedūras un rehabilitācijas centrs Belorusija, kas piedāvā pavisam 44 dažādas procedūras.
Plašāka informācija par terapiju daudzveidību Jūrmalas ārstniecības iestādēs ir pieejama šī dokumenta 4. pielikumā.
5.2.2.7. Tūrisma informācijas sniedzēji
Tūrisma biroji, centri, punkti un stendi

Jūrmalā kopš 2005.gada jūnija ir atvērts Jūrmalas pilsētas domes tūrisma informācijas centrs (TIC), kas atrodas Jūrmalas pilsētas galvenajā pilsētas viesu pulcēšanās daļā – Majoros Lienes ielā 5 iepretim Majoru dzelzceļa stacijai.

TIC nodrošina pilsētas viesus ar bezmaksas informāciju par naktsmītnēm, atpūtas un izklaides iespējām, pasākumiem un konferenču rīkošanu Jūrmalā un Latvijā. Tāpat TIC veic naktsmītņu rezervēšanu, nodrošina pilsētas viesiem pieeju internetam, veic mārketinga aktivitātes Jūrmalā, citur Latvijā un ārvalstīs, kā arī piedāvā bezmaksas tūrisma informatīvos materiālus un kartes. TIC ir atvērts katru dienu: no pirmdienas līdz piektdienai no plkst. 9 – 17, sestdienās no 10 – 17 un svētdienās no 10 – 15.

Kopš TIC izveides tā apmeklētāju skaits ir ļoti strauji pieaudzis. TIC apmeklētājus visbiežāk interesē informācija par apskates objektiem Jūrmalā, iespējām veikt ārstniecības procedūras, transporta kustības saraksts, bieži tiek lūgta palīdzība piemērotākās naktsmītnes izvēlē.
Tūrisma informācijas centrs sniedz informāciju ne tikai par Jūrmalu, bet arī par citiem Latvijas reģioniem un pilsētām – šādu informāciju vairāk pieprasa tieši vietējie tūristi. Detalizēta TIC apmeklētāju uzskaite katru mēnesi netiek veikta, bet saskaņā ar TIC darbinieku novērojumiem rudens un ziemas mēnešos apmeklētāju skaits sasniedz pāris simtus un turpretim sezonas mēnešos tas varbūt pat ap 2000 apmeklētāju mēnesī kā tika novērots 2006.gada jūlijā.
Saskaņā ar regulāri veiktiem TIC apmeklētāju izcelsmes valsts apsekojumiem, visbiežāk TIC apmeklējuši viesi no Vācijas – 24%. Tūristi no Latvijas kaimiņvalsts Lietuvas veido 15% no TIC apmeklētāju skaita, tiem seko Somijas iedzīvotāji ar 9% un Lielbritānijas iedzīvotāji ar 8 % no TIC apmeklētāju kopskaita. Šīm valstīm seko tūristi no Igaunijas (7%), Zviedrijas (6%), Francijas (4%), Itālijas (4%), Krievijas (3%), Polijas (2%) un Spānijas (2%).
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Grafiks 9: Jūrmalas pilsētas domes TIC apmeklētāji dalījumā pēc to izcelsmes valsts

Arī pašmāju viesi (4%) apmeklē Jūrmalas Tūrisma informācijas centru, izrādot interesi par iespējām apskatīt Jūrmalas un Latvijas ievērojamākās vietas, kā arī priecājas par visiem bezmaksas informatīvajiem materiāliem dažādās valodās, kuri ir pieejami iestādē. Apsekojumos iegūtie dati ir indikatīvi un parāda tendences.
Jāatzīmē, ka statistika ietver datus tikai par tiem Jūrmalas Tūrisma informācijas centra viesiem, kas vērsušies pēc palīdzības pie iestādes darbiniekiem, apmeklētāji, kas ierodas tikai pēc informatīvajiem materiāliem, kā arī interesenti, kam informācija tiek sniegta pa tālruni vai ar elektroniskā pasta palīdzību, netiek uzskaitīti.
Kā otru tūrisma informācijas centru var minēt Jūrmalas kūrorta un tūrisma informācijas centru, kas atrodas Jomas ielā 42. Šis informācijas centrs arī sniedz informāciju par Jūrmalu un citādi palīdz pilsētas viesiem. Informācijas centram nav noteikts darba laiks. Kā galvenais šī informācijas centra pakalpojums ir palīdzība pilsētas viesiem atrast naktsmītnes Jūrmalas vasarnīcās. Tas ir maksas pakalpojums.
Ķemeru nacionālā parka administratīvajā centrā tūristiem ir pieejams informācijas centrs, kurā pieejami plaši informatīvie materiāli par Ķemeru nacionālajā parkā esošajiem tūrisma objektiem, kas daļēji atrodas arī Jūrmalas teritorijā. Šo tūrisma informācijas centru tūristiem varētu būt problēmas atrast, jo uz tuvējiem maģistrālajiem autoceļiem nav izvietotas zīmes par šī tūrisma informācijas centra tuvumu. Izvietotās zīmes norāda tikai uz Jūrmalas pilsētas domes informācijas centru Majoru pilsētas daļā.
Elektroniskie informācijas sniedzēji
Jūrmalas pilsētas dome ir izveidojusi un uztur pilsētas mājas lapu www.jurmala.lv. Mājas lapā iespējams atrast informāciju gan par pašu pilsētu un tās vēsturi, gan arī par pilsētā esošajām naktsmītnēm, ēdināšanas uzņēmumiem un citiem objektiem, kas var interesēt pilsētas viesus un tūristus. Informācija atrodama astoņās svešvalodās. 
Apskatot Jūrmalu no starptautiska skatu punkta, redzams, ka Jūrmalas naktsmītnes ir salīdzinoši pasīvas informācijas ievietotājas populārākajos elektroniskajos medijos, ar kuru palīdzību ceļotāji mēdz iepriekš rezervēt sev naktsmājas. Tā, piemēram, mājas lapā www.booking.com tiek piedāvāta tikai 1 naktsmītne Jūrmalā - Amber Sea Hotel, mājas lapā www.hotels.com arī tika tikai 1 - viesnīca „Majori”. Rezervēšanas sistēmā www.hrs.com Jūrmalā tiek piedāvātas pavisam 3 naktsmītnes – jau iepriekš minētā Amber Sea Hotel, Hotel Eiropa un Baltic Beach Hotel. No augstāk minētā var secināt, ka visefektīvāk mārketinga pasākumus uz ārvalstīm veic tieši nesen dibinātā Amber Sea Hotel.
Tāpat arī meklējot pasaules populārākajā meklēšanas lapā www.google.com informāciju par Jūrmalas pilsētu kā kūrortu pie Baltijas jūras (angliski: „baltic sea resort”), informācija tika sniegta par Jūrmalā esošo Baltic Beach Hotel mājas lapu un tālāk tikai par Vācijas un citu valstu kūrortiem.
No augstāk minētā secināms, ka Jūrmalas pilsētas dome varētu sekmēt informācijas izplatību gan par pilsētas naktsmītnēm, gan par pašu pilsētu elektroniskajos masu medijos, kas šobrīd ir kļuvuši par vienu no galvenajiem tūrisma informācijas sniedzējiem. Iespējams būtu nepieciešams uzlabot atslēgvārdu sarakstu ar kuru palīdzību ir iespējams atrast Jūrmalas pilsētas mājas lapu. Šo sarakstu vajadzētu papildināt ar tādiem vārdiem kā kūrorts, pludmale, ūdens sports, brīvdienu tūrisms pēc iespējas vairāk valodās.
5.2.2.8. Kompleksa tūrisma pakalpojuma sniedzēji
Veicot attiecīgu izpēti, tika konstatēts, ka Jūrmalas pilsētā ir pavisam 9 kompleksa tūrisma pakalpojuma sniedzēji
 jeb tūrisma operatori un tūrisma aģentūras. Šie komersanti ir samērā vienmērīgi izkliedēti pa visu Jūrmalas pilsētu – 3 atrodas Majoros, 2 Slokā, 2 Kauguros, 1 atrodas Bulduros un 1 Dubultos.
Visi iepriekš minētie kompleksa tūrisma pakalpojuma sniedzēji nodarbojas pārsvarā ar izejošā tūrisma organizēšanu un praktiski nepiedāvā pakalpojumus Jūrmalas pilsētas viesiem, lai tie varētu iepazīt Jūrmalu organizētās ekskursijās un citos organizētos pasākumos.
Ienākošo tūrismu Jūrmalas pilsētā pārsvarā organizē Rīgas tūrisma kompānijas, kuras nodarbojas ar kompleksa tūrisma pakalpojuma sniegšanu Jūrmalas pilsētas viesiem. Pilsētā komersanti šobrīd nav attīstījuši pakalpojumus, kas būtu vērsti uz ienākošā tūrisma vajadzību apmierināšanu. Pastāv gan cerība, ka situācija šajā jomā uzlabosies, jo atsevišķi komersanti sāk nopietni pievērst savu uzmanību tieši šim tūrisma sektoram.
5.2.2.9. Koncertzāles
Jūrmalas pilsētā tieši koncertzāles, it īpaši Dzintaru koncertzāle, ir objekti, kuri visvairāk piesaista tūristu uzmanību un nodrošina tūristiem izklaides iespējas pilsētā. Lai gan pazīstamākā no Jūrmalas koncertzālēm ir Dzintaru koncertzāle ar lielo ārtelpu zāli un mazo, jeb kamerzāli, Jūrmalā ir vēl vairākas citas koncertzāles, kuras būtu pelnījušas tūristu uzmanību.
Tā par šādām koncertzālēm var tikt uzskatītas Dubultu Evaņģēliskā Luterāņu baznīca, Slokas Evaņģēliskā luterāņu baznīca, Bulduru Evaņģēliskā luterāņu baznīca, kā arī Mellužu brīvdabas estrāde.
Dzintaru koncertzāle

Dzintaru koncertzāle ir viens no Latvijas ievērojamākajiem vasaras kultūras centriem, kurā notiek dažādi populāri kultūras pasākumi. Dzintaru Koncertzāles repertuārā ir gan klasiskās, gan estrādes mūzikas koncerti, festivāli, humora vakari, konkursi ar Latvijā un pasaulē pazīstamu mākslinieku piedalīšanos.

Dzintaru koncertzāle tika uzbūvēta 1936.gadā, kad tika pabeigta vēsturiskās Mazās slēgtās zāles būvniecība, kuru varēja izmantot visu gadu, un kurā bija līdz 700 skatītāju vietām. Lielā atklātā zāle ar apmēram 3 000 skatītāju vietām tika uzbūvēta 20.gadsimta 60.tajos gados, un tajā laikā tā bija labākā vasaras koncertzāle Baltijas republikās un viena no labākajām zālēm visā bijušajā Padomju Savienībā.

Pēc neatkarības atgūšanas Dzintaru Koncertzāle ir saglabājusi savas pozīcijas, un joprojām ir labākā atklāta tipa koncertzāle Baltijas valstīs. Tā ir augsta kultūras līmeņa pasākumu norises vieta ar kultūrintegrācijas funkciju. Pēdējos gados strauji pieaug privātuzņēmēju aktivitātes kultūras un izklaides pasākumu producēšanā, kuri sekmīgi organizē dažādus festivālus un estrādes mūzikas koncertus. Savukārt Jūrmalas pilsētas dome atbalsta bērnu un jauniešu, kā arī latviešu tradicionālo pasākumu un klasiskās mūzikas koncertu organizēšanu koncertzālē.

Kopš 2001. gada Dzintaru koncertzāle tiek pa etapiem rekonstruēta. Kopējie Jūrmalas pašvaldības ieguldījumi Dzintaru koncertzāles kapitālajam remontam laikā no 2001.-2006.gadam pārsniedza Ls 5 000 000. Tāpat šī perioda laikā par pašvaldības līdzekļiem tika rekonstruēts arī blakus koncertzālei esošais parks. Var uzskatīt, ka Dzintaru koncertzāles lielā zāle 2006.gadā ir pilnībā rekonstruēta.
Rekonstrukcijas ietekmi uz apmeklētāju skaita dinamiku uzskatāmi parāda Grafiks 10 – koncertdienu skaitam mainoties minimāli, apmeklētāju skaits pieaug salīdzinoši daudz straujāk pēc zāles rekonstrukcijas sākuma.
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Grafiks 10: Koncertdienu un apmeklētāju skaita dinamika Dzintaru koncertzālē no 2002. līdz 2006.gadam

Lai arī Dzintaru koncertzāles atklātā zāle ar 2 400 skatītāju sēdvietām ir pilnībā rekonstruēta un lielākā daļa sezonas dienu ir aizņemtas ar pasākumiem, pilnīgi pretējā stāvoklī ir Dzintaru koncertzāles Mazā zāle (iekštelpās esoša kamerzāle).
Slēgtajā Mazajā zālē koncerti notiek reti, jo tā ir avārijas stāvoklī. Mazā zāle šobrīd nav apkurināma un ir praktiski bez siltumizolācijas. Tādejādi Dzintaru koncertzāle var strādāt tikai vasaras sezonā, kad iespējams izmantot atklāto Lielo vasaras zāli. Pasākumu apmeklētāju skaita dinamika 2006.gada vasaras sezonas mēnešos redzams grafikā (skatīt Grafiks 11). Pārējos mēnešos pasākumi Dzintaru koncertzālē nenotiek.
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Grafiks 11: Dzintaru koncertzāles apmeklētāji pa mēnešiem 2006.gadā

2007.gadā ir plānots izstrādāt tehnisko projektu slēgtās zāles restaurācijai un 2008.gadā uzsākt būvdarbus. Mazajā zālē plānotas investīcijas aptuveni Ls 1 200 000 apmērā. Rekonstrukcijas ietvaros paredzēts izveidot arī papildus palīgtelpas māksliniekiem un tehniskajiem darbiniekiem. Pēc restaurācijas mazajā zālē jeb kamerzālē būs pieejamas telpas ar ietilpību 550 personām, kuras būs iespējams izmantot visa gada laikā un tādejādi mazināt sezonalitātes ietekmi uz tūrisma nozari Jūrmalas pilsētā.
Mellužu estrāde
Mellužu estrāde atrodas Jūrmalas pilsētas vidienē. Šobrīd estrāde tiek izmantota samērā reti un pārsvarā gadījumu pasākumiem, kuros netiek noteikta ieejas maksa, jo līdz ar ieejas maksas ieviešanu šajos pasākumos, to apmeklējums krasi samazinās. Šo iemeslu dēļ plānots Mellužu estrādi izmantot vairāk nekomerciāliem nolūkiem, rīkojot atsevišķus publiskus un brīvi pieejamus pasākumus. Kā vēl viens nozīmīgs iemesls šādam lēmumam ir blakus esošo māju iedzīvotāju sūdzības par trokšņu līmeņa pārsniegšanu pēc katra pasākuma.

Tā kā Mellužu estrādes šā brīža stāvoklis ir uzskatāms par neapmierinošu, arī Mellužu estrādi ir plānots rekonstruēt
Dubultu evaņģēliskā luterāņu baznīca
Kā koncertzāle, kurā koncerti var notikt visas sezonas garumā, ir minama Dubultu evaņģēliskā luterāņu baznīca. Baznīcā 2006.gadā notika 13 koncerti. Astoņi no šiem koncertiem notika projekta "Vasaras mūzika Dievnamā" ietvaros, viens festivāla "Summertime" ietvaros un viens vokālās grupas "Anima Sola" koncerts. Tāpat baznīcā kā katru gadu notika tradicionālie Ziemsvētku, Pūpolu svētdienas un citu baznīcas svētku dienu koncerti.
Šeit svarīgi atzīmēt, ka Dubultu evaņģēliskajā luterāņu baznīcā notiekošie koncerti ir vairāk vērsti uz Jūrmalas iedzīvotājiem un maz ticams, ka tie varētu gūt popularitāti tūristu vidū un, ka šādu pasākumu rīkošana būtu saskaņā ar baznīcas pamatfunkcijām.
Bulduru Evaņģēliskā luterāņu baznīca
Bulduru Evaņģēliskā luterāņu baznīca kā koncertzāle var uzņemt līdz 100 klausītāju. Baznīcā katru gadu notiek koru un instrumentālās mūzikas koncerti, tomēr statistikas dati pr to skaitu nav pieejami.
Slokas evaņģēliskā luterāņu baznīca
Dati par Slokas baznīcu, vietu skaitu, pasākumu daudzumu gadā, pasākumu dinamiku pēdējo 5 gadu laikā uz analīzes veikšanas brīdi nebija pieejami. 
5.2.2.10. Kultūras nami

Jūrmalas pilsētas trijos kultūras namos galvenokārt notiek Jūrmalas pilsētas domes Kultūras un sporta nodaļas organizētie pasākumi - uzstājas dažādi mākslinieki, tiek demonstrētas filmas, notiek dažādi muzikāli pasākumi un cita veida aktivitātes. Tajos mājvietu raduši 45 radošie kolektīvi un interešu klubi – kori, tautas deju kolektīvi, folkloras kopas, vokālie ansambļi, rokgrupas u tml. Tajos darbojas vairāk kā 1000 dalībnieku.
Bulduru kultūras nama prioritāte ir tautas mākslas saglabāšana un attīstība, kā arī profesionālās mākslas popularizēšana. Kultūras namā darbojas Latvijas Mākslinieku savienības Jūrmalas mākslinieku nodaļa un Latvijas – Somijas kultūras biedrība. Ik gadu kultūras nams organizē gan Somijas kultūras dienas Jūrmalā, gan starptautiskus mākslas forumus un akcijas. Aktīvi piesaista dažādu fondu un projektu konkursu līdzekļus.

Majoru kultūras nama prioritāte ir mūzikas daudzveidības popularizēšana, muzikālu pasākumu organizēšana (darbojas mūzikas klubs), kā arī mākslas aktivitāšu organizēšana. Tā kā Majoru kultūras nams atrodas pilsētas centrā - Jomas ielā, tad arī vasaras sezonā tajā un Horna dārzā notiek aktīva kultūras dzīve. Majoru kultūras namā atrodas arī džeza klubs, kurā uzstājas Latvijā vadoši džeza mūziķi – šis ir kultūras nama produkts, ko tas reāli var piedāvāt pilsētas viesiem.
Kauguru kultūras nama prioritāte ir tradicionālās kultūras saglabāšana un popularizēšana, kā arī kultūrizglītojošu pasākumu organizēšana Kauguru rajonam, kurā dzīvo gandrīz puse Jūrmalas iedzīvotāju. Kultūras nams organizē vērienīgus masu svētkus, festivālus un nacionāli patriotiskus pasākumus.

Majoru un Kauguru kultūras nami atrodas bijušo kinoteātru telpās, kurās turpina demonstrēt kinofilmas. Padomju laikā celtie kinoteātri šobrīd ir tikai daļēji pielāgoti kultūras iestādes vajadzībām. 
5.2.2.11. Bibliotēkas

Jūrmalas bibliotēku apvienība (JBA) ir pašvaldības publisko bibliotēku tīkls, kas sastāv no septiņām bibliotēkām - Jūrmalas Centrālā bibliotēkas un sešām filiālēm. Tās ir izvietotas lielākajos pilsētas mikrorajonos - Ķemeros, Kauguros, Slokā, Asaros, Dubultos, Bulduros. Kopš 1997.gada publiskajās bibliotēkās klientu apkalpošanai un fondu komplektēšanai un kataloģizēšanai tiek izmantotas jaunās informācijas tehnoloģijas „Integrācijas informācijas sistēma „Alise””, elektroniskās datu bāzes internetā un tematiskie CD.

JBA krājumi veido vairāk kā 360 000 vienību, bibliotēkas ik gadu sasniedz 250 000 apmeklējumu skaitu. Pēdējos gados ir renovētas vairāku bibliotēkas filiāļu ēkas (Ķemeros, Slokā, Kauguros un Bulduros). Visās bibliotēkās par brīvu ir pieejams internets publiskai lietošanai.
5.2.2.12. Muzeji

Jūrmalas pilsētā ir vairāki muzeji, kas piesaista pilsētas viesu uzmanību un sniedz tiem iespēju iepazīties gan ar Jūrmalas vēsturi, gan iedzīvotāju tradicionālajiem amatiem, kā arī uzzināt vairāk par slavenu Jūrmalā dzīvojušu personu likteņiem.
Jūrmalas Pilsētas Muzejs

Jūrmalas pilsētas muzejs kopā ar savām filiālēm ir lielākais pilsētas muzejs un arī populārākais tūristu vidū. Jūrmalas pilsētas muzeja centrālās ēkas restaurācijā Jūrmalas pašvaldība 2003.-2004.gados ieguldīja apmēram Ls 600 000 lielus līdzekļus. Par šiem līdzekļiem tika veikta kapitāla muzeja ēkas rekonstrukcija. Turklāt 2005.gadā par pašvaldības līdzekļiem tika izremontēta arī pie muzeja ēkas esošā Tirgoņu iela.

Veikto pasākumu rezultātā Jūrmalas pilsētas muzejs ne tikai atrodas skaistās telpās pašā pilsētas centrā, bet arī ir veikti visi nepieciešamie darbi, lai atvieglotu tūristu nokļūšanu muzejā. 2004.gada nogalē rekonstruētajā pilsētas muzejā ir šobrīd labākā izstāžu zāle Jūrmalā, kurā tiek organizētas vērienīgas un augstvērtīgas izstādes ar starptautisku nozīmi, kuras apmeklē gan pilsētas viesi, gan Jūrmalas iedzīvotāji.
Zemāk esošais Grafiks 12 uzskatāmi parāda Jūrmalas pilsētas muzeja centrālās ēkas apmeklētāju skaita pieaugumu pēc tās rekonstrukcijas 2004.gadā, kas ir līdzīgi ietekmējis arī pārējo muzeja filiāļu darbību un sekmējis apmeklētāju skaita pieaugumu. Salīdzinot ar 2000.gadu kultūrizglītojošu pasākumu skaits, kas tiek rīkots Jūrmalas pilsētas muzejā un tā filiālēs ir palielinājies par 68%.
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Grafiks 12: Jūrmalas pilsētas muzeja un tā filiāļu apmeklētāju skaita dinamika no 2000. līdz 2006.gadam

Jūrmalas pilsētas muzejā ir uzkrāti apmēram 50 tūkstoši muzeja priekšmetu, kas ir Nacionālā muzeja krājuma sastāvdaļa un atrodas valsts aizsardzībā. 2005.gadā Jūrmalas pilsētas muzejā notika pavisam 25 izstādes, no tām 24 tika atklātas 2005.gadā, bet viena bija muzeja pastāvīgā ekspozīcija. Jūrmalas pilsētas muzejam ir 2 filiāles - Aspazijas māja un Jūrmalas brīvdabas muzejs.

Aspazijas māja

Aspazijas māja ir izcilās latviešu dzejnieces un dramaturģes Aspazijas (1865-1943) pēdējā mājvieta (1933-1943), kā arī unikāls 20.gs. sākuma Jūrmalas kultūrvēsturisks piemineklis, kas kā Aspazijas garīgā mantojuma un kultūras centrs ir uzskatāms par nozīmīgu apskates objektu Jūrmalas pilsētā. 2005.gadā Aspazijas mājā notika pavisam 10 izstādes, 3 no tām tika sagatavotas no muzeja krājumiem.

2005.gadā tika veikta Aspazijas mājas muzeja fasādes un priekštelpu remonts, kas bija nepieciešams rakstnieces 140 gadu dzimšanas dienas pasākumu veiksmīgai sarīkošanai. Tomēr šīs muzeja filiāles attīstība nākotnē atkarīga no liela mēroga rekonstrukcijas darbiem.
Jūrmalas Pilsētas Brīvdabas Muzejs
2003.gadā pašvaldības īpašumā nonāca bijušās A/S „Jūras Līcis” zvejniecības brīvdabas muzejs, kas kļuva par Jūrmalas pilsētas muzeja filiāli. Jūrmalas Brīvdabas muzejs ir viens no apmeklētākajiem muzejiem pilsētā vasaras sezonā.

Jau 2004.gadā Jūrmalas pilsētas Brīvdabas Muzeja apmeklētāju skaits pārsniedza 4 000, bet 2006.gadā apmeklētāju skaits tajā ir pietuvojies jau 7 000.
Raiņa un Aspazijas memoriālā vasarnīca

Majoru vasarnīcā Rainis (1865–1929) un Aspazija (1865–1943) dzīvoja no 1927. gada līdz dzejnieka nāvei – 1929. gada 12. septembrim. Muzeja ekspozīcija veltīta abiem dzejniekiem. Tā iepazīstina ar viņu dzīvi un daiļradi. Vasarnīcā ir eksponēta arī dzejnieku personīgā bibliotēka. Muzejā demonstrē dokumentālus kinomateriālus. Muzejs atklāts 1949. gadā.

Pasaku māja „Undīne”

Zaļais Ordenis ir sabiedriska organizācija, kas uztur Dubultos esošo pasaku māju „Undīne”. Šī organizācija apvieno cilvēkus, kuriem patīk pasakas. Zaļā Ordeņa uzdevums ir sargāt un atjaunot pasakas, ētiskās pamatvērtības, tautas tradīcijas, veselīgu dzīves veidu, cieņu pret dzīvību, godīgu un radošu darbu savas tautas un savas zemes labā. “Undīne” ir vienīgais šāda veida objekts Latvijā un pasaulē. 

Seno spēkratu izstāde 

Izstāžu zāle ir atvērta tikai vasaras laikā, tā atrodas Jomas ielas galā Dzintaros. Izstādē var apskatīt antīkas automašīnas, motociklus, karieti “Viktorija” un oriģinālu 1935.gada limuzīnu. Katru gadu augusta beigās Jūrmalā notiek seno spēkratu salidojums un šie antikvārie spēkrati dodas parādē cauri visai pilsētai. Tūristu apmeklētāju skaits šajā iestādē netiek konkrēti uzskaitīts, bet tā kā pēdējā gada laikā tiek iekasēta samaksa par muzeja apmeklējumu, tad aptuvenais apmeklējums ir 200 cilvēku dienā. 

V.Jermolajeva mākslas studija „Inner Light”

Mākslinieka V.Jermolajeva mākslas galerija piedāvā apmeklēt meditatīvo zīmējumu studiju ar iespēju pašiem veidot gleznas unikālajā gaismas glezniecības tehnoloģijā
Cietuma vēstures muzejs

Jūrmalas pilsētas Dzintaru daļā atrodas Cietuma vēstures muzejs. Muzejā ir apskatāma ekspozīcija, kas saistīta ar cietumu vēsturi. Muzejs ir Iekšlietu ministrijas iestāde un pieejams tikai apmeklētājiem iepriekš piesakoties. 
5.2.2.13. Tirdzniecības uzņēmumi

Jūrmalas pilsētā saskaņā ar informāciju, kas iegūta no SIA Lattelecom BPO datubāzes, pavisam atrodami 118 mazumtirdzniecības uzņēmumi. Šajā skaitā nav iekļauti, piemēram, būvmateriālu veikali un citi mazumtirdzniecības uzņēmumi, kuri visticamāk nav nepieciešami pilsētas viesu vajadzību apmierināšanai.
Grafiks 13 uzskatāmi parāda šo mazumtirdzniecības uzņēmumu izvietojumu Jūrmalas pilsētā. Redzams, ka vislielākā mazumtirdzniecības uzņēmumu koncentrācijā ir Kauguros, Majoros un Slokā, Šajās trīs Jūrmalas pilsētas daļās atrodas vairāk kā puse, jeb 62% no visiem Jūrmalas pilsētas mazumtirdzniecības uzņēmumiem.
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Grafiks 13: Mazumtirdzniecības uzņēmumi sadalījumā pa Jūrmalas pilsētas daļām 2007.gadā

Tā kā Kauguri un Sloka ir Jūrmalas dzīvojamie rajoni, tajos īpaši lielu īpatsvaru ieņem tieši pārtikas produktu veikali, kuri sastāda attiecīgi 76% no Kauguru un 100% no Slokas mazumtirdzniecības uzņēmumu kopskaita.

Tieši pretēja aina ir redzama Majoros, kur pārtikas veikali sastāda tikai 28% no mazumtirdzniecības uzņēmumu kopskaita.
Jūrmalas pilsētas mazumtirdzniecības uzņēmumu sadalījums pēc to darbības veida parādīts Grafiks 14. Kā redzams 68% no mazumtirdzniecības uzņēmumiem ir pārtikas veikali. Pilsētā ir atrodami arī 4 suvenīru veikali (visi Majoros) un 1 foto preču veikals, kas ir infrastruktūra, kuru visticamāk izmanto pilsētas viesi.
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Grafiks 14: Mazumtirdzniecības uzņēmumu sadalījums Jūrmalas pilsētā pēc to darbības veida 2007.gadā

No augstāk minētās statistikas redzams, ka pilsētai nepieciešama papildus tirdzniecības infrastruktūra, kas varētu apkalpot pilsētas viesus arī ārpus Majoriem.
5.2.2.14. Minerālūdens dzeršanas vietas un mazās arhitektūras formas 

Arī minerālūdens dzeršanas vietas un mazās arhitektūras formas ir uzskatāmas par Jūrmalas kā kūrortpilsētas nozīmīgiem tūrisma objektiem.

Sērūdens avots "Ķirzaciņa" Ķemeros ir vienīgais atklātais un vēljoprojām brīvi pieejamais minerālūdens avots Jūrmalas pilsētā.
Dzintaros pie bijušās viesnīcas „Baltija" ir saglabājusies tikai sūkņu stacija un kiosks. Nātrija hlorīda minerālūdens avota dzeršanas vietai „Tautu deja", kas atrodas Ķemeros netālu no bijušās sanatorijas „Līva”, ir noslēgta minerālūdens padeve. Ķemeru parkā, vietā, kur kādreiz atradās sēravots „Vardīte" ir saglabājušies tikai betona bloki un pati skulptūra ir demontēta un arī minerālūdens padeve ir noslēgta. Bertrama avota vieta ir iezīmēta, bet tas pārtraucis darboties meliorācijas darbu rezultātā.

Jūrmalas pilsētā jau vēsturiski nekad nav bijušas daudz ūdens strūklakas. Viena strūklaka no pirmās neatkarīgās Latvijas laikiem ir saglabājusies pretim Bulduru stacijai, bet pie Dzintaru koncertzāles esošās strūklakas „Kaijas" skulptūras ir nozagtas. 2006.gadā Majoru skvērā neskatoties uz blīvo kultūras un arhitektūras elementu kopumu tika izveidota jauna strūklaka „Horizonts".

Visas pasaules kūrortu vizītkarte ir nelieli paviljoni, kur kūrorta apmeklētāji var paslēpties lietainā laikā vai saules tveicē, kā arī nodarboties ar vingrošanu. Šādi paviljoni Jūrmalas pilsētā ir saglabājušies agrāko pansionātu un sanatoriju teritorijās un kāpās. Kā labākie piemēri ir minami LR Iekšlietu ministrijas kompleksā „Dzintari" esošais paviljons, Turaidas ielā pretī Dzintaru koncertzālei un kāpās netālu no Kristīgās akadēmijas esošie paviljoni, kā arī paviljons Ķemeru parkā. Šie paviljoni ir sliktā tehniskā stāvoklī un tūristi netiek pietiekami informēti par to pielietojumu kurortoloģijā.
Kopumā secināms, ka dažādas mazās arhitektūras formas un minerālūdens dzeršanas vietas varētu būt labi tūristu piesaistes objekti, bet tie netiek atjaunoti un jau esošie objekti netiek pietiekami kārtīgi uzturēti.
5.3. Darbaspēks kā tūrisma nozares resurss
Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas Attīstības plānā sniegto informāciju, Jūrmalas pilsētas ekonomika jau vēsturiski ir balstīta uz tūrisma un kūrorta nozares attīstību – šādu pilsētas virzību nosaka gan Jūrmalas ģeogrāfiskais stāvoklis, gan tās dabas resursu pieejamība pilsētas teritorijā.
5.3.1. Esošā darbaspēka pārskats
Viens no priekšnosacījumiem šādas pakalpojumu sektoru pārstāvošas nozares veiksmīgai darbībai ir pietiekams un atbilstoši kvalificēts darbaspēks kā galvenais nozares attīstības pamats.

Jūrmalas pilsētai salīdzinoši ar citām Latvijas pilsētām ir vairāki priekšnosacījumi darbaspēka piesaistē:

1) Jūrmala ir salīdzinoši tuvu Rīgai, kas ir ievērojams kvalificēta darbaspēka avots;

2) Jūrmalas pilsētā tūristu skaits ir ievērojami augstāks kā citās Latvijas pilsētās neskaitot Rīgu (skatīt Grafiks 18: Tūrisma mītnēs apkalpoto cilvēku skaits Latvijas pilsētās izņemot Rīgu 2005.gadā), kas nozīmē lielāku apgrozījumu ar tūrismu saistītos uzņēmumos un attiecīgi iespējas uzņēmējiem noteikt konkurētspējīgu atalgojumu.
Neskatoties uz Jūrmalas pilsētas priekšrocībām, protams, ir arī nozīmīgas problēmas veiksmīgai darbaspēka piesaistei tūrisma nozares ietvaros:
1) lielākā problēma ir nozares sezonālais raksturs. Aptuveni trešā daļa Jūrmalas darba tirgus pētījuma ietvaros aptaujāto uzņēmumu, minot darbavietu skaitu uzņēmumā, norādīja uz darbavietu sezonalitāti. Vasaras sezonā darbavietu skaits uzņēmumos pieaug no 10% līdz 100% vai vairāk
;
2) salīdzinot ar Rīgu, Jūrmalas pilsētas tūrisma uzņēmumos algas un iespējas tomēr ir zemākas un Rīga ir ne tikai kvalificēta darbaspēka avots, bet arī tā aktīvs izmantotājs.
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Grafiks 15: Nodarbināto skaits viesnīcās un citās tūristu izmitināšanas iestādēs Jūrmalas pilsētā

Uzskatāmi sezonalitātes ietekmi uz tūrisma nozares darba tirgu parāda Grafiks 15, kurā redzams, ka gada ietvaros saskaņā ar LR Centrālās statistikas pārvaldes datiem darbinieku skaits mainās par aptuveni 10 – 15%. Nozares eksperti gan norāda, ka reālās darbinieku svārstības ir lielākas par oficiālajā statistikā atspoguļotajām un atbilst iepriekš minētajiem 10 – 100% un vairāk.
Tāpat oficiālā statistika parāda tendenci, ka naktsmītņu apkalpošanā iesaistīto darbinieku skaits ir arvien pieaugošs, no 2004.gada 2.ceturkšņa līdz 2006.gada 2.ceturksnim pieaugot par 360 darbiniekiem jeb 19% attiecinot rādītāju pret 2004.gada 2.ceturkšņa datiem.

5.3.2. Darbaspēka sagatavošana
Lai tūrisma nozare attīstītos sekmīgi, tai katru gadu ir jāsaņem kvalificēti speciālisti, kuri spēj apkalpot arvien pieaugošo Jūrmalas viesu skaitu. Šie speciālisti darbojas dažādās specialitātēs gan sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumos, gan naktsmītnes, gan arī vidēja vai augsta līmeņa vadībā. Atbilstošu izglītību iespējams iegūt gan Jūrmalā, gan netālu esošajā Rīgā.
5.3.2.1. Mācību iespējas Jūrmalā
Ar tūrisma un viesmīlības nozari saistītā apmācība

Valsts aģentūras „Sociālās integrācijas centrs” profesionālajā vidusskolā Dubultos šobrīd tiek piedāvāta profesionālā vidējās izglītības mācību programma „Ēdināšanas serviss”, kuras ietvaros tiek sagatavoti pavāri, pēdējo 4 gadu laikā šo programmu ir absolvējuši 37 cilvēki
.
No 2007.gada septembra saskaņā ar VA „Sociālās integrācijas centrs” sniegto informāciju, tās profesionālajā vidusskolā Dubultos piedāvās programmu „Viesnīcu serviss”, kuras ietvaros tiks sagatavotas istabenes. Koledža RRC plāno piedāvāt mācību programmu „Viesnīcu servisa vadība”, kuras ietvaros mācību ilgums būs 2 gadi un pēc tās pabeigšanas absolventi iegūs profesionālo augstāko izglītību. Mācību programma „Viesnīcu servisa vadība” tika sagatavota ar ES līdzfinansējuma palīdzību. Interesanti atzīmēt faktu, ka šīs programmas ietvaros tiks pasniegts arī mācību priekšmets „Ievads kurortoloģijā un veselības tūrismā”.
Valsts SIA „Bulduru Dārzkopības vidusskola” piedāvā profesionālās vidējās izglītības mācību programmu „Viesnīcu servisa speciālists”, kurā kopš 2006.gada tiek sagatavoti speciālisti, kas var strādāt viesnīcās - uzņemt viesus, sagatavot telpas viesu uzņemšanai, veikt viesu apkalpošanu restorānā un bārā. Turpat ir iespējams apgūt arī profesionālās vidējās izglītības mācību programmu „Ēdināšanas servisa speciālists”, kuras ietvaros tiek sagatavoti speciālisti, kuri var strādāt restorānos, bāros, kafejnīcās un citos uzņēmumos
. Saskaņā ar SIA "Bulduru Dārzkopības vidusskola" sniegto informāciju kopš programmas izveides to ir absolvējuši 46 audzēkņi, tiek plānots, ka 2007.gadā šo programmu absolvēs vēl 18 audzēkņi.
Lai iepazīstinātu vidusskolas audzēkņus ar tūrisma nozari un tādējādi ievadītu skolēnus tūrisma nozares studijās, Lielupes vidusskolā skolēniem ir pieejams izvēles priekšmets „Ievads tūrismā”.
Ārstniecības nozares darbinieku apmācība

Jūrmalā Bulduros esošajā P.Stradiņa Veselības un Sociālās aprūpes koledžā ir iespējams apgūt vairākas profesijas, kuras ir saistītas ar ārstniecības nozari (medicīnas māsa, biomedicīnas laborants, ārsta palīgs, radiologa asistents) un tādējādi daļēji tiek nodrošināts Jūrmalas pilsētas rehabilitācijas centru palīgpersonāls.

5.3.2.2. Mācību iespējas citur Latvijā
Ar tūrisma un viesmīlības nozari saistītā apmācība

 Latvijā vairākās koledžās un augstskolās tiek piedāvātas dažāda līmeņa ar tūrisma nozari saistītas izglītības programmas (skatīt Tabula 2). Redzams, ka šādas programmas kļūst arvien populārākas, jo liela daļa no studējošajiem ir uzsākuši studijas tieši pēdējā mācību gada laikā.
	Nr.
	Programmas līmenis
	Programmu skaits
	Studē pavisam kopā
	t.sk. uzņemti 2006/2007. mācību gadā
	Ieguvuši kvalifikāciju, grādu

	1
	Koledžas studiju programmas (profesionālā vidējā izglītība)
	4
	180
	88
	67

	2
	Bakalaura studiju programmas, nepilna laika studijas (bakalaura grāds)
	3
	428
	155
	25

	3
	Profesionālās pamatstudiju programmas, pilna laika studijas (profesionālais bakalaura grāds)
	4
	1509
	427
	192

	4
	Augstākā līmeņa profesionālās programmas (profesionālais maģistra grāds)
	3
	136
	62
	9


Tabula 2: Latvijas izglītības iestādēs piedāvātās izglītības programmas, kas paredzētas tūrisma nozares darbinieku sagatavošanai

Koledžas studiju programma „Viesnīcu vadība” tiek piedāvāta Biznesa augstskolā „Turība” un koledžas studiju programmas „Tūrisma pakalpojumi” un „Tūrisma un atpūtas organizācija” piedāvā Latvijas kultūras koledža.
Nepilna laika bakalaura studiju programmas piedāvā gan Biznesa augstskola "Turība" Rīgā, gan Vidzemes augstskola Valmierā, kā arī Liepājas pedagoģiskā akadēmija Liepājā, bet pilna laika studiju programmas ar iespējām iegūt profesionālo bakalaura grādu piedāvā visas iepriekš minētās augstskolas, kā arī Informācijas sistēmu menedžmenta augstskola, kas atrodas Rīgā.
Augstākā līmeņa profesionālo programmu „Tūrisma stratēģiskā vadība” ar iespēju iegūt profesionālo maģistra grādu piedāvā Biznesa augstskola "Turība" Rīgā, Vidzemes augstskola Valmierā, kā arī Liepājas pedagoģiskā akadēmija Liepājā.
Vispopulārākā no programmām ir Biznesa augstskolas "Turība" piedāvātā pilna laika mācību programma „Tūrisma un viesmīlības uzņēmuma vadība”, kurā 2006./2007. mācību gada sākumā studēja pavisam 954 cilvēki, bet studijas bija pabeiguši, iegūstot profesionālo bakalaura grādu, pavisam 150 cilvēki.
Nav pietiekamu datu, lai būtu iespējams izdarīt secinājumus, cik no tūrisma novirziena mācību programmas beigušajiem cilvēkiem ir uzsākuši darbu Jūrmalas pilsētas tūrisma nozarē, bet ir novērojama tendence, ka arvien pieaugot specifiskas zināšanas ieguvušu cilvēku skaitam Latvijā, pieaug arī Jūrmalas pilsētas tūrisma nozarē strādājošo izglītības līmenis, kas padara Latvijas un attiecīgi Jūrmalas pilsētas tūrisma nozari arvien konkurētspējīgāku.
Ārstniecības nozares darbinieku apmācība

Pēc Latvijas Republikas neatkarības atgūšanas kūrortu zinātniski pētnieciskā bāze tika izpostīta. Kūrotoloģijas jomā, kā arī kūrorta faktoru ietekmes vai kūrorta resursu efektivitātes pētījumi netiek veikti. Veselības tūrisms un kūrortoloģija, kā mācību priekšmets netiek mācīts nevienā Latvijas mācību iestādē. Arī dažādo dabisko ārstniecības līdzekļu un faktoru izzināšanai un to pielietošanai Latvijas Medicīnas akadēmijā tiek atvēlēts salīdzinoši neliels nodarbību skaits.

Tomēr ir pieejami mācību kursi rehabilitoloģijā, ergoterapijā un fizioterapijā. Medicīnas māsas tiek gatavotas medicīnas māsu skolās ar iespēju specializēties dažādos kursos un saņemt Latvijas fizikālās medicīnas asociācijas sertifikātu, piemēram, „ūdensdziedniecības māsa”. Kosmētisko centru darbiniekus gatavo Rīgas kosmētikas skola, kas ir oficiāla CIDESCO skola Latvijā, kas īsteno profesionālās vidējās izglītības programmu kosmetoloģijā, kosmētiķa specialitātē personām ar vispārējo vidējo izglītību, kā arī organizē kvalifikācijas celšanu praktizējošiem kosmetologiem.

Šobrīd ārstus, kuri strādā Jūrmalas rehabilitācijas centros sagatavo Rīgā. Pārsvarā šie ārsti tiek sagatavoti Rīgas Stradiņa Universitātes (RSU) rezidentūras 3 gadīgajā programmā „Fizikālās medicīnas ārsts”, ko vada Asoc. prof. Ints Zeidlers vai arī RSU 4 gadīgās rezidentūras programmas „Rehabilitologs”, ko vada Dr. Anita Vētra, ietvaros. Papildus rehabilitācijas centriem nepieciešamos ārstus sagatavo arī Latvijas Fizikālās medicīnas asociācijas organizētajos maksas kursos. Jāpiebilst, ka šobrīd sagatavotie ārsti netiek īpaši apmācīti darbā ar kurortoloģijā pielietojamām metodēm (tieši dabas resursu izmantošanu fizikālajā medicīnā un rehabilitācijā), bet gan attiecīgi vispārējā fizikālajā medicīnā vai rehabilitācijā.
Saskaņā ar RSU asociētā profesora Inta Zeidlera sniegto informāciju, šobrīd ir sagatavota speciāla programma „Pēcdiploma kurortoloģijas studiju programma”, kuras ietvaros būs iespējams sagatavot ārstus sertifikācijai kūrortologa specialitātē. Sagatavojot speciālistus kurortoloģijā, īpašs uzsvars tiks likts tieši uz dabisko resursu, kas ir kurortoloģijas pamatā (tai skaitā klimatterapijas, peloīdterapijas un balneoterapijas), pielietošanu dažādu slimību ārstēšanai. Tādejādi ar šīs mācību programmas palīdzību tiks sagatavoti speciālisti kurortoloģijas jomā, kas varēs strādāt arī Jūrmalas rehabilitācijas centros un piedāvāt to klientiem tieši kūrortologa pakalpojumus un izmantot Jūrmalas dabas resursus dažādu slimību ārstēšanā.
Jaunākā teorētiskā informācija, kas nepieciešama mācību programmas apguvei ir apkopta divās monogrāfijās: „Vispārīgā fizikālā medicīna un kurortoloģija”, RSU, Rīga 2004 un „Klīniskā fizikālā medicīna”, Nacionālais apgāds, Rīga 2004.
Pēc šīs programmas apmācības veiks Latvijas kūrortologu asociācija. Precīza mācību vieta vēl nav zināma, iespējams, ka mācības tieši par kūrorta resursu izmantošanu notiks uz kāda no Jūrmalas rehabilitācijas centru bāzes.
6. Tūrisma nozares aktivitāte
6.1. Ceļotāji

Jūrmala jau kopš 19. gadsimta sākuma ir pazīstama kā kūrorts ar smilšainu pludmali, Baltijas jūras tuvumu un citiem tajā esošajiem dabas un tūrisma resursiem. Šobrīd Jūrmala ir atpūtas vieta gan rīdziniekiem, gan pārējiem Latvijas iedzīvotājiem, kā arī ārvalstu viesiem – lielā mērā pilsētas atpūtas vietas funkciju nosaka galvaspilsētas Rīgas tuvums. Pilsētas apmeklētāji ir iedalāmi divās pamata grupās pēc to apmeklējuma veida: 
1) Vienas dienas ceļotāji, kas Jūrmalā ierodas lai izmantotu pludmali, dotos uz kādu kultūras pasākumu vai, lai vienkārši pastaigātos, un uzturas Jūrmalā mazāk par 24 stundām. Pārsvarā šie pilsētas viesi ir Latvijas iedzīvotāji, it sevišķi Rīgas iedzīvotāji, kā arī ārvalstnieki, kas apmeklē Jūrmalu kā nelielu sava ceļojuma sastāvdaļu. Kā noprotams, šī pilsētas viesu grupa naktsmītnes pilsētas teritorijā neizmanto un precīzus statistikas datus par vienas dienas apmeklētājiem iegūt ir praktiski neiespējami.

Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļa 2002.gadā veica aprēķinu, lai aptuveni noteiktu šādu pilsētas apmeklētāju skaitu. Skaits tika noteikts gan izmantojot A/S Latvijas dzelzceļš datus par pasažieru pārvadājumiem uz Jūrmalu, gan datus par caurlaižu iegādi iebraukšanai Jūrmalas pilsētā. Kopējais vienas dienas apmeklētāju skaits Jūrmalas pilsētā 2002.gadā bija ~4 miljoni cilvēku. Aptuvenu vienas dienas ceļotāju skaita pieaugumu pēdējos četros gados ir iespējams aplēst aplūkojot pārdoto vienas dienas caurlaižu skaita pieauguma dinamiku (skatīt Grafiks 16).
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Grafiks 16: Pārdoto caurlaižu skaits vienas dienas iebraukšanai Jūrmalas pilsētā

2) Tūristi, kas ir gan ārvalstu viesi, gan Latvijas iedzīvotāji un uzturas pilsētā ilgāk par vienu diennakti. Šie pilsētas apmeklētāji izmanto naktsmītnes un ir aptuveni uzskaitāmi. Šajā gadījumā lielāko uzskaites problēmu rada pilsētas apmeklētāji, lielākoties Latvijas iedzīvotāji, kas jau tradicionāli kā naktsmītnes izmanto vasarnīcas, kuras izīrē no to saimniekiem, neslēdzot par šo pakalpojumu līgumu, kā arī nemaksājot nodokļus, tostarp Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu.
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Grafiks 17: Jūrmalas pilsētas visās tūristu mītnēs apkalpoto cilvēku skaits sadalījumā pa valstīm

2005.gadā naktsmītnēs kopumā apkalpoto personu skaits bija 101 447 cilvēki, kas arī ir Jūrmalas pilsētā 2005.gadā oficiāli uzskaitītie tūristi. Kopējais tūristu skaita pieaugums 2005.gadā attiecinot pret 2001.gadu sastāda 80%.

Apkopotie statistikas dati uzskatāmi parāda, ka pēdējo piecu gadu laikā piedzīvotais straujais Jūrmalu apmeklējušo tūristu skaita pieaugums balstās galvenokārt uz ES valstu tūristu skaita pieaugumu un, it īpaši, uz Lietuvas un Igaunijas tūristu skaita pieaugumu (skatīt Grafiks 17). Salīdzinot 2001.gadā Jūrmalu apmeklējušo ES tūristu skaitu ar 2005.gada datiem, redzams, ka šo piecu gadu laikā tūristu skaits no ES kopumā, ieskaitot no Lietuvas un Igaunijas, ir audzis par 365%. Viesu skaits no Lietuvas un Igaunijas ir audzis visstraujāk - par 531%, bet no citām ES valstīm par 211%. Straujais viesu skaita no ES valstīm pieaugums turpinājās arī 2006.gadā. Pēc Lietuvas un Igaunijas tūristiem kā nākamie, kuru skaits ievērojami pieaug, īpaši, pēdējā pāris gadu laikā ir minami somi un zviedri, savukārt, vāciešu skaits saglabājas nemainīgs. Līdz ar lēto avioreisu atklāšanu no Norvēģijas uz Latviju ievērojami ir palielinājies arī norvēģu skaits, kuri apmeklē Jūrmalu – 930% salīdzinot 2005.gada 1.pusgadu pret 2006.gada 1.pusgadu
. 

Citu valstu grupās pieaugums laika posmā no 2001. līdz 2005.gadiem ir nedaudz mazāks, tomēr joprojām nozīmīgs - Baltkrievija 27% un Krievija 11%. Jāteic, ka viesu no šīm valstīm skaits Jūrmalā pa gadiem ir svārstīgs, ko acīmredzot ietekmē vīzu politika.

Pēdējos gados Jūrmalā arvien pieaug tūristu skaits no Latvijas - 19% laika posmā no 2001. līdz 2005.gadam, bet 24% salīdzinot 2005.gada 1.pusgadu pret 2006.gada 1.pusgadu
. 
Jūrmalu apmeklējošo ceļotāju skaits pēc to brauciena mērķa pēdējo reizi ir pētīts 2002.gadā, kad tika veikts attiecīgs apsekojums. No veiktā apsekojuma izriet, ka aptuveni trešdaļa (29%) pilsētas apmeklētāju dodas uz Jūrmalu kā galamērķi norādot rehabilitācijas centru un aptuveni puse (46%) ka motivāciju savam Jūrmalas apmeklējumam norāda atpūtu. Vēl 20% apmeklētāji dodas uz Jūrmalu darījumu braucienos. Pārējie 5% pilsētas apmeklētāju Jūrmalā vēlas apmeklēt savus radus vai draugus, iepirkties vai risināt citus savus jautājumus.

Salīdzinot Jūrmalu ar citām Latvijas pilsētām (skatīt Grafiks 18), redzams, ka Jūrmalā tūrisma mītnēs apkalpoto personu skaits daudzkārt pārsniedz citu pilsētu rādītājus (izņemot Rīgu). Salīdzinot Jūrmalas rādītājus ar Rīgu, redzams, ka Rīgā tūrisma mītnēs apkalpoto personu skaits 2005.gadā sasniedz 663 770, kas ir 6,5 reizes vairāk nekā Jūrmalā. Turpretim tūrisma mītnēs apkalpoto personu skaits uz vienu iedzīvotāju Rīgā ir 0,91, kas ir precīzi divas reizes mazāks rādītājs, nekā Jūrmalā (skatīt Tabula 3). Šāda rādītāju atšķirība norāda, ka Jūrmalā tūristu plūsma ir intensīvāka kā Rīgā.
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Grafiks 18: Tūrisma mītnēs apkalpoto cilvēku skaits Latvijas pilsētās izņemot Rīgu 2005.gadā

Tāpat no apkopotajiem datiem (skatīt Tabula 3) var secināt, ka Jūrmalā tūrisma naktsmītnes ir vislielākās pēc gultas vietu skaita, bet apkalpoto personu skaits uz vienu gultas vietu ir vismazākais starp Latvijas pilsētām. Šāds rādītājs skaidrojams ar salīdzinoši ilgo Jūrmalas tūristu uzturēšanās ilgumu – vidēji tūrists 2005.gadā Jūrmalā uzturējās 3,59 diennaktis. Vidējais Latvijas rādītājs 2005.gadā bija tikai 1,4 diennaktis.
	                            Pilsēta

Pozīcija
	Latvija
	Rīga
	Jūrmala
	Ventspils
	Liepāja
	Daugavpils
	Jelgava
	Rēzekne

	Tūristu mītnēs apkalpoto personu skaits uz vienu pilsētas iedzīvotāju
	0,50
	0,91
	1,82
	1,19
	0,45
	0,17
	0,19
	0,31

	Vidējais vietu skaits vienā tūristu mītnē
	57,52
	109,67
	103,06
	71,40
	79,33
	33,45
	47,00
	92,50

	Vidēji uz gultasvietu apkalpoto viesu skaits
	48,02
	72,05
	27,34
	73,33
	54,23
	51,06
	67,79
	62,62

	Vidēji vienā tūristu mītnē apkalpoto viesu skaits
	2762,34
	7902,02
	2817,97
	5235,90
	4302,44
	1708,09
	3186,25
	5792,00


Tabula 3: Latvijas pilsētu salīdzinošie tūrisma nozares dati 2005.gadā

Kā negatīva tendence ir minama tūristu uzturēšanās kopējā laika samazināšanās ar katru gadu – no 7,62 vidēji pavadītām diennaktīm 2001.gadā līdz jau iepriekš minētajām 3,59 diennaktīm 2005.gadā. Šāda tendence skaidrojama ar lielo Lietuvas, Igaunijas un citu ES valstu tūristu pieplūdumu, kuri pārsvarā dodas uz Jūrmalu atpūsties uz īsākiem termiņiem pretēji bijušās Padomju Savienības tūristiem, kas tradicionāli dodas uz Jūrmalu atpūsties uz vairāku nedēļu termiņu. Saskaņā ar ekspertu viedokli, lielu ietekmi uz šo rādītāju atstāj tieši kaimiņvalstu iedzīvotāji, kas lielā skaitā apmeklē Jūrmalā esošo ūdens atrakciju parku „Līvu akvaparks” un uzturas pilsētā tikai 1 diennakti.

Iepriekš minētais uzturēšanās laika samazinājums atstāj negatīvu ietekmi arīdzan uz kopējo nakšņojumu skaita dinamiku (skatīt Grafiks 19) – 2005.gadā salīdzinot ar 2001.gadu tas samazinājies par 18%. Uzturēšanās laikam arvien saīsinoties, naktsmītnēs apkalpoto personu skaita straujais pieaugums tomēr nespēj pilnībā kompensēt nakšņojumu skaita kopējo samazinājumu. Kā izņēmums ir jāmin 2004.gads, kad salīdzinoši lielais Krievijas un Baltkrievijas tūristu skaits palielināja kopējo nakšņojumu skaitu. 
Šāds kopējais nakšņojumu skaita samazinājums visticamāk ir skaidrojams ar Jūrmalas pilsētas tūrisma nozares pārmaiņām un ar pārorientēšanos uz ES tirgu. Kopējā nakšņojuma skaita samazināšanās teorētiski var nozīmēt ieņēmumu samazinājumu Jūrmalas tūrisma mītnēm, tomēr te drīzāk varētu būt situācija, kad rekonstruētās naktsmītnes atgriežas tūrisma tirgū jau ar salīdzinoši lielākām cenām un tādejādi kopējā nakšņojumu skaita samazināšanās to darbību neietekmē. Savukārt šādas izmaiņas tūrisma pakalpojumu tirgū vairs „nav pa kabatai” daļai no iepriekšējiem „ilgtermiņa” tūristiem. Tomēr jādomā, ka turpinoties tendencei palielināties tieši ES valstu tūristu skaita pieaugumam, kopējais ieguldījums pilsētas ekonomikā būs ievērojams un kompensēs īslaicīgu ieņēmumu samazinājumu atsevišķās naktsmītnēs, kā arī liks tām veikt uzlabojums. Tādējādi kopējais nakšņojumu skaits pieaugot tūristu uzticībai varētu atkal pieaugt un atgriezties 2001.gada līmenī.
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Grafiks 19: Nakšņojumu skaits Jūrmalas pilsētas tūrisma naktsmītnēs

Oficiālā statistika parāda, ka ES valstu tūristi vidēji dienā tērē vairāk kā tūristi no bijušās PSRS. Tā saskaņā ar LR Centrālās statistikas pārvaldes datiem vidēji viens Igaunijas tūrists 2006.gada 1.pusgadā vienā dienā tērēja Ls 27, Lietuvas tūrists Ls 24, Somijas tūrists Ls 56, Zviedrijas tūrists Ls 53, Norvēģijas tūrists Ls 46, Vācijas tūrists Ls 40, turpretim viens Krievijas tūrists vienā dienā tērēja tikai vidēji Ls 12,5.
Tā kā saskaņā ar oficiālo statistiku tēriņu apjoms šīm tūristu grupām atšķiras pat 4,5 reizes, ir pamats secināt, ka ekonomiski šis kopējais nakšņojumu skaita samazinājums un tai pašā laikā pilsētas tūrisma nozares pārorientēšanās uz ES tirgu ietekmē pilsētas ekonomiku pozitīvi.
Interesanti ir atzīmēt arī faktu, ka pasaules pieredze rāda, ka turīgākie Krievijas iedzīvotāji labprāt brauc atpūsties uz vietām, kuras ir iecienītas Rietumvalstu tūristu vidū – tādejādi Jūrmalas pilsēta veiksmīgi izmantojot savu tūrisma potenciālu spēs reizē ar pārorientēšanos uz ES tirgiem piesaistīt arī tieši maksātspējīgo Krievijas iedzīvotāju interesi.
6.2. Tūrisma veidu analīze

Visiem tūrisma galamērķiem ir noteiktas pazīmes, kuras lielā mērā nosaka to panākumus tūristu piesaistē. Galvenās pazīmes, pēc kurām var noteikt kāda tūrisma galamērķa veiksmi tūrisma piesaistē ir šādas:
1) piesaistes objekti, to kvalitāte;
2) objektu ērtības vai aprīkojums;
3) objektu sasniedzamība jeb tas, cik viegli var nokļūt šajā galamērķī
.
To ceļotāju, kuri Jūrmalā atrodas vairāk par vienu diennakti un arī izmanto pilsētas naktsmītņu pakalpojumus, ceļojuma mērķis pārsvarā gadījumu ir kombinēts un šie pilsētas viesi izmanto dažādus pilsētas resursus. Tūristi apmeklē gan rehabilitācijas vai skaistumkopšanas iestādes, gan pastaigājas pa pludmali, gan apmeklē vēsturiskas pilsētas vietas un dažādus kultūras pasākumus. Pēc tūrisma veidu popularitātes tie saskaņā ar 2002.gadā veikto apsekojumu
 ir iedalāmi šādā secībā:
1) pludmales tūrisms;

2) veselības tūrisms;

3) kultūras tūrisms.
Tā kā Jūrmalas pilsētas dabas un kultūras resursi, ko izmanto tieši vienas dienas ceļotāji, pēdējo 5 gadu laikā praktiski nav mainījušies, ir pamats uzskatīt, ka pilsētas vienas dienas ceļotāju apmeklējuma galvenā motivācija jeb apmeklējuma mērķis kopš apsekojuma veikšanas 2002.gadā nav būtiski mainījies un arī turpmākajos gados nemainīsies. Pārsvarā gadījumu šie pilsētas viesi tāpat dosies apmeklēt pludmali, kā arī dažādus kultūras pasākumus. Tomēr vienas dienas ceļotāju kopskaits Jūrmalas pilsētā, īpaši, ārpus vasaras sezonas varētu būt palielinājies pateicoties „Līvu” akvarparka aktīvās atpūtas iekštelpās iespējām, kā arī SPA un wellness centru piedāvājumam, kas ir iekštelpu aktīvā tūrisma un veselības tūrisma infrastruktūra.
Tūristu jeb personu, kuras uzturas Jūrmalā ilgāk par vienu diennakti ceļojuma mērķis kopš apsekojuma veikšanas 2002.gadā varētu būt mainījies, jo ievērojami ir uzlabota rehabilitācijas centru un skaistumkopšanas salonu infrastruktūra - ir atvērtas jaunas iestādes un rekonstruētas jau esošās. Tāpat izmaiņas ir skārušas arī vairākas tūrisma mītnes, kuras ir rekonstruētas izbūvējot arī jaunas konferenču zāles. No iepriekš minētā var secināt, ka tūristu, kas apmeklē Jūrmalas pilsētu, ceļojuma mērķis varētu būt mainījies. Ir pamats uzskatīt, ka ievērojami varētu būt palielinājies veselības tūrisma tūristu īpatsvars, kā arī nedaudz mazākā mērā konferenču tūristu īpatsvars. Šobrīd nav pieejami konkrēti dati, kuri varētu apstiprināt šos pieņēmumus.
6.2.1. Aktīvais tūrisms (activity holidays)
Tā kā Jūrmalas pilsēta ir pazīstama kā vieta ar daudz dažādu dabas resursu un infrastruktūras pieejamību vienuviet, cilvēki labprāt dodas uz Jūrmalu tieši lai aktīvi pavadītu savu brīvo laiku. Jūrmalā ir pietiekama infrastruktūra, lai tūristiem būtu iespējams aktīvi atpūsties gan ārtelpās, gan iekštelpās, tomēr atpūta brīvā dabā noteikti ir populārāka un piesaista ievērojami vairāk ceļotāju. Tiesa gan aktīvajam tūrismam brīvā dabā patlaban Jūrmalā ir izteikti sezonāls raksturs, t.i., galvenais piedāvājums ir vasaras mēnešos. Ziemas aktīvā tūrisma potenciāls Jūrmalā šobrīd tikpat kā netiek izmantots. 
Šeit nozīmīgi piebilst, ka Jūrmalas pilsētā ir pieejama pietiekama veselības infrastruktūra, kas ir nepieciešama sekmīgai aktīvā tūrisma pasākumu norisei, jo aktīvais tūrisms ir salīdzinoši vairāk pakļauts dažādiem riskiem un nepieciešamības gadījumā pilsētā ir iespējams nekavējoties sniegt nepieciešamo medicīnisko palīdzību.
6.2.1.1. Aktīvais tūrisms brīvā dabā (outdoor)

Pludmales tūrisms
Saskaņā ar 2002.gadā veikto apsekojumu 45% pilsētas viesu apmeklējot Jūrmalas pilsētu par savu galamērķi min tieši atpūtu un tātad visticamāk atpūtu pilsētas pludmalē. Pludmales tūrisma pakalpojumu izmantotāji ir praktiski visi pilsētas apmeklētāji, jo papildus savam apmeklējuma pamatmērķim parasti viņi dodas arī uz pludmali.
Kā jau norādīts dabas resursu aprakstā šī dokumenta 5.1 sadaļā, Jūrmalas pilsētu no ziemeļu puses 32,8 km garumā apskalo Rīgas jūras līcis. Visu šo 32,8 km garumā Jūrmalu aptver balto smilšu pludmale. Salīdzinot ar citu pasaules kūrortu pludmaļu smiltīm, Jūrmalas smiltis ir īpašas ar to smalkumu. Smiltis tiek regulāri uzkoptas un tiek nodrošināta augsta to kvalitāte. Tāpat pludmalē ir izvietotas atkritumu urnas, kas novērš iespējamu pludmales piesārņošanu. Daļai pilsētas pludmaļu ik gadu tiek piešķirts zilais karogs, kas apliecina to augsto kvalitāti.
Pludmalē ir nodrošināts nepieciešamais inventārs aktīvai atpūtai (skatīt 30. lpp) – pludmalē ir ierīkoti gan pludmales volejbola, gan pludmales futbola laukumi, arī spēļu laukumi bērniem. Tā kā pludmale jau tradicionāli ir iedalīta dažādās zonās (skatīt 15. lpp) pēc tās pielietojama, pludmales apmeklētājiem ir iespējams gan nodarboties ar kādu no pludmales sporta veidiem, gan mierīgi atpūsties un pieņemt saules vannas. Šāds dalījums lielākajā daļā pilsētas pludmales novērš iespējamās konfliktsituācijas starp pludmales apmeklētājiem un dažādas interešu grupas netraucē cita citai, tomēr uzlabojumi vēl varētu tikt veikti atsevišķās pludmales vietās. Tā piemēram, Pumpuros, kur notiek vindsērfinga un kaitsērfinga apmācības un nodarbības, pārējos pludmales viesus varētu norobežot no vindsērfinga un kaitsērfinga zonas, ņemot vērā, ka, īpaši, kamēr cilvēki apgūst šos sporta veidus, viņiem ir ierobežotas iespējas vadīt inventāru un tādejādi izvairīties no sadursmes ar citiem peldētājiem. Bez tam kaitsērfinga tā daļa, kura norisinās uz sauszemes (kaita pacelšana un nolaišana) ir potenciāli bīstama citiem pludmales viesiem, īpaši, tiem, kuri par šādiem draudiem nav informēti. Citur pasaulē zonas, kurās ir atļauts nodarboties ar vindsērfingu un kaitsērfingu, tiek norobežotas no peldētājiem. 
Pludmales aktīvākajās zonās tiek nodrošināta pludmales patruļas nemitīga darbība, kas uzrauga drošību pludmalē un nepieciešamības gadījumā novērš ārkārtas situācijas pludmalē. Pārējā pludmalē patruļa sadarbībā ar ātrās palīdzības dienestu reaģē uz izsaukumiem.
Kā minēts šā dokumenta sadaļā „Ēdināšanas uzņēmumi”, pludmalē 2006.gada vasaras sezonā darbojās pavisam 22 pludmales kafejnīcas, jeb vidēji viena kafejnīca uz 1,5 km pludmales. Jāpiebilst gan, ka kafejnīcu koncentrācija ir lielāka tieši pilsētas centrālajā daļā ap Bulduriem, Majoriem un Dubultiem. Katrai kafejnīcai saskaņā ar spēkā esošo likumdošanu ir jānodrošina sabiedriskā tualete kafejnīcas tuvumā, kas ir pieejama pludmales viesiem. 2006.gadā Jūrmalas pludmalē darbojās pavisam 15 šādas tualetes. Pārsvarā gadījumu gan šīs tualetes ir maksas vai arī paredzētas tikai kafejnīcu klientiem. Kafejnīcas pludmalē vasaras sezonas laikā darbojas aptuveni līdz 22:00 vakarā.

Kā problēma ir minams fakts, ka pašvaldības nodrošinātās sabiedriskās tualetes atrodas pārāk tālu viena no otras – vismaz 1 km (ziemas sezonā – 2 km), visbiežāk tās ir „sausās” un nereti tās atrodas ne pārāk pievilcīgā stāvoklī. Kā rezultātā cilvēki bieži vien iet pa „vieglākās pretestības ceļu”, tādejādi piegružojot Jūrmalas dabas resursus. Kā Jūrmalas pludmales trūkums salīdzinot to ar pludmalēm citviet pasaulē ir tekoša ūdens dušu vai krānu neesamība labierīcībās vai pie pludmales pieejām. Lai arī Rīgas jūras līča ūdens nav ļoti sāļš (tas ir viens no galvenajiem iemesliem dušām pie pludmalēm citur pasaulē), tomēr gluži dabiska ir vēlme pēc pludmales apmeklējuma noskalot vismaz kājas tāpat kā, pēc tualetes apmeklējuma – rokas. 
Pludmalē vasaras sezonas laikā ir attīstīta arī cita veida komercdarbība – pludmalē ir iespējams iznomāt gan atpūtas krēslus, gan ūdens velosipēdus, kā arī ūdens motociklus. Pumpuru pludmalē pastāv iespēja apgūt kaitsērfinga un vindsērfinga vadīt prasmi, nomājot inventāru.

Ziemas sezonā pludmalē komercdarbība nav attīstīta, lai gan nedēļas nogalēs arī ziemas periodā pilsētas viesi izvēlas pludmali par savu pastaigu un aktīvās atpūtas vietu. Diemžēl patlaban Jūrmalā nav komercpiedāvājums dažādiem aktīvās atpūtas ziemā veidiem, tādiem kā distanču slēpošana un attiecīgi slēpju inventāra noma. 

Pludmalei ir iespējams salīdzinoši viegli piekļūt – piekļuvi nodrošina 42 labiekārtotie celiņi, kas ved no pilsētas uz pludmali. 9 no 42 celiņiem jeb 21% no tiem ir piemēroti cilvēkiem ar īpašām vajadzībām. Piekļuves problēmas var rasties pilsētas viesiem ar automašīnām, kas vasaras sezonas laikā vēlas novietot automašīnu pēc iespējas tuvāk pludmalei, lai ar kājām mērojamais ceļš būtu pēc iespējas īsāks. Vasaras sezonas laikā automašīnu novietnes šādos rajonos parasti ir pilnībā noslogotas, bet vienmēr ir iespējams atrast kādu brīvu vietu auto atstāšanai tālāk no pludmales. Pretrunā pilsētas politikai, ka ceļotājs, kurš pilsētā ierodas ar savu, auto maksā tikai vienu reizi, t.i., caurlaidi pie iebraukšanas pilsētā, ir fakts, ka par auto novietošanu atsevišķas stāvvietās, kuras atrodas vistuvāk pludmalei – Lielupē, Bulduros, Dzintaros un Pumpuros, tiek prasīta maksa arī par auto novietošanu. 
Kopumā uzskatāms, ka pludmales tūrisms Jūrmalas pilsētā vasaras sezonas laikā pilsētas centrālajā daļā ir pietiekami labi attīstīts: infrastruktūra ar atsevišķiem izņēmumiem (tualetes un tekošs ūdens) ir sakārtota salīdzinoši augstā līmenī un ir pieejami pakalpojumi patīkamai atpūtai. Nodrošinājums ar atbilstošu infrastruktūru un pakalpojumiem atpūtai pludmalē samazinās virzienos ārā no pilsētas centrālās daļas: nav pieejamas pietiekamas labierīcības, kā arī nav iespējams saņemt ēdināšanas un citus pakalpojumus. Sīkāku informāciju par pludmalē esošo infrastruktūru skatīt nodaļā „Brīvdabas aktīvā tūrisma (Outdoor) infrastruktūra” (skatīt 30. lpp)
Ziemas sezonas laikā pludmale kalpo kā tūrisma objekts bez papildus apkalpojošās infrastruktūras un tā nav izmantojama regulāras tūrisma plūsmas apkalpošanai. Ziemas periodā vietām Jūrmalas iedzīvotāji pa pilsētas kāpām un pludmali ziemā izveido distanču slēpošanas sliedes. Iespējams mērķtiecīga šādu distanču slēpošanas sliežu uzturēšana ziemas mēnešos un piemērotas komercdarbības (karstu dzērienu tirdzniecība, slēpju noma) veicināšana to tuvumā vairotu tūristu interesi par aktīvas ārtelpu atpūtas iespējām pilsētas pludmalē un tās tuvumā arī ziemas periodā.
Aplūkojot pludmales tūristu, visticamāk var secināt, ka tas galvenokārt ir vienas dienas ceļotājs, kurš neplāno pilsētā tērēt vairāk līdzekļu kā atspirdzinošo dzērienu vai citu pirmās nepieciešamības preču iegādei. Tomēr tieši pludmales tūristu lielais apjoms, domājams, kompensē un izlīdzina šos tēriņus, tā, ka pilsētas ar tūrismu saistītie pakalpojumu uzņēmumi, īpaši, sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi spēj no gada uz gadu ievērojami attīstīties. Bez tam daļa vienas dienas tūristu, pieaugot kopējam labklājības līmenim, labprāt arī kļūst par nakšņotājiem. Tamdēļ to potenciālu nevajadzētu par zemu novērtēt. Tajā pat laikā jāatzīmē, ka pludmales tūristu lielais apjoms rada lielu slodzi dabas resursiem un pilsētai būtu jāatrod optimālais līdzsvars starp tūristu skaita palielinājumu un dabas resursu noplicināšanu. 

Zināmā mērā tūristu skaitu var regulēt ar naktsmītņu piedāvājumu. Nav izslēgts, ka pilsēta jau šobrīd ir nokļuvusi situācijā, kad pieprasījums pēc naktsmītnēm par pieņemamām cenām Jūrmalā vasaras sezonā ir lielāks nekā piedāvājums. Tas saistīts ar kopējo naktsmītņu un gultasvietu skaitu tajā, īpaši, mūsdienīgi iekārtotās naktsmītnēs, kas kopumā ir mazs salīdzinot pret kopējo ceļotāju skaitu un ļauj sezonas laikā „diktēt” cenas. Uz naktsmītņu trūkumu par pieejamām cenām norāda arī „Līvu” akvaparka vadība, minot, ka akvaparka viesi labprāt nakšņotu Jūrmalā, tomēr nereti naktsmītņu cenas nav pieejamas ģimenēm ar vairākiem bērniem, kuri ir tipiskie akvaparka apmeklētāji no citām Latvijas vietām, kā arī Lietuvas un Igaunijas. 
Arī kopumā analizējot pludmales tūrismu gan Jūrmalā, gan citu pasaulē var secināt, ka tas ir uzskatāms par ļoti perspektīvu tūrisma veidu. Saskaņā ar Tūrisma Valsts attīstības aģentūras sniegto informāciju
 57% no Latviju apmeklējušajiem tūristiem ir saistoši atpūtas piedāvājumi pie jūras. Līdz ar to Jūrmalā jāturpina un ,iespējams, pat jāpastiprina rūpes par pludmales tūrisma galveno resursu - dabas, infrastruktūras un pakalpojumu kvalitātes paaugstināšanu un nodrošināšanu. 
Ekotūrisms

Ekotūrisms ir ilgtspējīgs, videi draudzīgs tūrisms, kura galvenais mērķis ir veicināt dabas un kultūras vērtību izzināšanu un vides aizsardzību, kā arī pilnveidot sabiedrībā vides izglītību un apziņu. Šobrīd Jūrmalas pilsētā netiek veikta atsevišķa ekotūristu uzskaite un precīzi ekotūrisma attīstības tempi nav nosakāmi.
Vienīgie šobrīd pieejamie dati ir Ķemeru nacionālā parka (ĶNP) administrācijas veiktie ekotūristu uzskaites dati. Saskaņā ar Ķemeru nacionālā parka administrācijas sniegto informāciju 2006.gadā Jūrmalā un tās apkārtnē esošos ekotūrisma objektus apmeklēja 2 283 reģistrēti apmeklētāji, kas saņēma informāciju ĶNP informācijas centrā un ir piedalījušies ĶNP apmācīto gidu vadītās ekskursijās. Kopumā 2006.gadā ekotūristu skaits Jūrmalas pilsētas un tās tuvākās apkārtnes tūrisma objektos varētu būt aptuveni 40 000 cilvēku.
Jūrmalas pilsētā esošie ekotūrisma resursi ir visi pilsētas dabas resursi, kas aprakstīti šī dokumenta nodaļā 5.1 „Dabas resursi”, kā arī ekotūristiem jau sagatavotās pilsētas teritorijā esošās dabas takas (skatīt 30. lpp), ūdensceļi (skatīt 26. lpp), pilsētā esošie kultūras pieminekļi (skatīt 26. lpp), muzeji, it sevišķi Jūrmalas pilsētas brīvdabas muzejs (skatīt 52. lpp). Kā apgrūtinājums ekotūrisma attīstībai pilsētā ir minams lielais attālums starp dažādiem ekotūrisma objektiem, kas atrodas dažādās pilsētas vietās.
Tā kā ekotūrisms sevī ietver gan dabas, gan kultūras vērtību izzināšanu, tas daļēji pārklājas ar ārtelpu aktīvā tūrisma citiem veidiem (pludmales tūrismu, velotūrismu un ūdens tūrismu), kā arī ar kultūras tūrismu. Ikviens pilsētas viesis, kurš dabai draudzīgā veidā iepazīst pilsētas dabas un kultūras vērtības, ir uzskatāms par ekotūristu.
No pilsētas teritorijā esošajām 3 dabas takām Ragakāpas dabas parka taka un Slokas ezera pastaigu taka 2007.gada sākumā vēl nebija pabeigtas, bet trešā Melnalkšņu dumbrāja laipa atradās remontā. Interesants ekotūrisma piedāvājums ir nokļūšana pa Ragakāpas dabas parka taku Jūrmalas pilsētas brīvdabas muzejā, lai nobaudītu svaigi kūpinātas zivis un aplūkotu zvejnieku sadzīves piederumus un ar zvejnieku arodu saistītas lietas. Kā regulāri ekotūrisma pasākumi ir minami Ķemeru nacionālā parka ikgadēji rīkotā sikspārņu nakts, kā arī divreiz gadā rīkotās putnu dienas.
Pilsētā esošie ekotūrisma objekti ir viegli pieejami ar privāto transportu un daļēji pieejami ar sabiedrisko transportu. Ieejas maksa par iepriekš minēto dabas taku izmantošanu netiek iekasēta. Tāpat brīvi pieejami ekotūrismam ir arī pilsētas ūdensceļi un kultūras mantojums.
Lai gan pilsētā ir samērā liels mežu un meža parku īpatsvars, citu dabas resursu pieejamība un zems iedzīvotāju blīvums, kā arī citi apstākļi sekmīgai ekotūrisma attīstībai, pilsētā ekotūrisms nav pietiekami izplatīts. Lai veicinātu ekotūrisma attīstību pilsētā, SO „Undīne” vadībā ir izstrādāta Jūrmalas pilsētas ekotūrisma stratēģija, kas Jūrmalas pilsētas domei ir rekomendējoša rakstura dokuments. Stratēģijā ir noteikti galvenie nozares attīstības virzieni, kā arī ir veikta esošo ekotūrisma resursu analīze.
Jūrmalas pilsētas ekotūrisma stratēģijā tiek uzsvērts
, ka ekotūrisma produkti pasaulē tiek pieskaitīti pie īpašiem piedāvājumiem. Parasti tie ir dārgāki nekā vidējais piedāvājums tūristu masām un šādu produktu piedāvāšana pretstatot to masu tūrismam būtu pilsētas tūrisma attīstības vispareizākais virziens ar pozitīvām ekonomiskām sekām – aktivizētu uzņēmējdarbības sektoru un palielinātiem pilsētas ienākumiem no ekotūrisma pakalpojumu sniedzējiem. Te gan jāteic, ka ekotūrisma produkti parasti ir atšķirīgi jāpozicionē tūrisma produktu tirgū, īpaši, ja tos vēlas „pārdot” par lielāku cenu tām pašām tūristu masām.

Šeit jāatzīmē fakts, ka šā brīža infrastruktūra ap Jūrmalas pilsētas ekotūrisma resursiem ir nepietiekami attīstīta, lai tūristiem piedāvātu pakalpojumus ar augstu pievienoto vērtību. Šobrīd pilsētas teritorijā ir pieejami atsevišķi ekotūrisma objekti, kas ir izmantojami bez maksas. Nav pieejami papildus pakalpojumi, kas radītu ekotūrisma veiksmīgai funkcionēšanai nepieciešamo pievienoto vērtību, piemēram, ar pašvaldības atbalstu organizētas regulāras ekskursijas pa ekotūrisma objektiem, suvenīru tirdzniecība u.tml. 
Ekotūrisms pilsētā netiek plānveidīgi organizēts, bet gan attīstās spontāni un ir atkarīgs no kompleksa tūrisma pakalpojumu sniedzēju rīkotajām ekskursijām un individuālām pilsētas viesu aktivitātēm. Šobrīd ekotūrisms Jūrmalas pilsētai nerada papildus ienākumus un izglīto tikai nelielu pilsētas viesu daļu par Jūrmalas dabas un kultūras vērtībām. Tāpat šāda neorganizēta ekotūrisma attīstība padara iespējamu Jūrmalas pilsētas dabas resursu noplicināšanu.
Velotūrisms
Kā jau minēts šī dokumenta terminu vārdnīcā, velotūrisms ir videi draudzīgs tūrisma veids, kā pārvietošanās līdzekli izmantojot velosipēdu. Pavisam tiek izdalīti trīs veidu velotūrisms:

1) velotūrists ierodas tūrisma vietā un nomā velosipēdu, lai iepazītos ar tuvāko apkārtni;

2) velotūrists ierodas tūrisma vietā ar savu velosipēdu;
3) velotūrists tūrisma vietā nomā velosipēdu, lai dotos uz citu vietu.

Velotūrisma infrastruktūra Jūrmalas pilsētā ir aprakstīta nodaļā „Sauszemes transporta infrastruktūra” (skatīt 23. lpp). Šobrīd atsevišķi izbūvētie velosipēdu celiņi ir sliktā tehniskajā stāvoklī un pārsvarā gadījumu ir izbūvēti laikā, kad Latvija vēl bija Padomju Savienības sastāvā. Šie veloceliņi nav kapitāli remontēti. Šobrīd tie ir pieejami šādos maršrutos:
· no Kauguriem līdz Jaunķemeriem;
· no Bulduriem līdz Dzintariem;
· no Jūrmalas uz Rīgu.

Lai gan Jūrmalas pilsētas dome nākotnē, ieviešot veloceliņu attīstības projektu, plāno sakārtot veloceliņu infrastruktūru un savienot Jūrmalas pilsētas veloceliņus ar citiem veloceliņu tīkliem, tomēr šobrīd veloceliņu infrastruktūra ir nepietiekama un neveicina velotūrisma attīstību pilsētā.
Galvenais īstermiņā pilsētai risināmais jautājums būtu speciālu norāžu, kas paredzētas velosipēdistiem, izvietošana un uzturēšana, lai tādējādi jau šobrīd sekmētu velotūrisma popularitāti un velosipēdisti varētu pārvietoties arī pa esošajām pilsētas ielām vēl pirms speciālu veloceliņu izbūves.
Pilsētā vasaras sezonas laikā darbojas vairāki velosipēdu nomas punkti, kas atrodas Majoros, Dzintaros un Pumpuros. Velosipēdu nomas punktos ir pieejami velosipēdi gan bērniem, gan pieaugušajiem, tāpat ir pieejams viss papildus velosipēdistam nepieciešamais inventārs.
Pārsvarā gadījumu pilsētas viesi nomā velosipēdus, lai iepazītos tieši ar tuvāko apkārtni vai lai dotos izbraucienā pa pludmali. Tā kā visā Latvijā starppilsētu velosipēdu celiņi ir tikai plānošanas stadijā, velotūrisms starp pilsētām Latvijā nav attīstīts.
Ūdens tūrisms
Ūdens tūrisms ir visa veida atpūta, kas saistīta ar dažādu ūdenstilpju un ūdensteču izmantošanu. Šis tūrisma veids Jūrmalas pilsētai ir īpaši nozīmīgs, jo Jūrmala ir salīdzinoši bagāta ar dažādām ūdenstecēm un ūdenstilpnēm, kas arī ir uzskatāmas par ūdens tūrisma resursiem. Jūrmalas ūdens tūrisma resursi ir aprakstīti nodaļā 5.1.1 ”Rīgas jūras līcis, Jūrmalas ezeri un upes” (skatīt 14. lpp).
Jūrmalā šobrīd ir pieejami vairāki ūdens tūrisma veidi, lai gan to attīstību traucē dažādi šķēršļi, kas katram no ūdens tūrisma veidiem ir atšķirīgi, ūdens tūrisms ir uzskatāms par vienu no tūrisma veidiem, kura potenciāls Jūrmalas pilsētā netiek pilnībā izmantots.
Jahtu tūrisms

Jahtu tūrisms ir ūdens tūrisma veids, kur kā transporta līdzekli izmanto jahtas (buru laivas) un motorjahtas. Pārsvarā jahtu tūristi ierodas no ārvalstīm, bet pastāv arī iekšzemes jahtu tūrisms, kad jahtu tūristi ierodas Jūrmalā no Rīgas vai kādas citas pilsētas vai arī Jūrmalas pilsētas viesi izīrē jahtu, lai ar to dotos tuvākā vai tālākā pārbraucienā.
Pastāv divi piekļuves ceļi Lielupes krastos esošajām jahtu piestātnēm – ūdensceļš no Daugavas pa Buļļupi un ūdens ceļš pa Lielupes ieteku Rīgas jūras līcī. Tā kā ūdens ceļu pa Buļļupi šķērso tilts Bolderājā un augstsprieguma līnija, reāli vienīgais ūdensceļš buru jahtu ieejai Lielupes ostā ir Lielupes ieteka Rīgas Jūras līcī. Jūrmalas pilsētas ūdens ceļu infrastruktūra ir aprakstīta nodaļā „Ūdens transporta infrastruktūra” (skatīt 26. lpp).
Kā minēts nodaļā „Ūdens transporta infrastruktūra”, pēdējos gados nav veikti pietiekami ostas ieejas (Lielupes ietekas) padziļināšanas darbi un kopš 2004.gada saskaņā ar starptautiskiem kuģošanas likumiem, Lielupes osta ir slēgta un ārvalstu viesi to neizmanto kā savu apstāšanās punktu.
2007.gada sākumā Lielupes ieteka Rīgas Jūras līcī ir aptuveni 1,5 metru dziļa un tādejādi tā ir piemērota jahtām un motorkuģiem ar iegrimi līdz 1,5 metram. Šādās jahtās parasti ir ne vairāk kā 3 līdz 4 vietas un jahtu tūristi no ārvalstīm, kas ceļo savās jahtās, parasti izvēlas lielākus un stabilākus peldlīdzekļus, kuriem attiecīgi ir arī lielāka iegrime. Tādējādi šo jahtu īpašnieki jau dabiski tiek novirzīti uz tuvējo pilsētu ostām, pārsvarā Rīgas ostu.
Tā kā Lielupes jahtu osta oficiāli ir slēgta, Lielupes ieteka nav nodrošināta ar nepieciešamo aprīkojumu, nav nodrošinātas navigācijas zīmes ieejai ostā un nav iespējams droši iekļūt Lielupes ostā. Kopumā tas padara jahtu tūrismu Jūrmalā tikpat kā neiespējamu. 
Šobrīd Jūrmalas pilsētā jahtu pietauvošanās iespējas nodrošina pavisam 6 jahtu piestātnes, no kurām 5 ir jahtkluba statuss. Kopumā Jūrmalas teritorijā ir aptuveni 50 jahtu un motorkuģu piestāšanas vietas – šīs ir reāli aizņemtās piestāšanas vietas un jahtklubos nav paredzētas piestātnes pilsētas viesu kuģiem. Jahtklubos ir pieejama nepieciešamā pamata infrastruktūra apkalpes locekļiem un pasažieriem. Var secināt, ka, ja arī Lielupes upes grīva pieļautu ārvalstu jahtu ienākšanu Lielupes ostā, tad vismaz pašreiz nebūtu attiecīgais piestātņu vietu nodrošinājums, tomēr, iesējams, ka šo vietu nav tamdēļ, ka jahtas nevar ienākt un attiecīgi parādītos, ja situācija uzlabotos. 
Tālāk pa Lielupi tiltu augstuma ierobežojuma dēļ ir iespējams doties tikai ar pavisam nelieliem peldlīdzekļiem, pārsvarā to pasažieru skaits nepārsniedz 2 līdz 3 cilvēkus. Šie pārsvarā ir mazizmēra peldlīdzekļi ar ko pārvietojas vietējie ūdens tūristi. Ārvalstu jahtu tūristiem gadījumā, ja Lielupes osta tiktu atvērta, būtu jāpietauvojas kādā no jahtklubiem, kas jau tradicionāli atrodas pirms dzelzceļa tilta pār Lielupi.
Kopumā var secināt, ka jahtu tūrisma potenciāls Jūrmalā ir netiek izmantots un ārvalstu tūristi, kā jau minēts, pārsvarā par savu piestātnes vietu izvēlas Rīgu – tādejādi Jūrmala zaudē ievērojamu maksātspējīgu tūristu skaitu. Jahtu tūrisms ir ļoti populārs visās Eiropā, tai skaitā, arī ap Baltijas jūru. Daudzi skandināvu jahtu tūristu būtu gatavi apmeklēt arī Jūrmalu un, kā jau minēts, sadaļā par ceļotājiem, tad tieši ES tūristi ir starp tiem, kuri ceļojuma laikā Latvijā atstāj ievērojamus tēriņus. Vēl arī jāatzīmē, ka, lai arī jahtu tūristi, bieži vien nakšņo jahtās, tomēr piestājot krastā tie parasti ir nežēlo naudu dažādām izklaidēm un šādi tūristi parasti pārstāv sabiedrības turīgos slāņus, ņemot vērā jahtu uzturēšanas salīdzinošo dārdzību. 
Jūrmalas pilsētas dome jau vairāku gadu garumā apspriež iespējamo Lielupes ietekas padziļināšanas veidu. Šobrīd šāda Lielupes grīvas padziļināšana ir jāveic ik gadu, jo gada laikā izsmelto smilšu vietā tiek sanestas jaunas smiltis. Šāda ikgadēja Lielupes grīvas padziļināšana ir dārga un nav ilgtermiņa risinājums. Veiktie pētījumi liecina, ka šo Lielupes grīvas aizsērēšanas problēma tiktu efektīvāk novērsta ar mola izbūvi Lielupes ietekā. Šāds risinājums arī palielinātu pilsētas pievilcību tūristu acīs, jo moli upju ietekās tradicionāli ir iecienīta pilsētnieku un tūristu pastaigu vieta.
No iepriekš minētā var secināt, ka Lielupes jahtu osta varētu kļūt par labu maksātspējīgu tūristu piesaistes punktu un tādējādi attīstot jahtu tūrismu Jūrmalas pilsēta iegūtu papildus stimulu ekonomiskai attīstībai, kā arī uzlabotu savu tēlu kā pilsēta jūras malā ar savu ostu.
Laivu tūrisms

Laivu tūrisms ir tūrisma veids, kur kā transporta līdzekli izmanto ar cilvēka spēku kustināmu peldu līdzekli – plostu, airu laivu, kanoe u.tml. Jūrmalas pilsētā laivu tūrisms šobrīd ir savas attīstības sākuma stadijā, bet tam ir liels attīstības potenciāls pateicoties pieejamiem ūdens tūrisma resursiem.
Ka jau minēts nodaļā ”Rīgas jūras līcis, Jūrmalas ezeri un upes” (skatīt 14. lpp) Jūrmalas pilsētas dienvidu malu aptver Lielupe, pilsētas rietumos atrodas vairāki ezeri, lielākais no tiem ir Slokas ezers, mazāki ezeri ir Aklais ezers, Akacis, kā arī Melnezers. Daļēji Jūrmalas pilsētas teritorijā atrodas arī Putnu ezers. Tāpat Jūrmalas teritorijā daļēji atrodas Vēršupīte, Slocenes upe, kā arī un Vecslocenes upe.
Vispiemērotākās ūdens tūrisma attīstībai ir tieši Jūrmalas upes. Īpašu pilsētas viesu interesi piesaista upes, kuras atrodas Ķemeru nacionālā parka teritorijā - Slocenes un Vecslocenes upes posmā no Jaunķemeru ceļa līdz Slokas ezeram un tālāk līdz Lielupei. Upes izmantošanu laivu tūrismam vēlams saskaņot ar Ķemeru nacionālā parka administrāciju.
Šobrīd upes nav sakārtotas, lai tās būtu piemērotas laivu tūrismam – nav izstrādāti precīzi laivu tūrisma maršruti. Arī dabā nav veiktas atzīmes laivu maršrutu ceļā. Atsevišķi uzņēmēji ir izrādījuši iniciatīvu un ir uzsākuši šīs nozares attīstīšanu.
Iespējams ar pašvaldības un Ķemeru nacionālā parka atbalstu būtu iespējams attīrīt upes no piesārņojuma, iekārtot atpūtas vietas maršrutu ietvaros, izstrādāt laivu maršrutu kartes un iezīmēt šos maršrutus dabā. Ar šādu rīcību palīdzību Jūrmalas pilsētā tiktu izveidots izcils laivu tūrisma produkts, kas būtu cieši saistīts ar ekotūrisma ideju. Šāds produkts būtu ar salīdzinoši augstu pievienoto vērtību, tā piedāvāšanā būtu iespējams iesaistīt gan Ķemeru nacionālo parku, gan privātos investorus.
Līdzīgus pasākumus būtu iespējams veikt arī Lielupes krastā, iespējams sadarbībā ar kaimiņu pašvaldībām būtu iespējams izveidot laivu maršrutu tieši motorlaivām, piemēram, no Jelgavas līdz Jūrmalai. Pirms šādu darbu veikšanas gan būtu vēlams veikt atsevišķu izpēti par pieprasījumu pēc šāda laivu maršruta un iespējamiem pilsētas ieguvumiem no tā. Tāpat arī aktīvāks varētu būt tūrisma piedāvājums pilsētas viesus vizināt ar motorlaivu pa Lielupi un/vai Rīgas jūras līci, kuru piedāvātu tieši Jūrmalas centrālajā daļā, kura ir ērtāk sasniedzama ar sabiedrisko transportu. 
Ūdens sporta veidi
Jūrmalā ir attīstīti arī dažādi ūdens sporta veidi, kas var ieinteresēt Jūrmalas pilsētas viesus. Pilsētas daļā Lielupē jau tradicionāli darbojas airēšanas sporta skola, Priedainē uz Lielupes darbojas ūdens sporta centrs „Stūris”, kur ir iespējams slēpot ar ūdensslēpēm, braukt ar veikbordu, ceļu dēli, lidslēpi, kā arī vizināties uz piepūšama balona. Šobrīd ūdens tūrisma un sporta veidu piedāvājums uz Lielupes upes ir koncentrēts pilsētas sākumā – Lielupē un Priedainē, pie tam atsevišķi produkti ir „nostumti” Lielupes labajā krastā, kur piekļūt var tikai ar privāto transportu. Ņemot vērā, ka atpūtai uz ūdens Jūrmalā sezonas laikā liels pieprasījums, būtu vērts padomāt par attiecīgu piedāvājumu tajās pilsētas daļās, kuras ir viegli pieejamas visiem pilsētas viesiem, tai skaitā, arī tiem, kuriem nav sava transporta. 
Pumpuros vindsērfinga klubā „Buru sports” ir iespējams gan nomāt vindsērfinga un kaitsērfingu inventāru, gan instruktora vadībā apgūt šos sporta veidus. Tiem pilsētas viesiem, kuri nodarbojas ar vindsērfingu un kaitsērfingu ar personīgo inventāru, īpaši, svarīga ir piekļuve pludmalei ar personīgo automašīnu, jo inventārs ir pietiekami liels un smags. Tāpat arī nozīme ir tam, lai par automašīnas stāvvietu netiktu prasīta papildus maksa, kā to 2006.gada vasaras sezonā prasīja autostāvvietā Pumpuros. 

Citviet pilsētā ir iespējams arī iznomāt ūdens motociklus un ūdens velosipēdus. Tā kā, īpaši, ūdens motociklu lietošana ir pasākums, kurš rada troksni un papildus risku pludmalē tad vietas, kur ar tiem var braukāties būtu ne tikai jāierobežo, bet arī jākontrolē robežu ievērošana.
Dažādi ūdens sporta veidi varētu būt viens no aktīvajiem Jūrmalas tūrisma piedāvājumiem, kas varētu piesaistīt tieši jaunāko Jūrmalas pilsētas viesu daļu. Šādas aktivitātes arī palīdzētu izveidot pilsētas tēlu veselīgāku un sportiskāku.
Tā kā netiek apkopota informācija par pilsētas viesiem, kas nodarbojas ar dažādiem ūdens sporta veidiem Jūrmalā, nav iespējams noteikt šī tūrisma novirziena popularitāti. Kā pozitīvs fakts ir minams apstāklis, ka esošie ūdens sporta klubi katru gadu atjauno savu inventāru un savā pakalpojumu klāstā ievieš arvien jaunu ūdens sporta veidu apguvi, kas liecina par augstu pieprasījumu pēc šāda veida aktīvās atpūtas uz ūdens.
Tāpat arī Tūrisma Valsts attīstības aģentūras sniegtā informācija
 liecina, ka ārvalstu tūristiem Latvijā no sporta tūrisma piedāvājumiem vissaistošākais ir tieši ūdens tūrisms, ko izmantot ir izvēlējušies 20% no aptaujāto tūristu kopskaita.
6.2.1.2. Aktīvais tūrisms iekštelpās (Indoor)

Aktīvā iekštelpu tūrisma infrastruktūra ir aprakstīta nodaļā „Iekštelpu aktīvā tūrisma (Indoor) infrastruktūra” (skatīt 33. lpp). Saskaņā ar esošo informāciju, lielākā daļa iekštelpu aktīvā tūrisma infrastruktūras ir novietota tieši pilsētas tūrisma naktsmītnēs. Tāpat ir novērojama liela šī aprīkojuma koncentrācija tieši pilsētas centrālajā daļā.
Jūrmalas pilsētā galvenais patstāvīgi funkcionējošais iekštelpu aktīvās atpūtas objekts ir ūdens atrakciju parks „Līvu akvaparks”. Tāpat pilsētas viesi var nodarboties ar aktīvo iekštelpu tūrismu kādā no slēgtajiem pilsētas tenisa kortiem.
Visticamāk tūristi, kas dodas uz Jūrmalu ar mērķi tikai nodarboties ar aktīvo iekštelpu tūrismu, dodas tieši uz „Līvu akvaparku”, uz kādu no Jūrmalas slēgtajiem tenisa kortiem vai baseiniem ārstniecības un SPA iestādēs. Pārējie pilsētas viesi iekštelpu aktīvo tūrismu izmanto kā papildus atpūtas iespēju Jūrmalas pilsētā.
6.2.2. Kultūras tūrisms (Cultural tourism)
No Jūrmalas pilsētas tūrisma resursu analīzē minētajiem resursiem ar kultūras tūrismu tieši saistīti ir kultūras pieminekļi (skatīt 26. lpp.), koncertzāles (skatīt 47. lpp.), kultūras nami (skatīt 51. lpp.) un muzeji (skatīt 52. lpp.). Šajā nodaļā tiek analizētas kultūras tūrisma resursu izmantošanas un tajās notiekošo aktivitāšu tendences galvenokārt no kultūras tūrisma aspekta, t.i., kad ceļotāja motivācija primāri ir kultūras pasākuma vai objekta apmeklējums. 

Kultūras tūrisma jomā Jūrmalā var runāt par nosacīti diviem tūrisma paveidiem: 

1) kultūras pasākumu apmeklējumi koncertzālēs un kultūras namos;

2) kultūras objektu apmeklējumi muzejos un ārpus tiem. 

Abi šie kultūras tūrisma paveidi ir vienlīdz nozīmīgi pilsētas tūrisma nozarei, jo pirmais kā resurss ir mainīgs, t.i., atkarīgs no pasākumu biežuma un to kvalitātes, kā arī patlaban vēl arī sezonāls, ņemot vērā, ka galvenā pasākumu norises vieta ir Dzintaru koncertzāles atklātā zāle ar 2 400 skatītāju vietām (skatīt Grafiks 10). Tajā pat laikā otrais tūrisma paveids ir ievērojami stabilāks – objekti pārsvarā ir pieejami visu gadu un līdz ar to sezonalitāte to ietekmē mazāk. 

Kultūras tūrisma aktivitāšu analīzē primāri aplūkojam kultūras pasākumu un objektu apmeklējumu tendences, kuras parāda cik lielā mērā šie resursi tiek izmantoti, t.i., vai un kādā veidā ceļotāji „nobalso” par tiem un kādu ieguldījumu tas dod pilsētas ekonomikā. Kā otrais ne mazāk svarīgs aspekts, kas tiek aplūkots šajā analīzē ir pats kultūras tūrisma objekts un/vai pasākums, tā pieejamība un izmantošanas ērtības no tūrista viedokļa. Šāda analīze ir sniegta par nozīmīgiem kultūras tūrisma resursiem. Nodaļas nobeigumā ir veikta atsevišķo kultūras tūrisma paveidu salīdzinošā analīze. 

Galvenā kultūras pasākumu norises vieta Jūrmalā no kultūras tūrisma aspekta ir Dzintaru atklātā koncertzāle (skatīt 47. lpp.) ar 2 400 skatītāju vietām. Kopš tajā pakāpeniski ir veikti rekonstrukcijas darbi pasākumu skaits un apmeklētāju skaits uzrāda ievērojamu pieaugumu – no 45
 pasākumiem sezonā 2002.gadā līdz 91 pasākumam 2006.gadā. Apmeklētāju skaits ir šajā laika periodā ir pieaudzis par ~ 170% - no 80 000 apmeklētāju 2002.gadā līdz 215 000 apmeklētāju 2006.gada sezonā. 

Pēc sava žanra pasākumi, kuri norisinās Dzintaru koncertzālē ir iedalāmi: 

· klasiskās mūzikas pasākumi;

· latviešu estrādes koncerti;

· krievu estrādes koncerti;

· konkursi un festivāli;

· cita žanra pasākumi. 

Statistika liecina, ka procentuāli pēdējo gadu laikā visstraujāk ir audzis konkursu un festivālu skaits un tas 2006.gadā sastādīja vislielāko pasākumu skaita īpatsvaru – 40%. Ievērojams pieaugums ir arī klasiskās mūzikas un latviešu estrādes koncertiem – divas līdz trīs reizes, savukārt krievu estrādes pasākumi ir palikuši gandrīz nemainīgi, bet citi žanri samazinājušies. 

Dzintaru koncertzāle tās apmeklētājiem ir ērti sasniedzama gan ar privāto, gan sabiedrisko transportu. Lielu pasākumu laikā tiek nodrošināts papildus sabiedriskais transports. Koncertzāles infrastruktūra pateicoties pēdējos gados veiktajiem uzlabojumiem ir kļuvusi ievērojami ērtāka tās apmeklētājiem. Pasākumi notiek zem jumta un ir paredzēta neliela papildus apsildīšana ar apgaismojuma lampām. Tas viss nodrošina, ka pasākumi var norisināties arī tad, ja laiks ārā vēl nav pietiekami silts vai arī lietains. 

Tomēr patlaban Dzintaru koncertzāles trūkums ir tas, ka darbojas tikai atklātā jeb āra koncertzāle un pasākumu sezona ir ierobežota no maija līdz septembrim. Slēgtā Mazā zāle bez nopietnas rekonstrukcijas nav izmantojama. Šādu rekonstrukciju ir paredzēts veikt tuvākajos gados. Tās rezultātā pilsēta iegūtu slēgtu kamerkoncertzāli ar 550 vietām, kas būtu nopietns ne tikai kultūras tūrisma, bet arī konferenču tūrisma resurss pilsētā. Šāda koncertzāle varētu būt arī ievērojams visas Latvijas koncertdzīves centrs, īpaši, laikā, kamēr par Rīgas koncertzāles celtniecību šķēpi vēl tikai tiek lauzti. 

Mellužu estrāde (skatīt 51. lpp.) Jūrmalas tūrisma resursu analīzē minēto apstākļu dēļ patlaban nav uzskatāma par nopietnu kultūras tūrisma resursu, tomēr nav izslēgts, ka nākotnē tas tāds varētu kļūt. Šobrīd objekta stāvoklis ir neapmierinošs. 

Divas baznīcas – Dubultu un Slokas Evaņģēliskās luterāņu baznīcas, kuras saskaņā ar Jūrmalas domes Kultūras un sporta nodaļas datiem dažkārt tiek izmantotas kā koncertzāles ir vērtējamas kā kultūras tūrisma resurss ar nelielu potenciālu. Patreizējā statistika neliecina par lielu šādu pasākumu skaitu un apmeklētību, kā arī maz ticams, ka šo ēku saimnieki vēlētos sevi pozicionēt par masveida kultūras tūrisma mērķa objektiem. 

Jūrmalas pilsētas trīs kultūras nami – Bulduros, Majoros, Kauguros (skatīt 51. lpp.) šobrīd ir vairāk vērsti uz Jūrmalas pilsētas iedzīvotājiem un ir pamats domāt, ka pilsētas viesi nav iecienījuši apmeklēt tajos rīkotos pasākumus, tomēr tie būtu uzskatāmi par pilsētas tūrisma infrastruktūru un mērķtiecīgu darbību rezultātā var kalpot par tūristu izklaides un uzziņas objektiem. Kultūras namos uzstājas dažādi mākslinieki, tiek demonstrētas filmas, notiek dažādi muzikāli pasākumi un cita veida aktivitātes.

Domājams, ka pilsētas bibliotēkas (skatīt 52. lpp.) galvenokārt apmeklē vietējie iedzīvotāji, bet ceļotāji pavisam nedaudz. Ceļotāju motivācija apmeklēt bibliotēkas varētu būt saistīta ar iespēju izmantot bezmaksas publiskos interneta pieejas punktus. Tomēr tā kā bibliotēkas neatrodas populārākajā tūristu koncentrācijas vietās – Majoru centrā un Jomas ielā, tad ir maz ticams, ka tūristi tās meklētu šīs iespējas dēļ, īpaši, ja internets ir pieejams viņu apmešanās vietā. 

Jūrmalas pilsētā katru vasaru tiek organizēti vidēji 100 dažāda veida pasākumus mēnesī, tai skaitā, piemēram, Jomas ielas svētkus. Tomēr aptuveni 80% šādu pasākumu galvenā mērķa auditorija ir pilsētas iedzīvotāji, atsevišķos gadījumos viesi no citām Latvijas vietām. Neskatoties uz to afiša pasākumiem tiek gatavota trijās valodās, tomēr maz ticams, ka ceļotāji, īpaši, no ārvalstīm izvēlas apmeklēt Jūrmalu šo pasākumu mudināti. Tajā pat laikā šāda veida pasākumi var kalpot par lielisku papildinājumu gan aktīvajam, gan veselības un konferenču tūrisma veidiem. 

Galvenie kultūras objekti, par kuriem tie apkopota statistika ir Jūrmalas pilsētas muzeji. Pieejamā statistika par trim pilsētas muzejiem – Jūrmalas pilsētas muzejs, Jūrmalas brīvdabas muzejs un Aspazijas māja liecina par muzeju apmeklētības pieaugumu pēdējos četros gados (skatīt Grafiks 12). 

Pēc Jūrmalas pilsētas muzeja centrālās ēkas rekonstrukcijas 2003.-2004.gados apmeklētāju skaits ir pieaudzis aptuveni četras reizes – 2006.gadā 9892 apmeklētāji. Muzejs ir atvērts visu gadu, tam ir ērta piekļuve, tomēr būtu vēlamas labākas norādes, kā arī vairāk informācijas par to svešvalodās. Saskaņā ar Jūrmalas pilsētas domes Kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļas pārstāvju teikto muzeja pastāvīgā ekspozīcija varētu vairāk un lakoniskāk tūristiem stāstīt par pilsētas vēsturi. 

Jūrmalas brīvdabas muzejs kopš tā atklāšanas 2003.gadā ir spējis gandrīz katru gadu divkāršot apmeklētāju skaitu – 6848 apmeklētāji 2006.gadā. Muzejs ir atvērts visu gadu, tam ir salīdzinoši ērta piekļuve, tomēr tūristu autobusiem pievadceļi nav piemēroti. Arī norādes par to kā nokļūt līdz muzejam nav konsekventas visā ceļa garumā. Brīvdabas muzejam ir kultūras tūrisma resurss ar ievērojamu potenciālu, jo te ir iespējams skatīt un pilsētas viesiem rādīt kā senatnē zvejnieki Jūrmalā ir dzīvojuši. Šāda apskate apvienojot to ar zivju ēdienu degustēšanu ir lielisks tūrisma produkts, kuru var piedāvāt pilsētas viesiem arī ziemas sezonas laikā. 

Aspazijas māja ir kultūras tūrisma objekts, kas var piesaistīt galvenokārt apmeklētāju īpašas izziņas nolūkos, bet galvenokārt Latvijas iedzīvotājus, skolēnus un studentus. Apmeklētības rādītāji pieaug arī šim muzejam un sasniedz gandrīz 4000 gadā. 

Norādes uz objektiem, kā arī plašāka informācija par tiem vairākās valodās pēc Jūrmalas pilsētas muzeja pārstāvju teiktā ir būtisks šķērslis apmeklētāju skaita palielināšanai muzejos. Būtisks trūkums ir arī fakts, ka muzejiem nav savas mājas lapas. 

Jūrmala ir otra bagātākā pilsēta kultūrvēsturiskā mantojuma jomā - pilsētbūvniecības, arhitektūras, mākslas un vēstures - pēc Rīgas (skatīt 26. lpp). No vienas puses saglabātais kultūrvēsturiskais mantojums nav pietiekams, lai pilsētu varētu iekļaut UNESCO kultūras pieminekļu sarakstā, kas pēcāk lieti noder pilsētas reklamēšanai tūristiem, tomēr no otras puses vērtības, kuras ir saglabājušās līdz šim dienām ir pietiekamas un pilsētai piešķir īpašu gaisotni. Šeit galvenokārt iet runa par pilsētbūvniecības pieminekļiem – ēkām un ēku grupām – unikālu koka arhitektūru, kura organiski iekļaujas pilsētas kā kūrorta tēlā. Laikā, kad vēsturiskām un autentiskām lietām visā pasaulē pieaug to vērtība, kā arī ceļotāju interese par šādiem objektiem ir pietiekoši liela, ir pamats uzskatīt, ka patlaban Jūrmalas pilsēta šo resursu neizmanto pilnā apmērā. 

Jūrmalas pilsētas domes Kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļa ir sagatavojusi astoņus pilsētas vēsturiskā centra apskates maršrutus, kuros atrodas daudzie kultūras pieminekļi - kultūras tūrisma objekti. Tā kā lielākā daļa aplūkojamo ēku ir privātīpašums, tad tās lielākoties ir apskatāmas tikai no ārpuses. Domes Kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļa regulāri rīko pasākumus, kuru ietvaros atsevišķi objekti ir pieejami apskatei. Diemžēl statistikas par to, cik ceļotāju izvēlas izstaigāt Kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļas sagatavotos pilsētas vēsturiskā centra apskates maršrutus nav un tamdēļ ir grūti spriest par to popularitāti.
Salīdzinot abus augstāk minētos nosacītos kultūras tūrisma paveidus var secināt, ka spriežot pēc statistikas, kultūras pasākumu apmeklējumi ir skaitliski ievērojami vairāk nekā kultūras objektu apmeklējumi 215 000 pret 20 531. Visticamāk, ka kultūras tūristi, kuru motivācija ir pasākumi, Jūrmalas pilsētā veic lielākus tēriņus nekā kultūras objektu apmeklētāji. Daļa no tiem nakšņo viesnīcās, kā arī izmanto pilsētas sabiedriskās ēdināšanas pakalpojumus.

Tomēr noteikti nebūtu pareizi pretstatīt abus šos kultūras tūrisma paveidus, gan tāpēc, ka kultūras objekti un īpaši kultūras pieminekļi Jūrmalā rada to īpašo pilsētas gaisotni, kuras dēļ Jūrmalu apmeklē daudzi atpūtnieki, gan arī tāpēc, ka augstāk minētais finansiālais ieguldījums pilsētas ekonomikā ir ļoti teorētisks un aptuvens. Neprecizitātes var rasties, jo ne visu potenciālo kultūras objektu apmeklējumi var tikt uzskaitīti, un to ieguldījums pilsētas ekonomikā monetāri uzskaitīs. Kas attiecas uz tiem Jūrmalas pilsētas kultūras objektiem, par kuriem tiek veikta apmeklējumu uzskaite, tad arī šo objektu apmeklējumiem ir tendence pieaugt un iespējams mērķtiecīgas darbības rezultātā to nozīme tūrisma jomā var palielināties. 

Kopumā var teikt, ka, ja lielāka ceļotāju daļa apmeklē Jūrmalu kultūras pasākumu dēļ, tad visticamāk, kultūras objekti līdz ar pludmali ir tie, kas „notur” šos un arī citus apmeklētājus pilsētā uz ilgāku laiku nekā konkrētais pasākums. Tāpat arī tieši kultūras objekti veicina to, ka šādi apmeklētāji nākamo reizi atgriežas pilsētā jau kā cita veida tūristi, piemēram, ekotūristi vai velotūristi. Tamdēļ ir vērts padomāt par uzskatāmāku norāžu uz objektu atrašanas vietām sistēmu, kā arī informācijas plāksnēm pie šādiem objektiem. 
Nobeigumā noslēdzot kultūras tūrisma ieguldījuma pilsētas kopējā ekonomikā analīzi, var pieņemt, ka skaitliski lielākā ceļotāju daļa, kuri ierodas Jūrmalā kultūras tūrisma motivēti, ir vienas dienas ceļotāji, kuri apmeklē konkrēto kultūras pasākumu vai objektu un dodas prom no pilsētas. Tomēr pietiekami liela daļa visticamāk apmeklē sabiedriskās ēdināšanas vietas un cita mazāka daļa arī nakšņo.
Var arī pieņemt, ka neliela, bet turīga ceļotāju daļa ierodas Jūrmalā tieši tajā notiekošo kultūras pasākumu, tādu, kā starptautiskais konkurss „Jaunais vilnis”, vai Krievijas televīzijas spēles „Jautro un atjautīgo klubs” apmeklēšanas nolūkā. Šie ceļotāji parasti pilsētā uzturas vairākas dienas.
Līdz ar to var secināt, ka kultūras tūrisms Jūrmalas pilsētas tūrisma nozarē ieņem ļoti nozīmīgu vietu. Tas ļauj nedaudz mazināt pludmales tūrisma sezonālo raksturu un palielina ceļotāju, īpaši, vienas dienas ceļotāju tēriņus pilsētā. 
6.2.3. Veselības tūrisms (Health Tourism)
Veselības tūrisms (health tourism) - ir tūrisma veids, kas saistīts ar ceļošanu fiziskās un garīgās labsajūtas (wellbeing, feel good) nodrošināšanai, kā arī veselības aprūpes pasākumiem, tajā skaitā ārstniecību. Veselības tūrisma attīstība var tikt organizēta ne tikai kūrortā, tomēr kūrorta faktoriem ir liela nozīme cilvēku fiziskās un garīgās veselības nodrošināšanā. 

Veselības tūrisms un tā paveidi (ārstnieciskais jeb medicīniskais, spa, wellness, u.tml.) īpaši pēdējos gados strauji attīstās gan pasaulē, gan Eiropā. Šādu izaugsmi sekmē valstu ekonomiskā attīstība un citas tendences. Pieaugot iedzīvotāju ienākumu līmenim un palielinoties izpratnei par veselības nozīmi un tās saglabāšanu, cilvēki aizvien vairāk izmanto dažādus veselības, skaistumkopšanas un aktīvās atpūtas iespējas negaidot ārsta norīkojumu vai ieteikumu.

Šīs tendences ietekmē arī Jūrmalas kā kūrorta attīstību, bet tās nevajadzētu jaukt ar Jūrmalas kā pilsētas attīstības tendencēm, kuras diemžēl negatīvi ietekmē pilsētas kā tūrisma vietas attīstību. Veselības tūrismu raksturo ne tikai dabas resursi, kas aprakstīti nodaļā „Dabas resursi” (skatīt 14. lpp), bet arī citi rādītāji.
Iespējams, ka veselības tūrisms pat ir viens no daudzveidīgākajiem tūrisma veidiem, jo tā piedāvāto pakalpojumu klāsts praktiski ir neierobežots. Veselības tūrisms attiecas ne tikai uz ceļotāju fizisko veselību un stāvokli, bet arī garīgo un emocionālo stāvokli. Izmantoto terapiju (klasisko un tradicionālo jeb austrumu un holistisko) un produktu veidi var būt gan dabiski (svaigs gaiss, minerālūdens un dūņas, smiltis un māls, lauku tējas un ogas u.t.t.), gan mākslīgi sintezēti (laboratorijās izgatavoti krēmi, pīlingi u.tml.).
Veselības tūrisma attīstība nav iespējama bez noteiktas infrastruktūras: SPA centriem, kūrortviesnīcām, rehabilitācijas centriem, kūrorta parkiem, kūrortu kultūras dzīves centriem u.tml. Jūrmalas pilsētā pieejamā veselības tūrisma infrastruktūra ir aplūkota nodaļā „Ārstniecības iestādes un citi ar veselības uzlabošanu saistītie uzņēmumi” (skatīt 42. lpp).
Arī cilvēkresursi ir ļoti nozīmīga veselības tūrisma sastāvdaļa, jo veselības tūrisma apkalpošanai ir nepieciešami darbinieki ar medicīnisko izglītību un augsta līmeņa nozares speciālisti. Diemžēl Jūrmalā sakarā ar pēc Latvijas neatkarības atgūšanas 1990.gadā radušos pārtraukumu kūrorta attīstībā daudzi kūrortu speciālisti ir aizgājuši pensijā vai pārprofilējušies. Jaunās paaudzes speciālistu zināšanas un pieredze nav turpinājums padomju laikā radītajai kurortoloģijas skolai. Rezultātā nav kopējas izpratnes par kūrortu terminoloģiju, terapijām un pakalpojumu attīstības mehānismiem. Šobrīd pieejamie veselības tūrisma darbinieku sagatavošanas veidi ir apskatāmi nodaļā „Darbaspēka sagatavošana” (skatīt 59. lpp).
6.2.3.1. Terapiju un citu pakalpojumu daudzveidība

Vidēji katrā Jūrmalas SPA centrā tiek piedāvātas ap 30 dažādas terapijas. (skatīt pielikumu Nr.4). Terapijas tiek nodrošinātas atsevišķi vai kompleksā ar citām terapijām, iekļaujot arī ēdināšanu un nakšņošanu. Šādas kompleksās pakalpojumu programmas tiek gatavotas pārsvarā uz noteiktu laiku, piemēram, uz nedēļas nogalēm vai svētku dienu garumā vai pat nedēļas garumā. SPA centros programmas vīriešiem ir atšķirīgas no programmām, kas paredzētas sievietēm. Turpretim ārstniecības un rehabilitācijas iestādēs starp sieviešu un vīriešu programmām (ja tās nav specifiskas programmas) nav redzamas īpašas atšķirības.

Lielākā patērētāju aprite ir novērojama tieši rehabilitācijas centros, kur tiek nodrošināti hidroterapijas un dūņu terapijas pakalpojumi, bet SPA centros šī aprite ir mazāka.
6.2.3.2. Vietējo dabas dziedniecisko resursu izmantošana
Kā nozīmīgākais resurss ir minams tieši Jūrmalas pilsētā iegūstamais trīs veidu minerālūdens (skatīt 22. lpp). Minerālūdeņu ietekme uz dažādām slimībām ir izpētīta
 un aprakstīta zemāk:

· maz un vidēji mineralizēti (2-15 g/l) ūdeņi lielos apjomos atrodami Ķemeros. Šāda veida ūdeņus var izmantot ārstnieciskai dzeršanai un skalošanai. Jo mazāka ir mineralizācija, jo lielākas urīndzenošās spējas tiem piemīt, tātad tie izvada no organisma vairāk sāļu un toksisko vielu;

· vidēji mineralizētie (5-10 g/l) nātrija hlorīda minerālūdeņi Ķemeros ir piemēroti kuņģa skalošanai;
· ausu, deguna un kakla slimību ārstēšanā minerālūdeņus lieto inhalāciju veidā;
· Ķemeru un Jūrmalas nātrija hlorīda minerālūdeņus lieto, lai ārstētu hronisku gastrītu ar palielinātu vai normālu sālsskābes daudzumu kuņģa sulā;
· tāpat tiek ārstēts hronisks gastrīts ar pamazinātu sālsskābes daudzumu kuņģa sulā. Šāda hipoacīda gastrīta ārstēšanā minerālūdeņiem ir sevišķi liela nozīme, jo tie joprojām ir vienīgais efektīvais ārstniecības līdzeklis pret šo slimību;

· Ķemeru sērūdeņraža minerālūdeņus var lietot arī pēc operētas kuņģa slimības, lai izvairītos no sarežģījumiem, tie ne tikai iedarbojas lokāli, bet arī uzlabo nervu sistēmas stāvokli, regulē vielmaiņu, gremošanas orgānu funkcijas un audu barošanos;

· žults izvadceļu un aknu slimību ārstēšanai tiek lietoti Ķemeru nātrija hlorīda minerālūdeņi;
· Ķemeru sērūdeņražus lieto arī lai uzlabotu urīna koloidālās īpašības, izskalojot iekaisuma elementus, detrītu, smiltis, mainīt urīna aktīvo reakciju, mazināt iekaisuma procesu nieru bļodiņās un urīnpūslī.
Tāpat nozīmīgs Jūrmalas dabas resurss ir arī dūņas, kas tiek iegūtas Jūrmalas pilsētas teritorijā. Sīkāks apraksts par Jūrmalā atrodamajām dūņām atrodams nodaļā „Dabiskās kūdras un sapropeļa dūņas” (skatīt 21. lpp).
Iepazīstoties ar situāciju, cik intensīvi tiek izmantoti dabas dziednieciskie resursi un aptaujājot rehabilitācijas centru pacientus var secināt, ka vietējo resursu izmantošana notiek pasīvi un tā netiek īpaši veicināta, jo nav vietējo resursu reklāmas un arī ārstu ieteikumiem ir gadījuma raksturs.
Nelielos apjomos tiek izmantots minerālūdens, īpaši, dzeršanai tas tiek izmantots nelielos apjomos. Klimatterapijas resursu izmantošana (rīta vingrošanas, terenkuri, nūjošana, gaisa peldes, u.t.t.) netiek pietiekami praktizēta. Arī izmantoto kūdras dūņu apjoms ir neliels un tās pārsvarā procedūrām lieto rehabilitācijas centros. No vietējām Jūrmalas izejvielām netiek izgatavoti kosmētikas un SPA produkti. Kā piemēru var minēt Baldones kūdras dūņas, no kurām nelielos daudzumos tiek izgatavoti Baldones kosmētikas un ārstniecības produkti.
6.2.3.3. Ārzemju dziedniecisko/skaistumkopšanas produktu izmantošana
SPA centros vietējie dabas dziednieciskie līdzekļi tiek izmantoti nelielos daudzumos un salīdzinoši reti. Tajā pat laikā plaši tiek izmantoti ārvalstu kompāniju ražotie produkti. Jāsecina gan, ka arī ārvalstu kosmētisko produktu piedāvājums un zīmolu daudzveidība nav plaši pārstāvēta. Lielākajos Jūrmalas SPA centros izmantoto ārzemju kosmētisko un veselības produktu klāsts atspoguļots tabulā (skatīt Tabula 4).
	Nr.p.k.
	Kūrortiestāde
	Zīmols

	1.
	Alve
	-

	2.
	Aqua Triumphus
	O.R.Ge.V”, Cellman, Cellcosmet, THAL'ION, Maurane

	3.
	Baltic Beach Hotel
	Ella Boche, Laborathory Christina, Phytomer, La Prairie, Janssen, Swiss Line 

	4.
	Jūrmala SPA Hotel
	Sothys un Fleur's

	5.
	Amber SPA
	Decleor, Goldwell

	6.
	TAK, tallasoterapijas centrs
	Sothys


Tabula 4: Jūrmalas pilsētas SPA centros izmantotie ārvalstu skaistumkopšanas līdzekļu zīmoli
Lielo starptautiski atpazīstamo zīmolu trūkums (Babor, Mary Cohr, Phytomer, Guerlain, Red door spa, Bliss u.c.) lielā mērā ietekmē Jūrmalas kā kūrorta atpazīstamību pasaulē, kā arī samazina Jūrmalas viesu uzticības reitingu pilsētas SPA centriem un ārstniecības iestādēm.
6.2.3.4. Dažādu veidu ārstniecības un kūrorta iestāžu salīdzinājums 
Apsekojot Jūrmalas kūrortiestādes un apkopojot rezultātus var uzskatāmi redzēt atšķirības starp medicīnas iestādēm, rehabilitācijas centriem un SPA centriem un citām kūrortiestādēm.

Medicīnisko pakalpojumu sniedzēji (infrastruktūra, tēls, viesmīlība) salīdzinot ar SPA iestādēm, nav tik attīstīti. Tas izskaidrojums ar valsts veselības sistēmas maiņām pēc neatkarības atgūšanas, salīdzinoši nelielo investīciju apjomu medicīnas nozarē un medicīniskā personāla paaudžu maiņu.

Pakalpojumu sniedzēju salīdzinošajā tabulā (skatīt Tabula 5) ir sniegts vispārināts kūrorta pakalpojumu sniedzēju raksturojums. Tās ir tendences un nenozīmē, ka visos medicīnas centros viss ir slikti, novecojis vai neatbilst standartiem. 
	Faktors
	Medicīnas centrā
	SPA centrā (viesnīcā)

	Cilvēks
	Pacients
	Viesis

	Infrastruktūras stāvoklis
	Novecojusi vai daļēji atjaunota
	Veikts eiro remonts vai jauna

	Vietu skaits 
	Parasti 150-250 gultasvietas
	10-20 cilvēki vienlaicīgi, kūrortviesnīcās ap 200 

	Viesmīlība
	Nav izteikta, personāls noteicējs
	Viesis ir galvenais

	Viesu plūsmas organizēšana
	Nav saprotama 
	Saprotama un neuzkrītoša

	Svešvalodu zināšanas
	Vājas
	Labas
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	Viens vai daži darbinieki ar medicīnisko izglītību

	Apkalpojošais personāls
	Bieži neapmierināts
	Draudzīgs

	Veselības pakalpojumu spektrs
	Plašs dažādās grupās: minerālūdens un dūņu vannas un aplikācijas, inhalācijas, fizioterapijas procedūras, fizikālā terapija 
	Ierobežota dabisko ārstniecisko resursu izmantošana, akcents uz tradicionālām un austrumu terapijām

	Pirtis
	Praktiski netiek izmantotas
	Dažāda veida, bieži izmanto

	Pakalpojuma būtība
	Fizioloģisko procesu un organisma funkciju atjaunošana, pēc operāciju un slimību seku novēršana un rehabilitācija.
	Organisma atpūta, skaistuma un veselības saglabāšana. Garīgā un dvēseliskā līdzsvara stabilizēšana

	Mūzika
	LR 1, LR 2, radiostacijas krievu valodā
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	Fona skaņas terapijas un procedūru kabinetos
	Darbinieku diskusija par notikumiem
	Nomierinoša mūzika
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	Neekonomiskās spuldzes, tehniskas
	Ekonomiskas, nomierinošas

	Smaržas
	Sadzīviskas
	Aromterapijas spektrs

	Ēdiens
	Veselīgs
	Mazkaloriju, veselīgs

	Parks tuvumā
	Atrodas parkā vai parka vai meža parka tuvumā
	Praktiski jebkurā vietā


Tabula 5: Jūrmalas pilsētas medicīnas centru un SPA centru salīdzinājums
Kopumā var teikt, ka veselības tūrisms Jūrmalā ir savas attīstības sākuma stadijā, kad rodas jauni galvenokārt SPA un wellness centri, savukārt, daļa no rehabilitācijas centriem, kuru aizsākumi ir meklējami vēl pirms Latvijas neatkarības atjaunošanas, ir izturējuši pārejas uz tirgus ekonomiku grūtības pirmajā valsts neatkarības dekādē un sāk nostiprināt savas pozīcijas. Lielākoties jāpateicas tam, ka stabilizējas un aug valsts kopējā labklājība, līdz ar iestāšanos ES palielinās valsts un arī Jūrmalas kā kūrorta atpazīstamība un uzticamība. Veselības tūrisma produkti un pakalpojumi Jūrmalā ir ievērojami lētāki salīdzinot ar tāda paša veida piedāvājumu citviet ES valstīs, kas vecina ES valstu pilsoņu pieplūdumu. 
Salīdzinot veselības tūrisma divus paveidus – ārstniecisko un SPA & wellness attīstību Jūrmalā var secināt, ka ārstnieciskais (rehabilitācija) daļēji balstās uz pagātnes kurortoloģijas mantojumu, kamēr SPA & wellness savā piedāvājumā vismaz pašreiz ne ar ko daudz neatšķiras no līdzīgām iestādēm citviet pasaulē. Tomēr spriežot pēc noslogojuma visa gada garumā, kā arī vidējā uzturēšanas ilguma, var secināt, ka ārstnieciskais jeb rehabilitācijas novirziens ir stabilāks – to mazāk ietekmē laiks ārpus vasaras sezonas un viens klients vismaz teorētiski kopumā par šādu pakalpojumu kompleksu „tērē” vairāk līdzekļu. Jādomā, ka Jūrmalas kā unikāla kūrorta ar senām tradīcijām tēla veidošana varētu palielināt viesu skaitu un attiecīgi ieņēmumus gan vienās, gan otrās iestādēs. 

Veselības tūrisma produkti un pakalpojumi salīdzinot ar citu iepriekš jau aplūkoto tūrisma veidu produktiem un pakalpojumiem ir ar salīdzinoši augstu pievienoto vērtību un tādejādi rada ievērojamus ieņēmumus tajā nodarbinātajiem uzņēmumiem. Pilsētas budžetā tie atspoguļojas kūrorta nodevas veidā. Par to cik lielu ieguldījumu tie sniedz citu pilsētas pakalpojumu nozaru attīstībā ir grūti spriest, jo galvenie tēriņi noteikti nonāk konkrēto tūrisma produktu un pakalpojumu sniedzēju rīcībā, kā maksājumi par terapijām, naktsmītni un ēdināšanu, kur tā ir pieejama. Gadījumos, kad ēdināšana un naktsmītne nav pieejama ir iespējams, ka pilsētas viesis izmanto cita pilsētas uzņēmuma pakalpojumus. Tomēr, kā zina stāstīt veselības tūrisma, īpaši, SPA centru pārstāvji tad pat gadījumos, kad centrā ir pieejams viss sākot no terapijas un beidzot ar ēdināšanu un pat izklaides programmu, viņu viesi labprāt vēlas apmeklēt arī citas sabiedriskās ēdināšana un izklaides vietas, kuru piedāvājums ārpus sezonas ir nepietiekams. Kā citu visai būtisku trūkumu, SPA centru pārstāvji atzīmē, ka ārpus sezonas un pat sezonas laikā, ģimenēm ar bērniem ir nepietiekams piedāvājums bērnu aktivitātēm. 
Lai arī pēdējā laikā nav pētīts, cik daudz viesu pilsēta ierodas tieši veselības tūrisma nolūkā, tomēr ir pamats uzskatīt, ka šādu viesu skaits ar katru gadu pieaug, palielinoties augstāk minēto pakalpojumu skaitam. Šādu viesu pieplūdums pilsētas tūrisma attīstībā sniedz ievērojamu ieguldījumu, kā arī potenciālu citu tūrisma produktu un pakalpojumu, tādu kā ēdināšana un kultūras tūrisms attīstībai, tādēļ būtu jādomā par to veicināšanu. Veselības tūrismu sezonalitāte tikpat kā neietekmē atšķirībā no citiem tūrisma veidiem.
6.2.4. Konferenču tūrisms (Conference Tourism)
Konferenču tūrisms ir tūrisma veids, kura ietvaros ceļotāji ierodas tūrisma vietā, lai apmeklētu (piedalītos) konferencēs un tām pielīdzināmos pasākumos kā semināros uzņēmumu vadības sanāksmēs u.tml. Jūrmalas pilsētā esošās konferenču zāles un to aprīkojums ir aprakstīt nodaļā „Konferenču zāles” (skatīt 38. lpp). Konferenču tūrisms tiek uzskatīts par vienu no galvenajiem tūrisma veidiem, ar kura palīdzību var mazināt kūrorta sezonalitātes problēmas. Konferenču tūrisms vienlaikus ir arī salīdzinoši ļoti ienesīgs salīdzinot ieņēmumus un izdevumus uz vienu pasākumu, īpaši, ja pakalpojuma sniedzējs var nodrošināt visu ar konferenci saistīto pakalpojumu spektru: konferenču zāli/-es, ēdināšanu, naktsmītnes, izklaides u.c. 
Kopējā konferenču kapacitāte, tās pietiekamība, 
Jūrmalas tūrisma mītņu pārstāvji (viesnīca Villa Joma, kūrortviesnīca Baltic Beach hotel, kūrortviesnīca Jūrmala SPA hotel, viesnīca Lielupe) norāda, ka vislielākais pieprasījums ir pēc konferenču telpām 50-100 cilvēkiem, kā arī pēc konferenču telpām virs 500 pasākumu dalībniekiem, tomēr ierobežotu vietu skaita dēļ pasākumus virs 500 Jūrmalas pilsētas tūrisma mītnes nevar nodrošināt. Pēc Dzintaru koncertzāles Mazās zāles rekonstrukcijas Jūrmalas pilsēta varētu sākt piedāvāt konferences 500 dalībniekiem, kas, savukārt, nozīmētu noslogojumu vairākām tūristu mītnēm vienlaikus, ka arī blakus pakalpojumu attīstību.

Aptaujājot konferenču pakalpojumu pārdevējus, tūrisma aģentūru darbiniekus un pasākumu organizatorus un analizējot to atbildes uz jautājumiem var secināt, ka Jūrmala ir piemērota vieta konferenču tūrisma attīstībai, jo:

· Jūrmalai pietiekami tuvu atrodas lidosta;
· Jūrmala atrodas skaistā vietā pie jūras;
· Jūrmalā ir apmierinoša konferenču infrastruktūra un konferenču zāļu aprīkojums, kā arī tiek veikti uzlabojumi.
Jūrmalas tūristu mītnes aktīvi strādā pie konferenču piedāvājuma pārdošanas un attīstības. Atsevišķām mītnēm, kuras nepiedāvā SPA & wellness procedūras, konferences un semināri ir galvenais ienākumu avots ārpus vasaras sezonas. Tomēr zināmas problēmas rada apstāklis, ka konferenču zāļu ietilpībai jābūt līdzsvarā ar pieejamo gultas vietu skaitu, kur palielinot vienu ir automātiski jāpalielina otrais un fizisko ierobežojumu dēļ tas ne vienmēr ir iespējams. 
Diemžēl Jūrmalas kā konferenču tūrisma galamērķim ir ļoti liels un spēcīgs, kā arī tuvu esošs konkurents – Rīga. Konferenču iespējas Rīgā pēdējo gadu laikā ir ļoti strauji attīstījušās un galvaspilsēta var nodrošināt pilnīgi visu pakalpojumu spektru augsta līmeņa konferenču rīkošanai, tai skaitā, arī kultūras un izklaides pasākumus, kas, lai arī nav tieši saistīti ar konferenci, tomēr konferenču tūrismā valdošā prakse ir, ka katras konferences neiztrūkstoša sastāvdaļa ir konferenču viesu kopīgs kultūras vai cita izklaides pasākuma apmeklējums. 
Kā vislielākais pilsētas trūkums no konferenču tūrisma aspekta jāatzīmē fakts, ka Jūrmalā trūkst izklaides un atpūtas pasākumu, kā arī citu iespēju, ko daudzskaitlīgiem konferenču dalībniekiem darīt pēc vai pirms konferencēm, kā arī sesiju starplaikos. Jūrmalā nav pietiekamu izklaides vietu un dažādu koncertu un pasākumu piedāvājuma. Īpaši klusā sezona ir novērojama ārpus vasaras sezonas, kad darbība nenotiek Dzintaru koncertzālē, kas praktiski ir vienīgā izklaides vieta plašām masām. Jūrmalas konferenču rīkotājiem nākas piedāvāt izklaides Rīgā, kas sadārdzina konferenču piedāvājumu, jo nākas nodrošināt arī transportu. Bez tam tiem konferenču viesiem, kuri vēlas ilgāk atpūsties Rīgas restorānos, bāros vai klubos, vienīgā iespēja vēlā vakara stundā ir doties atpakaļ uz Jūrmalu ar taksometru. 
Starp nedaudzajiem konferenču tūristu izklaides veidiem, kurus piedāvā Jūrmala, kā pozitīvi pasākumu piemēri tiek minēta kūpinātu zivju degustēšana Jūrmalas pilsētas brīvdabas muzejā, zirgu izjādes, dzintaru meklēšana pludmalē, pludmales futbols vai volejbols, izbrauciens ar velosipēdiem pa pludmali vai kāds cits aktivitātes veids.
Tomēr kopumā konferenču tūrisms ir vērtējams, kā tūrisma veids ar lielu potenciālu un Jūrmalas pilsētai vajadzētu aktīvi strādāt pie to trūkumu mazināšanas, kuri šobrīd kavē izvēlēties Jūrmalu par populāru konferenču rīkošanas vietu. Tas dotu nozīmīgu ieguldījumu Jūrmalas tūrisma sezonalitātes problēmu risināšanā. 
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Pielikums 1
„PAŠVALDĪBAS LĪMEŅA NORMATĪVIE AKTI” 
Lēmumi:
1994. gads
Nr. 149  Par vietējo pašvaldības atpūtnieku un tūrisma nodevu 1994. gada 17. februārī

Nr. 408 Par 1995. gada kūrortsezonu 1994.gada 20.oktobrī

Nr. 561 Par Jūrmalas kūrorta un tūrisma informācijas centru 1994.gada 1.decembrī

1995. gads
Nr. 457 Par tūrisma informācijas vākšanu un apkopošanu Jūrmalas kūrorta un tūrisma informācijas centra datu bāzei, 1995. gada 4. maijā

 Nr. 1532 Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1995.gada 14. decembris

1996. gads
Nr. 28 Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1996.gada 25.janvārī

Nr. 1063 Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1996. gada 28. novembrī.

Nr. 1178 Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1996. gada 27.decembrī

1997. gads
Nr. 13 Par sadarbības līguma noslēgšanu ar bezpeļņas organizāciju SIA "Jūrmalas kūrorta un tūrisma informācijas centrs" 1997. gada 9. janvārī

Nr. 221 Par tūrisma un kūrorta komitejas nolikumu, 1997.gada 5.jūnijā

Nr. 338 Par iestāšanos Baltijas jūras tūrisma komisijā un piedalīšanos konferencē, 1997. gada 3. jūlijā

1998. gads
Nr. 3 Par Jūrmalas tūrisma un kūrorta attīstības stratēģiju, 1998.gada 8.janvārī.

Nr. 224 Par piedalīšanos projektā "Piejūras eko tūrisms Baltijas jūras piekrastē" 1998. gada 5.marts

1999. gads
Nr. 311 Par Jūrmalas kūrorta un tūrisma attīstības stratēģijas realizāciju un sagatavošanos 1999.gada vasaras kūrorta sezonai 1999. gada 1.aprīlī

Nr. 367 Par Jūrmalas speciālās ekonomiskās zonas izveidošanu kūrorta un tūrisma attīstībai 1999. gada 15.aprīlī

2000. gads
Nr. 447 Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu 2000. gada 11. maijā

2003. gads
Nr. 693 Par atbalstu Tūrisma informācijas centra atvēršanai Maskavā (Krievijas Federācija) 2003. gada 1. oktobrī

Nr. 694 Par atbalstu Tūrisma augstskolas izveidošanas iespējai Jūrmalā 2003. gada 1. oktobrī.
2005. gads
Nr.143 Par Jūrmalas pilsētas domes tūrisma un ārējo sakaru nodaļas vadītāju, 2005. gada 6. jūlijs

Saistošie noteikumi:

Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1995.gada 14. decembris (Pielikums lēmumam Nr. 1532.)

Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1996. gada 25. janvārī (pielikums lēmumam NR. 28)

Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1996. gada 27.decembrī (pielikums lēmumam Nr. 1178)

Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 1997. gada 28. novembrī (pielikums lēmumam Nr. 1063)

Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 2000.gada 11.maijā (pielikums lēmumam Nr. 447)

Nr. 23 Par Jūrmalas pilsētas atpūtnieku un tūristu uzņemšanas nodevu. 2004.gada 15. decembrī

Nolikumi:

Nr. 5 Tūrisma un kūrorta jautājumu komitejas nolikums, 2001. gada 9. maijā; grozījumi  Nr.4  2003.gada 22. janvārī; grozījumi Nr. 14, 2004.gada 21. janvārī; grozījumi Nr. 23. 2004. gada 4. februārī; Grozījumi Nr. 29, 2004. gada 28. aprīlī; Grozījumi Nr. 1 2005. gada 4. aprīlī; Grozījumi Nr. 2, 2005. gada 13. aprīlī; Grozījumi Nr. 8, 2005. gada 8. jūnijā; Grozījumi Nr. 13, 2005. gada 17. augustā; Grozījumi saistošajos noteikumos Nr. 13, 2005. gada 31. augustā; Nr. 9, 2006. gada 30. martā; Nr. 15, 2006. gada 29. jūnijā; Nr. 28, 2006. gada 19. oktobrī. 

Nr. 24 Jūrmalas pilsētas domes tūrisma un ārējo sakaru nodaļas nolikums 2002.gada 11.septembrī, grozīts 2005. gada 29.septembrī.
Pielikums 2
	Nr.
	Nosaukums
	Līdz Rīgai (kilometri)
	Līdz pludmalei (metri) 
	Konferenču telpa
	Platība 
	"Pieņemšana" (cilv.)
	"Klase" (cilv.)
	"U"
	"O"
	"Teātris"
	Cena dienā (LVL)

	1
	„AMBER SEA HOTEL” Dzintaru prospekts 68, Dzintari, T. +371 7751297, F. +371 7146601 info@amberhotel.lv www.amberhotel.lv
	23
	100
	Harmony
	45
	-
	30
	20
	25
	55
	99

	2
	„AMBER SEA HOTEL” Dzintaru prospekts 68, Dzintari, T. +371 7751297, F. +371 7146601 info@amberhotel.lv www.amberhotel.lv
	23
	100
	Idea
	33
	-
	25
	15
	20
	40
	66

	3
	„AMBER SEA HOTEL” Dzintaru prospekts 68, Dzintari, T. +371 7751297, F. +371 7146601 info@amberhotel.lv www.amberhotel.lv
	23
	100
	Concept
	27
	-
	20
	12
	15
	30
	55

	4
	„AMBER SEA HOTEL” Dzintaru prospekts 68, Dzintari, T. +371 7751297, F. +371 7146601 info@amberhotel.lv www.amberhotel.lv
	23
	100
	Amber
	24
	-
	15
	10
	12
	20
	49

	5
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Jūrmala + Jūra
	324
	350
	200
	-
	200
	320
	500

	6
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Jūra
	180
	200
	120
	60
	100
	170
	300

	7
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Krasts
	109
	160
	50
	40
	70
	100
	220

	8
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Dzintars
	57
	90
	40
	20
	50
	60
	130

	9
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Vilnis
	51
	70
	30
	18
	40
	50
	80

	10
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Lagūna
	46
	70
	30
	18
	40
	55
	100

	11
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Liedags
	45
	70
	30
	18
	40
	45
	100

	12
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Selga
	43
	60
	30
	18
	30
	50
	80

	13
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Krasts I
	31
	60
	20
	18
	30
	40
	65

	14
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Banga
	38
	55
	25
	14
	30
	45
	75

	15
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Krasts III
	34
	50
	30
	18
	40
	60
	58

	16
	"BALTIC BEACH HOTEL" Jūras iela 23/25, Majori, T. +371 7771400, F.+371 7771410 info@balticbeach.lv, www.balticbeach.lv
	23
	10
	Krasts II
	34
	50
	20
	18
	20
	40
	70

	17
	„SANATORIJA BELORUSIJA” Bulduru prospekts 4/8, Bulduri, T.+371 7752017, F. +371 7751354 belorusija@belorusija.lv , www.belorusija.lv
	23
	100
	Koncertzāle
	193
	-
	-
	-
	-
	228
	-

	18
	„SANATORIJA BELORUSIJA” Bulduru prospekts 4/8, Bulduri, T.+371 7752017, F. +371 7751354 belorusija@belorusija.lv , www.belorusija.lv
	23
	100
	Deju zāle
	300
	300
	220
	74
	40
	-
	-

	19
	„SANATORIJA BELORUSIJA” Bulduru prospekts 4/8, Bulduri, T.+371 7752017, F. +371 7751354 belorusija@belorusija.lv , www.belorusija.lv
	23
	100
	Banketu zāle
	30
	20
	10
	-
	-
	-
	-

	20
	"EIROPA" Jūras iela 56, Majori, T. +371 7762211, F.+371 7762299, hotel@eiropahotel.lv, www. eiropahotel.lv
	22
	50
	Konference room
	43
	25
	25
	16
	-
	45
	40

	21
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Aspazija & Rainis
	292
	114
	224
	-
	-
	380
	610

	22
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Aspāzija
	143
	72
	112
	60
	-
	190
	290

	23
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Rainis
	143
	72
	112
	60
	-
	190
	290

	24
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Barons
	63
	24
	48
	30
	-
	88
	130

	25
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Valdemārs
	146
	56
	88
	60
	-
	165
	290

	26
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Valdemārs I
	75
	-
	32
	30
	-
	63
	260

	27
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Valdemārs II
	75
	-
	42
	30
	-
	70
	160

	28
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Pumpurs
	31
	8
	18
	14
	-
	32
	65

	29
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Blaumanis & Rozentāls
	100
	40
	60
	30
	-
	116
	205

	30
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Blaumanis
	50
	16
	28
	14
	-
	56
	100

	31
	„HOTEL JŪRMALA SPA” Jomas iela 47/49, Majori, T. +371 7784400 , F. +3707784401 booking@hoteljurmala.com, www.hoteljurmala.com
	25
	200
	Rozentāls
	50
	16
	28
	14
	-
	56
	100

	32
	„JANTARNIJ BEREG” Zvīņu iela 2, Jaunķemeri, T.+371 7736500, F.+371 7734834 info@sanatorij.lv, www.sanatorij.lv
	35
	30
	Kinozāle
	340
	-
	-
	-
	-
	260
	70

	33
	„JANTARNIJ BEREG” Zvīņu iela 2, Jaunķemeri, T.+371 7736500, F.+371 7734834 info@sanatorij.lv, www.sanatorij.lv
	35
	30
	Mazā zāle
	56
	40
	26
	30
	26
	30
	40

	34
	KRC „JAUNĶEMERI” Kolkas iela 20, Jaunķemeri, T.+371 7733522, F. +371 7731889, sanare@jaunke- meri.lv, www.jaunkemeri.lv
	42
	300
	Kino-koncertu zāle
	229
	-
	-
	-
	-
	-
	150

	35
	KRC „JAUNĶEMERI” Kolkas iela 20, Jaunķemeri, T.+371 7733522, F. +371 7731889, sanare@jaunke- meri.lv, www.jaunkemeri.lv
	42
	300
	Konferenču zāle
	57,9
	-
	-
	-
	-
	-
	35

	36
	"KURŠI" Dubultu prosp.30, Dubulti, T.+371 7878906, F.+371 7878905, vnkursi@apollo.lv, www. kurshihotel.lv
	25
	250
	Lielā konferenču zāle
	64
	50
	30
	25
	25
	40
	64

	37
	"KURŠI" Dubultu prosp.30, Dubulti, T.+371 7878906, F.+371 7878905, vnkursi@apollo.lv, www. kurshihotel.lv
	25
	250
	Mazā konferenču zāle
	27
	-
	-
	-
	18
	-
	40

	38
	"LIELUPE" Bulduru prospekts 64/68, Lielupe, T. +371 7752755, F.+371 7752694, conference@lielupe.lv, www.lielupe.lv
	20
	200
	Melluži
	105
	-
	-
	50
	60
	100
	40

	39
	"LIELUPE" Bulduru prospekts 64/68, Lielupe, T. +371 7752755, F.+371 7752694, conference@lielupe.lv, www.lielupe.lv
	20
	200
	Ķemeri
	151
	-
	-
	60
	40
	100
	45

	40
	"LIELUPE" Bulduru prospekts 64/68, Lielupe, T. +371 7752755, F.+371 7752694, conference@lielupe.lv, www.lielupe.lv
	20
	200
	Bulduri
	69
	-
	-
	30
	50
	60
	40

	41
	"LIELUPE" Bulduru prospekts 64/68, Lielupe, T. +371 7752755, F.+371 7752694, conference@lielupe.lv, www.lielupe.lv
	20
	200
	Majori
	56
	-
	-
	26
	35
	35
	35

	42
	"LIELUPE" Bulduru prospekts 64/68, Lielupe, T. +371 7752755, F.+371 7752694, conference@lielupe.lv, www.lielupe.lv
	20
	200
	Lielupe
	239
	-
	-
	-
	-
	305
	65

	43
	"PEGASA PILS" Jūras iela 60, Majori, T.+371 7761149, F.+371 7761169, pegasapils@mail.eunet.lv, www.pegasapils.lv
	22
	50
	Turaidas konferenču zāle
	101
	70
	55
	40
	35
	100
	55

	44
	"PEGASA PILS" Jūras iela 60, Majori, T.+371 7761149, F.+371 7761169, pegasapils@mail.eunet.lv, www.pegasapils.lv
	22
	50
	Terases konferenču zāle
	55
	60
	45
	35
	40
	55
	55

	45
	"PEGASA PILS" Jūras iela 60, Majori, T.+371 7761149, F.+371 7761169, pegasapils@mail.eunet.lv, www.pegasapils.lv
	22
	50
	Jūras zāle
	17,8
	-
	-
	-
	12
	-
	40

	46
	„TB PALACE HOTEL & SPA” Pilsoņu iela 8, Majori, T. +371 7147094, F. +371 7147097, tbpalace@tbpalace.com, www.tbpalace.com
	25
	100
	Konferenču zāle
	86
	-
	24
	16
	14
	30
	-

	47
	NRC „VAIVARI” Asaru prospekts 61, Vaivari, T.+371 7766122, F.+371 7766314 nrc2@nrc.lv, www.nrc.lv
	30
	200
	Zāle
	234
	-
	-
	-
	-
	150
	30

	48
	NRC „VAIVARI” Asaru prospekts 61, Vaivari, T.+371 7766122, F.+371 7766314 nrc2@nrc.lv, www.nrc.lv
	30
	200
	Apaļā zāle
	138
	-
	-
	-
	50
	-
	25

	49
	NRC „VAIVARI” Asaru prospekts 61, Vaivari, T.+371 7766122, F.+371 7766314 nrc2@nrc.lv, www.nrc.lv
	30
	200
	Bibliotēkas telpas noma
	49,5
	-
	15
	-
	-
	-
	11,8

	50
	"VILLA JOMA" Jomas iela 90, Majori, T. +371 7771999, F.+371 7771990, info@villajoma.lv, www. villajoma.lv
	22
	200
	Villa Joma
	30
	25
	-
	16
	20
	30
	40


Pielikums 3
Jūrmalas pilsētā esošās Ārstniecības iestādes

	N.p.
	Nosaukums
	Pakalpojums
	Adrese
	Celta, atjaunota vai uzsākusi darbu
	Vietu skaits

	1.
	Baltijas Taizemes Medicīnas Rehabilitācijas Centrs, SIA, info@medbalt.lv 

www.medbalt.lv, Vadītāja Dr Jekaterina Hazanova
	Austrumu medicīna figūras korekcijām un organisma atveseļošanas programmām
	Jūrmala, Slokas 26, LV2015, 7760280
	
	-

	2.
	Hotel Jūrmala Spa, SIA, kūrortviesnīca; www.hoteljurmala.com

	Spa un veselības centrs piedāvā vairākus desmitus dažādu masāžu un ūdens procedūru veselības uzlabošanai. Šeit Jūs varat izbaudīt aromaterapijas masāžu, smaržīgas pērļu vannas, sāls istabu, gaismas terapiju un daudz citu procedūru labai veselībai un teicamai pašsajūtai.
	Jūrmala, Jomas 47/49, LV2015, 7784430
	Atjaunota 2005.gadā
	380

	3.
	Jantarnij Bereg, kūrortviesnīca (sanatorija); 

www.sanatorij.lv

	Ārstniecības profils: 
sirds un asinsvadu sistēmas ( hroniskas sirds išēmiskās slimības formas ar stenokardiju spriegums no I-II FK, post- infarkta kardioskleroze, pirms gada pārciestas asas infarkta miokarda lēkmes, sirds nepietiekamība ne lielāka par Iia stadiju, arteriālā hipertenzija dažādās ģenēzēs, miokardiodistrofija, asinsvadu veģetatīva distonija, izkaisītā ateroskleroze, dažādu veidu kardioloģiskā ģenēze, reimatisma neaktīvā fāze ar sirds iekaisumu pie nepietiekamas asins rites I stadijas), vestibulārā sistēma (deformējošais artrozoatrīts), osteohodopātija, netuberkuloza rakstura mugurkaula slimības (spondiloartrīts, spondilēza, mugurkaula ostiohondroze), gremošanas trakta slimības (kuņģa slimības ar pazeminātu sekrēciju, hepatobiliārās sistēmas patoloģija un resnās zarnas patoloģija. Ir sērūdeņraža un kalcija-nātrija hlorīda ārstniecības minerālūdeņi, kuri iegūti attiecīgi no 16 un 435 m dziļuma.
	
Jūrmala, Zvīņu 2, LV2000, 7735950
	1972
	200

	4.
	Nodibinājums „Sanatorija „Belorusija”,  kūrotviesnīca; www.belorusija.lv, 

Dr Irina Zālīte 


	Kūrorta rehabilitācijas centrs ar plašu ārstniecības pakalpojumu piedāvājumu. Ir savs minerālūdens urbums.
	Jūrmala, Bulduru prospekts 4/8, LV2010, 7752017, 7752148
	Celta padomju laikā
	255

	5.
	Sanare Kūrorta- rehabilitācijas centrs  Jaunķemeri, SIA; 

www.jaunkemeri.lv

	Plaša spektra dabiskās (Rīgas jūras līci, zeltaino smilšu pludmali, priežu mežu, tīro, bagātīgi jonizēto gaisu, sērūdeņraža, broma un nātrija hlorīda minerālūdeņus, dziednieciskās dūņas) ārstēšanas iespējas, lai ārstētu sirds un perifēro asinsvadu slimības, balsta un kustību orgānu, mugurkaula slimības, uroloģiskās un ginekoloģiskās saslimšanas, vielmaiņas un gremošanas orgānu slimības, kā arī aptaukošanos. Iespējams ārstēties arī pacientiem ar kustību funkciju traucējumiem.
	Jūrmala, Kolkas 20, LV2012, 7733522
	1967
	360

	6.
	Sei Gesund, SIA-Latvijas zinātniski – praktiskais ārstnieciskās un kosmētiskās dietoloģijas centrs, www.dietologija.lv

	Ārstnieciskā badošanās pēc originālās mūsdienīgi modificētās metodikas, dažādu saslimšanu dietoterāpija.

Aptuveni 200 – 300 pacientu gadā

	Jūrmala, Piestātnes 6/14, LV2015, 7751341
	Dib. ap 1994.gadu

	Izmanto IeM BO SIA „Komplekss Dzintari” telpas

	7.
	Sociālais integrācijas centrs „Jaundubulti”, Valsts aģentūra; www.sic.gov.lv

	Piedāvā sociālo un medicīnisko rehabilitāciju
	Jūrmala, Dubultu prospekts 71, LV2015, 7766122
	
	139

	8.
	 „NELDA” SIA, Baltic Beach hotel, kūrortviesnīca; www.balticbeach.lv

	Spa un veselības palkalpojumi.
	Jūrmala, Jūras 23/25, LV2015, 7754746
	Celta padomju laikā, atjaunota 2004.gadā
	301

	9.
	Vaivari, nacionālais rehabilitācijas centrs, Valsts SIA; www.nrc.lv

	Otrā posma medicīniskā rehabilitācija, sniedzot  plaša spektra ārstniecības pakalpojumus, tajā skaitā izmantojot kūrorta dziednieciskos resursus.
	Jūrmala, Asaru prospekts 61, LV2008, 7754575
	Celta padomju periodā
	44 (bez ārsta  norīkojuma)

	10.
	Viktorija 91, Rehabilitācijas un Kūrortu centrs, SIA, www.viktorija91.lv 

	
	Jūrmala, Meža prospekts 20, LV2010, 7754746
	Celts padomju un pirms padomju periodā
	58

	
	Komplekss Dzintari, LR IeM BO SIA (Nav reģistrēts statistikas un medicīnas tehnoloģiju aģentūrā.)

	Rehabilitācijas centrs, ir savs mineralūdens urbums
	Piestātnes iela 6/14, Dzintari, Jūrmala, LV-2015, 7754196
	Celts padomju periodā
	98


Jūrmalas pilsētā esošās SPA un skaistumkopšanas iestādes

Ar nakšņošanas iespējām

	N.p.
	Nosaukums
	Adrese
	www
	Atjaunota vai uzsakusi darbu
	Vietu skaits

	1.
	BalticBeach hotel,  *****
	Jūras iela 23/25, Majori, Jūrmala, LV-2015
	www.balticbeach.lv
	Padomju laikā atjaunota 2004.gadā
	301

	2.
	Daina ***
	Mellužu prospekts 59, Melluži, Jūrmala, LV-2008
	www.hoteldaina.lv 
	Padomju laikā
	250

	
	Eiropa ***/****
	Jūras iela 56, Majori, Jūrmala, LV-2015
	www.eiropahotel.lv

 HYPERLINK "http://www.eiropahotel.lv/page.php" \t "_blank" 


 HYPERLINK "http://eiropahotel.lv/" \t "_blank"  
	2005
	100

	3.
	Jūrmala SPA ****
	Jomas iela 47/49, Majori, Jūrmala, LV - 2015
	www.hoteljurmala.com 
	2005
	380

	4.
	Lielupe ***
	Bulduru Avenue 64/68, Jurmala, LV-2010
	www.lielupe.lv

	Padomju laikā
	415

	5.
	Alve ***
	Jūrmala, Jomas 88a, Latvia 
LV - 2015
	www.alvespa.lv

	2004
	20

	6.
	TB Palace
	Pilsoņu iela 8, Majori, Jūrmala, LV - 2015
	www.tbpalace.com
	2004
	8

	7.
	Pegasa Pils
	Jūras iela 60, Dzintari, Jūrmala, LV - 2015
	www.pegasapils.lv
	2002
	34


Bez nakšņošanas iespējām 

	Nr.
	Nosaukums
	Pakalpojumi
	Adrese
	Mājas lapa

	1.
	"Skaistuma Simetrija" SIA skaistumkopšanas un veselības centrs



	Frizieris, SPA manikīrs, sausais un SPA pedikīrs. Solārijs. 
Sejas procedūras ar profesionālo Šveices kosmētiku CHOLLEY (kosmetologs), vizāžists (meikaps, grims), sejas mikropigmentācija (permanentais make up). 
Ķermeņa procedūras - ķermeņa masāžas, masāžas ar karstajiem akmeņiem. Aromterapija (aroma terapija). 
Ķermeņa procedūras ar medicīniski patentētu aparatūru: vakuummasāža ar SPM vacupress aparatūru, vakuuma kapsula, procedūras ar BODY STAR aparatūru celulīta, asinsvadu ārstēšanai un profilaksei, limfas drenāžai (limfodrenāža), saistaudu stiprināšanai. Ķermeņa ietīšanas procedūras. 
Stilists (stila, stilista) konsultācijas.
	Talsu šoseja 39/3, p/n Kauguri, Jūrmala, LV-2016
	

	2.
	Spa centrs „AMBER SPA”  


	rehabilitācijas – atjaunošanās programmas, jaunākās medicīniskās iekārtas, augsti kvalificēts personāls un elegants, izsmalcināts interjers.
	Jūrmala, Bulduri, Meža pr.49, t.7755331
	www.grateka.lv;   www.amberspa.lv



	3.
	SPA Latvia 
	Sulu kūres kūrotviesnīcā “DZINTARKRASTS”, dos strauju impulsu organismam sākt darboties optimāli un ļaus Jums uz savu dzīvi paskatīties citādi.


	
	www.spalatvia.lv

	4.
	Latvijas Dziednieku savienības sertificēta dziedniece Stepanova Valentīna

	Netradicionālā medicīna, dziednieki
	Skolas 65a - 62, p/n Kauguri, Jūrmala, LV-2016, 7735008
	

	5.
	"Klio" SIA "Polana un Ko" salons

	Skaistumkopšana
	Skolas 55a - 1, p/n Kauguri, Jūrmala, LV-2016, 7738494
	

	6.
	Atpūtas centrs „HAPI” 
	Krievu pirts, infrasarkanā pirts, banketu zāle.
	Raiņa iela 101, Kauguri, Jūrmala, LV - 2016
	www.hapi.lv


	7.
	 "Līvu akvaparks"
	Ūdens atrakciju parks, solārijs, pirts komplekss
	Vienības prospekts 36 Lielupe, Jūrmala, 
LV – 2010 
	www.akvaparks.lv

	8.
	Kempings "Nemo"
	Ūdens atrakciju parks, āra baseins, krievu pirts.
	Atbalss iela 1, Vaivari, Jūrmala, LV – 2008
	www.nemo.lv

	9.
	Starptautiskais Wellness Centrs „Grateka”
	Sokolovskije baņi ar pirtnieku,  atpūtas telpa. 
	Meža prospekts 49, Bulduri, Jūrmala, 
LV - 2010
	www.grateka.lv



Pielikums 4
Ārstniecības iespējas Jūrmalas pilsētā
	 
	"Alve", kūrortviesnīca  www.alve.times.lv 
	"Amber Spa", Wellness centrs  www.amberspa.lv 
	"Baltic Beach Hotel", kūrortviesnīca www.balticbeach.lv 
	"Belorusija", sanatorija www.belorusija.lv 
	"Daina", kūrortviesnīca www.hoteldaina.lv 
	"Dzintari", rehabilitācijas un atpūtas komplekss
	"Jantarnij bereg", kūrorta rehabilitācijas centrs www.sanatorij.lv 
	"Jaunķemeri", kūrorta rehabilitācijas centrs www.jaunkemeri.lv    
	"Hotel Jurmala Spa", kūrortviesnīca www.hoteljurmala.lv 
	Neirožu klinika  www.dzintari.lv 
	"Pegasa pils", atpūtas centrs www.pegasapils.lv 
	Sociālās integrācijas centrs www.sic.gov.lv 
	TB Palace Hotel & SPA www.tbpalace.com 
	"Vaivari", nacionālais rehabilitācijas centrs  www.nrc.lv 
	"Viktorija 91", kūrortviesnīca  www.viktorija91.lv 

	Ādas slimības
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Balsts un kustības orgānu traucējumi
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Elpošanas orgānu traucējumi
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Gerontoloģija
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Ginekoloģija
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Gremošanas sistēmas traucējumi
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Nervu sistēmas traucējumi
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Sirds un asinsvadu sistēmas traucējumi
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Uroloģija
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vielmaiņas traucējumi
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Pieejamība cilvēkiem ratiņkrēslos
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Aerozolterapija
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Analīzes
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Ārstu konsultācijas
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	Ārstnieciskās dušas
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Ārstnieciskā vingrošana zālē
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Diētoterapija
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 

	Diennakts med.uzraudzība
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Dūņu aplikācijas, ietīšana
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	Dūņu vannas
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Elektroprocedūras 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Ergoterapija
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Fitobārs
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Funkcionālā izmeklēšana
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Gaismas terapija
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Haloterapija (sāls istaba)
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Jonoterapija
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Masāža (aparātu)
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Masāža (grūtnieču un bērnu) 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 

	Masāža (klasiskā ar rokām) 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	Masāža (pēdu reflektorā)  
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 

	Masāža (zemūdens)
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Magnētiskā terapija
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Mālu terapija
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Minerālūdens dzeršana
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Minerālūdens vannas
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Ozokerīta aplikācijas
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Parafīna aplikācijas
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pastaigas ar nūjām
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pērļu, virpuļvannas
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 

	Psihoterapija
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Reitterapija
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Stomatoloģija
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Terenkūrs
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Ultraskaņa un fonoforēze
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Vannas ar ekstraktiem
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	Ajurvēdas masāža 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Akupunktūra
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Aromaterapijas masāža
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Ēģiptes masāža
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	"Jumeiho" masāža
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Masāža ar vulkāniskiem akmeņiem
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Taizemes masāža
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Vīna terapija
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Masāža (anticelulīta)
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 

	Ietīšanas (šokolādes, augļu u.c.)
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 

	Kosmētiskā ķirurģija 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Kriosauna
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ķermeņa un sejas kopšana 
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 

	Liposkulptūra
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Organisma attīrīšana
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Skaistumkopšanas salons
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 

	Solārijs
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 

	Stresu ārstniecība
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 

	Ūdens gulta "Hydro Jet"
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Talasoterapija
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 

	Veselības kapsula
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Aerobika zālē
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	Baseins
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 

	Masāža (sporta)
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 

	Pirtis
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 

	Trenažieru zāle
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Ūdens aerobika
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
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� Tas izskaidro arī nakšņojumu skaita un pilsētā pavadīto dienu skaita samazināšanos arī Jūrmalā


� Pētersons Ronalds, Plinta Enārs, Angļu-latviešu tūrisma terminu skaidrojošā vārdnīca, Rīga, Daugava, 2002


� Latvijas Republikas Saeima. Ārstniecības likums (12.06.1997.), mājas lapa internetā http://www.likumi.lv/doc.php?id=44108&mode=KDOC


� Ch.Kirschner „Glossary”, 2005, Melsungen, 352 lpp


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam, mājas lapa internetā http://www.mk.gov.lv/doc/2005/EMProg_270406_inform_dala.doc


� Latvijas Republikas Saeima. Tūrisma likums (17.09.1998.). mājas lapa internetā http://www.likumi.lv/doc.php?id=50026&mode=KDOC


� Holovejs Dž. Kristofers, Tūrisma bizness, Rīga, Jāņa Rozes apgāds, 1999, 18-19.lpp


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam


� Baldunčiks Juris, Pokrotniece Kornēlija, Svešvārdu vārdnīca, Rīga, Jumava, 2005


� Ch.Kirschner „Glossary”, 2005, Melsungen, 352 lpp


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam


� Latvijas Republikas Saeima. Likums par kultūras pieminekļu aizsardzību (12.02.1992.). mājas lapa internetā http://www.likumi.lv/doc.php?id=72551&mode=KDOC


� По курортам мира, Выпуск ИМосква, ЗАО Медси, 2003, 286 стр.


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam


� Ch.Kirschner „Glossary”, 2005, Melsungen, 352 lpp.


� Turpat, 351 lpp.


� Latvijas Republikas Saeima. Tūrisma likums (17.09.1998.)


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam


� Turpat


� Turpat


� Turpat


� Pasaules tūrisma organizācija


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam


� Skatīt Internetā � HYPERLINK "http://www.ecf.com/files/2/12/22/060214_ECF_Five_priorities.pdf" ��http://www.ecf.com/files/2/12/22/060214_ECF_Five_priorities.pdf�


� Latvijas tūrisma attīstības programma 2006-2008.gadam


� Turpat


� Tūrisma veids, kura mērķis ir atjaunot cilvēka fizisko un garīgo potenciālu, racionāli izmantojot dabiskos un mākslīgos atpūtas un atveseļošanās resursus – definīcija no Tūrisma likuma


� Jūrmalas pilsētas domes informācija, mājas lapa internetā � HYPERLINK "http://www.jurmala.lv" ��www.jurmala.lv�


� Jūrmalas vides aizsardzības politikas plāns, Jūrmalas pilsētas domes sniegtie dati


� Turpat


� Портнов Ф. "Лечебные факторы Рижского взморья", 1951 г., Рига, 47 стр.


� Берзиня Е. "Изменчивость суточного режима аэроионизации на курорте "Кемери"", Вопросы курортологии, том 3, 17-19


� Jūrmalas pilsētas Attīstības plāna (ģenerālplāna) grozījumu stratēģiskā ietekmes uz vidi novērtējuma vides pārskats, SIA Vides konsultāciju birojs, Rīga, 2006


� Jūrmalas pilsētas domes informācija, mājas lapa internetā: � HYPERLINK "http://www.jurmala.lv" ��www.jurmala.lv�, Dabas aizsardzības pārvalde, mājas lapa internetā � HYPERLINK "http://www.dap.gov.lv" ��www.dap.gov.lv�


� Jūrmalas pilsētas domes informācija, mājas lapa internetā: � HYPERLINK "http://www.jurmala.lv" ��www.jurmala.lv�


� Jūrmalas pilsētas Attīstības plāna (ģenerālplāna) grozījumu stratēģiskā ietekmes uz vidi novērtējuma vides pārskats, SIA Vides konsultāciju birojs, Rīga, 2006


� Ķemeru nacionālā parka informācija, mājas lapa internetā � HYPERLINK "http://www.kemeri.gov.lv" ��www.kemeri.gov.lv�


� Берзиня Е., Ермолаев Г., Зеница И. "Актуальные вопросы исследований природных ресурсов, профилактики, лечения и реабилитации больных на курортах  Латвийской ССР", 1988 г., Рига, 208 стр.


� Skaitliskās informācijas avots: Latvijas jahtkluba Valdes priekšsēdētājs (komadors) Pēteris Cers


� Jūrmalas pilsētas domes Kultūrvēsturiskā mantojuma nodaļas dati


� SIA Lattelecom sniegtā informācija


� Jūrmalas pilsētas domes sniegtā informācija, Jūrmalas tūrisma mārketinga pasākumu plāns 2007.gadam


� Ķemeru nacionālā parka informācija, mājas lapa internetā � HYPERLINK "http://www.kemeri.gov.lv" ��www.kemeri.gov.lv�


� Ķemeru nacionālā parka informācija, mājas lapa internetā � HYPERLINK "http://www.kemeri.gov.lv" ��www.kemeri.gov.lv�


� Jūrmalas pilsētas domes Labiekārtošanas un apsaimniekošanas pārvaldes dati


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� Jūrmalas pilsētas domes Finansu pārvaldes dati, LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� Jūrmalas pilsētas domes sniegtā informācija


� Jūrmalas pilsētas domes Pašvaldības Īpašumu pārvaldes Pašvaldības kapitāla daļu pārvaldīšanas nodaļas dati


� Jūrmalas pilsētas domes Pašvaldības Īpašumu pārvaldes Pašvaldības kapitāla daļu pārvaldīšanas nodaļas dati


� Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļas apkopotie dati


� Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļas apkopotie dati


� Jūrmalas pilsētas domes informatīvā bukleta „Jūrmala 2007” dati


� Jūrmalas pilsētas domes Tūrisma un ārējo sakaru nodaļas apkopoti dati


� SIA Lattelecom BPO datubāze, interneta lappuse � HYPERLINK "http://www.1188.lv" ��www.1188.lv�


� SIA Dzintaru koncertzāle dati


� SIA Dzintaru koncertzāle dati


� Jūrmalas pilsētas muzeja dati


� SIA Lattelecom BPO datubāze, interneta lappuse � HYPERLINK "http://www.1188.lv" ��www.1188.lv�


� SIA Lattelecom BPO datubāze, interneta lappuse � HYPERLINK "http://www.1188.lv/" �www.1188.lv�


� Uzņēmumu vadības intervijas pētījuma „Jūrmalas darba tirgus izpēte, analīze un perspektīvu noteikšana” ietvaros


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati (nodarbināto personu skaits fiksēts perioda beigās, sarkani atzīmēti gada maksimuma punkti, kas sezonalitātes dēļ ir tieši katra gada otrā ceturkšņa (jūlija) beigas)


� VA „Sociālās integrācijas centrs”, interneta mājas lapa: � HYPERLINK "http://www.sic.gov.lv/" ��http://www.sic.gov.lv/�


� Valsts SIA "Bulduru Dārzkopības vidusskola", interneta mājas lapa: � HYPERLINK "http://www.bulduri.lv/" ��http://www.bulduri.lv/�


� LR Izglītības un zinātnes ministrijas dati, mājas lapa internetā: � HYPERLINK "http://www.izm.gov.lv" ��www.izm.gov.lv�


� Jūrmalas pilsētas domes centralizētās grāmatvedības dati


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� Jūrmalas Tūrisma informācijas un ārējo sakaru nodaļas dati


� Turpat


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� Holovejs Dž. Kristofers, Tūrisma bizness, Rīga, Jāņa Rozes apgāds, 1999


� LR Centrālās statistikas pārvaldes dati


� Tūrisma attīstības valsts aģentūras mārketinga stratēģija 2006. - 2010. gadam, 6.lpp skatīt internetā � HYPERLINK "http://tava.gov.lv/userdata/File/Dokumenti/maarketinga_strateeggija.doc" ��http://tava.gov.lv/userdata/File/Dokumenti/maarketinga_strateeggija.doc�


� Jūrmalas pilsētas ekotūrisma stratēģija, 10. lpp


� Skaitliskās informācijas avots: Latvijas jahtkluba Valdes priekšsēdētājs (komadors) Pēteris Cers


� Tūrisma attīstības valsts aģentūras mārketinga stratēģija 2006. - 2010. gadam, 6.lpp skatīt internetā � HYPERLINK "http://tava.gov.lv/userdata/File/Dokumenti/maarketinga_strateeggija.doc" ��http://tava.gov.lv/userdata/File/Dokumenti/maarketinga_strateeggija.doc�


� SIA Dzintaru koncertzāle dati


� Larisa Terentjeva, Ārstnieciskie minerālūdeņi, Rīga, Izdevniecība „Zvaigzne”, 1989, 10-23.lpp
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