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Terminu skaidrojums

1) dienas apriipes centrs — sociala institlicija, kas dienas laika nodroSina socialas
apriipes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu,
izglitoSanu un briva laika pavadiSanas iespgjas personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, invalidiem, pensijas vecuma personam.

2) sociala apriipe — socialo pakalpojumu sist€éma, kas nodroSina atkarigas un sociali
nespéjigas personas pamatvajadzibu apmierinasanu.

3) socialas apriipes pakalpojums — pasakumu kopums, kas veérsts uz
pamatvajadzibu apmierinasanu personam, kuram ir objektivas griitibas sevis
apriip€Sana vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dél, un ietver sevi pakalpojumus
personas dzives vieta un ilgstosas socialas apriipes institticijas.

4) socialas vajadzibas - socialo prasibu kopums, kas nepiecieSsams individa,
gimenes, socialas grupas, visas sabiedribas funkcioné$anas nodro$inasanai.
Socialas vajadzibas un to realizacija ir atkariga no sabiedribas socialas attistibas
limena, cilvéka sociala stavokla, no socialo pakalpojumu kvalitates un
pieejamibas.

5) socialo pakalpojumu sniedzéjs — persona, kas sniedz socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un sociala darba pakalpojumus.

6) socialas rehabilitacijas pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz
socialas funkcionéSanas sp€ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala
statusa atgiisanu un ieklauSanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicija vai
dzivesvieta vai socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticija.

7) ilgstoSas socialas apripes centrs — sociala institiicija, kas nodrosSina personai, kas
vecuma vai veselibas stavokla dél nesp€j sevi apriipét, majokli, socialo apriipi un
socialo rehabilitaciju.

8) aprupe majas - pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai personam,
kuras objektivu apstaklu d€] nevar sevi apripét.

9) pamatvajadzibas — &diens, apgérbs, majoklis, veselibas apriipe, obligata izglitiba.

10)klients — persona, kas sanem socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu.

11)funkcionalais traucéjums — slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits
fiziska vai gariga rakstura trauc€jums, kas ierobezo personas spé&jas stradat,
apripét sevi un apgriitina personas ieklausanos sabiedriba.

12)grupu maja (dzivoklis) — atsevisks dzivoklis vai maja, kura personam ar gariga
rakstura traucg€jumiem nodrosina individualu atbalstu socialo problému risinasana.

13)nakts patversme — sociala institlicija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas
vai krizes situacija nonakusam personam nodroSina naktsmitni, vakarinas un
personiskas higi€nas iespgjas.

14)servisa dzivoklis — dzivoklis, kas tiek izir€ts un ir pielagots personai ar smagiem
funkcionalajiem trauc€jumiem, lai palielinatu personas iesp&jas dzivot patstavigi
un apriip€t sevi.

15)sociala darba specialists — persona, kurai ir $aja likuma noteikta izglitiba un
kura veic sociala darbinieka, karitativa sociala darbinieka, sociala apripétaja,



sociala rehabilitétaja vai socialas palidzibas organizatora profesionalos
pienakumus.

16)socialais darbs — profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném,
personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spé&ju sociali
funkcionét, ka ar1 radit Sai funkcionéSanai labveligus apstaklus.

Terminu skaidrojums no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma



levads

Pasvaldibas agentiira ,,Jirmalas socialas apripes centrs” (turpmak- Agenttra) ir
Jurmalas pilsétas domes parraudziba esoSa paSvaldibas iestade, kura tika izveidota ar
mérki organiz€t un sniegt socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
Jirmalas pilsétas administrativaja teritorija dzivojosam personam, kuras objektivu
apstaklu de] nevar sevi apriipét. Agentiira isteno pasvaldibas politiku socialas apriipes
joma.

Agentiira atrodas Jarmala, Strélnieku prospekta 38, naktspatversmes pakalpojumi
tiek sniegti Diku iela 30, Jirmala, dienas apriipes centra pakalapojumi Nometnu iela 2A,
Jirmala.

Agentiira darbojas uz Nolikuma pamata, ievérojot Latvijas Republikas Publisko
agenttru likumu, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, Latvijas Republikas
Ministru kabineta noteikumus Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” un
Pilnvarojuma Iiguma noteiktas prasibas un uzdevumus.

Agentiira sniedz socialas apriipes pakalpojumus dazadam meérkgrupam. Socialas
aprupes pakalpojumus var sanemt personas ar paSapripes sp&ju zudumu un ar
ierobezotam sp&jam sevi aprupét. Pakalpojumi tiek apmaksati no pasSvaldibas budzeta
lidzekliem, ja pasvaldiba dzivesvietu deklar&jusi persona dzivo atseviski, ir triiciga, tai
nav likumiga apgadnieka, nav noslégts uzturligums un nav materialo resursu, kurus
realiz€jot, ta varétu nodrosinat sev apripi. Citos gadijumos, nemot véra maksatsp&ju,
pilnu vai dalgju samaksu par apriipi majas un ilgstosas socialas apriipes centra Veic
persona pati vai tas apgadnieks.



1. Stratégijas izstrades mérki un uzdevumi

Stratégijas izstrades mérkis ir noteikt ilgsp&jigas un lidzsvarotas socialas apriipes
pakalpojumu attistibas pamatnostadnes, mérkus un ricibas virzienus, lai uz vietgjas,
regionalas un starptautiskas sadarbibas pamata stradatu pilsétas iedzivotaju dzives
kvalitates uzlaboSana.

Stratégijas ievieSanas termins

Agentliras stratégija izstradata vidéja perioda terminam — trijiem gadiem no
2012.gada Iidz 2014.gadam. Stratégijas ricibas plans noteiktu uzdevumu izpildei tiek
sastadits katru gadu.

Stratégijas adresats

Dazada vecuma un turibas, socialas atstumtibas grupu parstavji, kam nepiecieSama
1slaiciga vai ilglaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija.

Agentiiras misija

Sniegt Agentiiras klientiem kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, nodrosinat katra klienta individualo vajadzibu apmierinasanu, un nepielaut
pilsétas iedzivotaju dzives kvalitates pazeminaSanos.

Vizija

Agentlira ir paSvaldibas izveidota socialas apriipes institiicija, kas nodro$ina
klientiem pakalpojumu kopumu ar augstu klientu apkalpoSanas limeni, augstus kvalitates
raditajus un augstu darbinieku apmierinatibas Iimeni.

Socialas vertibas
Agentiiras darbiba versta uz socialo vertibu ieviesanu un saglabasanu.

Orientacija uz klientu — nodroSinat pakalpojumus atbilstosi klientu ve€lmém un
vajadzibam, kas veicinas augstu apmierinatibas limeni.

Atbildiba — agentiiras darbinieku un klientu savstarpg&ja atbildiba.
Profesionalitate — izglitiba, prasmes un motivacija pildit savus darba pienakumus.
Godigums — visparpienemto €tisko principu ievérosana, pildot savus pienakumus.
Uzticamiba — klientam tiek garantéta pakalpojumu nodro§inasana.

Socialais taisnigums — darbinieki veicina socialo taisnigumu, sniedzot palidzibu saviem
Klientiem.



Ciena un personas vertiba — darbinieki respekt€ katra klienta individualitati un izturas ar
cienu pret klientiem, neskatoties uz vinu tautibu, religisko piederibu vai veselibas
stavokli. Darbinieki atbalsta klientu pasnoteikSanos un Iidzdalibu savu problému
risinasana.

Kompetence — darbinieki darbojas savas kompetences robezas, attista un pilnveido savas
profesionalas zinasanas un prasmes.

Griba — darbinieki censas bt precizi un operativi.

Atklatiba — darbinickam jabit lojalam pret Agentliru un jaievéro tas darbibas mérki un
pamatvertibas.

Konfidencialitate — darbinieks iegiito informaciju par klientu personas datiem, kas vinam
kluvusi zinama pildot amata pienakumus, nedrikst izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar
amata pienakuma veikSanu, noteiktu darba uzdevumu pildiSanu, ja tas nerada draudus
klienta un sabiedribas veselibai un droSibai.

Kvalitate — darbinieks veic darbu ar rupibu un ir atbildigs par kvalitativi padaritu darbu,
kas pilniba apmierina klientu.



2. Stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu izvértéjums

2005. gada Agentiira iesniedza dokumentus Socialo pakalpojumu parvaldei par
Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centra atbilstibu Ministru kabineta
noteiktajam prasibam un tika registréts socialo pakalpojumu sniedz&ju registra.

Agentiiras izpratng, darbinieku profesionala izaugsme ir viens no svarigakajiem
vispargjas attistibas un darbibas panakumu faktoriem, tapec tika izveidots Macibu centrs.
Agentliras vadiba ir atbalstijusi darbiniecku v€lmes turpinat profesionalo izglitibu,
apmeklét kursus, seminarus un konferences, tadgjadi papildinot zinaSanas sava
specialitaté. Notikusi pieredzes apmaina ar lidziga tipa institlicijam gan Latvija, gan
arvalstis. Tas devis jaunas idejas pakalpojumu pilnveidoSanai, kas, piclagojot Agentiiras
specifikai, ieviestas prakse.

Lai veicinatu darbinieku izpratni par savu nozimi Agentiras darbibas mérku
sasniegSana, darbinieki tika iesaistiti pakalpojumu planoSana un novertéSana atbilstosi
vinu kompetencei. legiitie rezultati tika izmantoti talakas darbibas un resursu planoSanai.

Gatavojot stratégiju 2012. — 2014. gadam, ir nepiecieSams izvertet pasreiz&jo situaciju,
konstatét Agentiiras stipras puses un vajas puses, ka arT izvertét attistibas iesp&jas un to
trauc€joSos faktorus nakotné.

Visi darbinieki tika iesaistiti Agentiiras mérku un uzdevumu izvérté$ana, apsprieSana
un izvirzisana.

Tabula Nr.1.apkopotas stipras vajas, puses, iesp&jas un draudi.



Tabula Nr.1

Stipro vajo, pusu, iespéju, draudu (SVID) analize

STIPRAS PUSES

Gadiem uzkrata darba pieredze

IESPEJAS

e llggadgji darbinieki e Sadarbibas iesp€jas ar citam
e Labs materiali tehniskais nodro§inajums Institicijam
e Pagvaldibas stabils, planots finans€jums Izglitibas iesp€jas
e Atbilstiba prasibam socialo pakalpojumu Pieredzes apmainas iesp&jas gan
sniedzgjiem. institiicija, gan lidziga tipa institiicijam
e Nodrosinata vides pieejamiba Agentlira | ¢ Inovativa institlicijas attistiba
e Konkréti amata pienakumi, vienmeériga e legiit zinoSus un radoSus darbiniekus
darba sadale darbiniekiem e Papildus Iidzeklu piesaiste
e Izglitoties motiveti darbinieki e Resursu efektiva izmantoSana
e Labi darba apstakli e Pasakumu istenoSana darbinieku
e Darbinieku lojalitate pret institiiciju motiveSanai un ,,izdegSanas” sindroma
e Darbinieku atbildiba pret klientu mazinasanai
e Elastigums planu TstenoSana e Pieredzes saglabasana (metodisko
e Pieredze darba ar dazadam mérka grupa, materialu veidoSana)
t.sk. atkarigajam personam e Institlicijas labas prakses
e Atbalstitie projekta pieteikumi Jirmalas popularizéSana
pilsétas domes veselibas apriipes e Materiali tehniskas bazes uzlaboSana
pieejamibas veicinasanas projektu
konkursos
e Atbalstitie projekta pieteikumi Jirmalas
pils€tas domes integracijas projektu
konkursos
VAJAS PUSES DRAUDI

Klienti neievéro ieks¢jas kartibas
noteikumus

Dazadas ieks€jas komunikacijas
problémas

Nepietieckama komunikacija ar sabiedribu
Nestabila ekonomiska situacija valsti
Pilséta nepilnigi nodroSinata vides
pieejamiba

Nepilnigi nodroSinata materiali tehniska
baze “gulosu” klientu aprupei
Apkartgja teritorija nav norobeZota
BieZa kadru mainiba apriipétaju vidi
Zems, konkurétnespéejigs atalgojums
darbiniekiem

Nesamerigs, no maksas pakalpojumiem
sanemta finans€juma, sadalijums starp
izdevumu pozicijam

Socialas apriipes joma nav prestiza un

e Darbinieku aizplusana zema
atalgojuma dél

Potencialo darba némgju trukums
Darbinieku darbasp€ju samazinasanas
sakara ar profeionalo ,,izdegSanu”
Izmainas likumdoSana

Stihiskas nelaimes

Nepilniga darbinieku talakizglitiba
Finansu lidzeklu trukums
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novertéta sabiedriba kopuma ‘ ‘

Kopuma raksturojot Agentiras darbibu ieprieks$€ja laika perioda, jaatzist, ka ta ir
vert€jama ka stabila, versta uz pastavigu izaugsmi un klientiem sniegto pakalpojumu
attistibu.

11



3. Agentiras mérki, darbibas virzieni un prioritates

Agentiiras ilgtermina darbibas stratégijas mérkis

Agentliras ilgtermina stratégijas merkis ir klat par konkur&tsp&jigu socialas
apriipes iestadi, kas sniedz kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus Jirmalas pilsétas un Rigas regiona iedzivotajiem.

Agentiiras vidéja termina (2012. — 2014.9.) darbibas stratégijas merki

1. Paplasinat un pilnveidot socialas apriipes pakalpojumu klastu.

no

Pilnveidot un stiprinat Agentiiras kapacitati.

3. Izzinat mérkgrupu vajadzibas.

Agentiras stratégijas mérki un darbibas virzieni

Stratégijas meérkis: Paplasinat un pilnveidot socialas apriipes pakalpojumus

Kklastu.

Darbibas virzieni:

1. NodroSinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas apriipes pakalpojumu
pieejamibu socialas apriipes centra (paredz&tais gultasvietu skaits — 119 personam).
2. Attistit alternativas socialas apriipes pakalpojumus pilséta:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.1.

NodroS$inat individualo apriipi majas.

Ieviest un nodroSinat pavadona, asistenta pakalpojumu.
Izveidot un nodroSinat grupu dzivoklu pakalpojumu pilséta.
Paplasinat un nodroSinat dienas apripes centra pakalpojumus.
Nodro$inat speciala autotransporta pakalpojumus.

Nodro$inat naktspatversmes pakalpojumus.

Attistit servisa dzivokla pakalpojumu.

3. Nodrosinat un veicinat veselibas apriipes pieejamibu.

3.1.
3.2.
3.3.

Nodrosinat fizioterapeita pakalpojumus.
Nodro$inat ergoterapeita pakalpojumus.
Nodrosinat Metadona farmakoterapiju no opiatu atkarigam personam.

4. NodroSinat socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus un paplaSinat
apriipes pakalpojumu klastu pilsétas teritorija.

Stratégijas merkis: Agentiiras kapacitates pilnveide un stiprinasana.

Darbibas virzieni:

1. Pilnveidot un uzlabot informacijas tehnologiju nodrosinasanu un izmanto$anu.
2. Uzlabot, attistit un modernizet infrastruktiiru.
3. Attistit un sniegt klientu vajadzibam atbilstoSus maksas pakalpojumus.
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4. Nodrosinat Agentiiras darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu.

5. Nodrosinat supervizijas pakalpojumu socialaja joma stradajoSajiem, uzturét un
atjaunot specialistu darba spé&jas.

6. Nodro$inat profesionalas pilnveides iesp€jas, izstradajot un Tstenojot jaunas
apmacibu programmas.

7. Parnemt un ieviesta labas prakses no citam Iidzigam institiicijam Latvija un
arzemes.

8. Nodot teorétiskas un praktiskas iemanas un zinasSanas studentiem un lidzigu
institiiciju darbiniekiem Latvija un arzemés.

9. Piesaistit brivpratigos socialas apripes un rehabilitacijas darba veikSana.

10. Izmantot paSnovértéjuma modeli ka instrumentu, kur§ veicina labas
parvaldibas principu ievéroSanu un progresiva veida inicié Agentiiras attistibas
progresu ilgtermina.

11. Piesaistit papildu finans€jumu:
11.1.  sagatavojot ,,projekta portfeli” starptautiska lidzfinans€juma piesaistei;
11.2.  piesaistot cita veida finans€jumu (ziedojumi, davinajumi un sponsori
u.tml.).

Stratégijas mérkis Meérkgrupu vajadzibu izzinasana.

Darbibas virzieni:

1. Periodiski apzinat un analizét meérkgrupu socialas vajadzibas.
2. Nodrosinat informacijas pieejamibu par Agentiiras darbibu.
3. Turpinat sadarbibu ar gimenes arstiem, Labklajibas parvaldi, religiskam kopienam,
nevalstiskajam organizacijam un citiem socialiem partneriem.
4.Tesaistit socialos partnerus socialas apripes pasakumu istenoSana (nevalstiskas
organizacijas, uznémgéjus, privatpersonas).
5.1zstradat priekslikumus alternativu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu ievieSanai pilséta un esoSu pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai.

Agentiiras vidéja termina prioritates

Nemot vera, ka Agentiiras darbibas principi, Ka izriet no cilvektiesibu- cienas, brivibas
un tiesiskuma ieveroSanas un, lai sasniegtu augstu socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumu kvalitati, Agentiira izmanto visus resursus un izvirza prioritates:

1) Kovalitativas socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana;

2) Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu péctecibas

nodro$inasana;

3) Inovativu risinajumu ievieSana socialas apriipes sist€ma, jaunu, ilgtsp&jigu

pakalpojumu attistiSana;

4) Materiali tehniskas bazes atjaunoSana un infrastruktiiras uzlaboSana;

5) Darbinieku lojalitates un profesionalitates uzturéSana un veicinasana;

Agentiiras politika balstas uz aktivu un savlaicigu lidzdalibu Jarmalas pilsétas kopgjas

politikas veidos$ana, lai nodrosSinatu iedzivotaju pamatvajadzibas.
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4. Agentaras sniedzamie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un pieejamibas
nodroSinasana

Agentliras pamatuzdevums ir sniegt socialas apriipes un socialas rehabilitacijas

pakalpojumus:

1.

Ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumi personam, kuras vecuma vai
veselibas stavokla dél nesp€j sevi apriipet. Pakalpojumu sanem 119 Jiirmalas pilsétas
iedzivotaji. Turpmakajos gados planojam, ka ilgstosas socialas apriipes klientu skaits
palielinasies Iidz 124 klientiem. Gandriz 20% no Jirmalas iedzivotajiem ir pensijas
vecuma. ledzivotaju skaitam vecuma virs 62 gadiem ir tendence pieaugt. AIT
iedzivotaju Vvidgja dzives ilguma palielinaSanas, ka ari darba sp&jigo iedzivotaju
izbrauk3anu no valsts to sekmé. Sis apstaklis ir nemts véra planojot arf pargjo socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu apjomu stratégijas 3 gadu perioda.
Apripes majas pakalpojumus sniedzam klientu dzivesvieta, nodroSinot personu
pamatvajadzibu apmierinaSanu un dzives kvalitates nepazeminasanos, ja personas
objektivu apstaklu de€] nevar sevi apriipet. Apripes majas pakalpojumus 2011.gada
sanem 111 Jurmalas pils€tas iedzivotaji.

Naktspatversmes pakalpojumus ar naktsmitnes, vakarinu, brokastu un personigas
higi€nas iesp&ju nodrosinasanu personam bez registrétas dzivesvietas un krizes
situacija nonaku$am personam. Naktspatversmes pakalpojumus ir iesp€jams
nodroSinat 30 klientiem.

Dienas apriipes centra pakalpojumi tiek sniegti kop$ 2008.gada decembra. Dienas
apriipes centra klientu apmekl&jumu palielinasanas liecina, ka $ads centrs pilséta bija
nepiecieSams. Dienas apriipes centra klienti izmanto telpas 53 kv.m.platiba, kas
lielajam apmekletaju skaitam ir nepietiekams. Jarmalas pilsétas dome ir nolémusi
pieskirt telpas Skolas iela 44 dienas apriipes centra vajadzibam 280 kv.m.platiba.
Jaunajas telpas darbu dienas apriipes centrs var€s turpinat labaka kvalitaté un
piesaistit vairak klientu. Dienas centra mérka auditorija ir Jirmalas iedzivotaji, kuri
parsvara ir beigusi savu aktivo darba dzivi un devusSies pelnita atpiita. Pensionari ir
specifiska sociala grupa, kura no par€jam mazaizsargatajam sabiedribas grupam
atSkiras ar uzkrato lielo dzives pieredzi, ar dzives laika veikto ieguldijumu savas
pilsétas, valsts un gimenes laba, ar v&léSanos palidz&t citiem, bet dazkart nesp&ju
izmainit savu situdciju un palidzét pasiem sev. Sobrid Jirmalas pilséta vecajiem
laudim tiek nodroSinati socialas palidzibas un socialas apriipes pakalpojumi, tacu
pastav probléma, kuru nav iesp€jams risinat formala cela- ta ir sociala izolétiba un
vientuliba. Tas attiecinams gan uz cilvékiem kuri joprojam patstavigi saimnieko sava
saimnieciba, gan uz tiem, kuri sanem majas apripi, gan tiem, kuri dzivo gimeng un
tiek tuvinieku apripéti, ka arT cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem, kuru iesp&ju
komunicét ierobezo loti dazadi ar€jie un iekS€jie faktori. Dienas apripes centra
darbiba galvenokart vérsta uz pensijas vecuma cilveku un cilvéku ar ipasam
vajadzibam socialo saiSu atjaunoSanu, integréSanu sabiedriba un lidz ar to dzives
kvalitates uzlabosanu. Dienas apriipes centra darbinieki centra apmeklétajiem piedava
nodarbibas, kas veicina intelektualo sp&ju saglabasanu un uzlaboSanu, praktiskas
nodarbibas vadoties péc klientu interes€m, briva laika pavadiSanas iespéjas:
diskusijas, ekskursijas, lekcijas, seminarus, iesp€jas nodarboties ar rokdarbu
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10.

izgatavoSanu un veidot izstades, profesionalas jurista un sociala darbinieka
konsultacijas un informaciju par svarigiem un aktualiem notikumiem Jurmalas
pilséta, wvalstt un pasaulé, sabiedriba notiekoSiem procesiem. NodroSinatas
fizioterapeita asistenta konsultacijas un specialista vadiba iesp&ja piedalities dazadas
fiziskajas aktivitat€s. Atverta un pieejama vide, dot iesp&ju klit cilveéciski tuvakiem,
padarit pasivu dzivi par aktivu, mazinat socialo izol€tibu un vientulibu pensionaru
vida, veicinat pensionaru integréSanu sabiedriba - tas ir plass mérkis, kura pildisana ir
Dienas apriipes centra darbinieku misija. Pensionaru Dienas apriipes centra darbiba ir
svarigs posms socialo pakalpojumu tikla attistiba un pilnveidoSana Jiirmalas pilséta.
Speciala transporta pakalpojumus personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, kuram ir
apgriitinata parvietoSanas ar sabiedrisko transportu sanem 71 Jirmalas pilsétas
iedzivotajs, t.sk.8 bérni, 7 hemodializes slimnieki.
Maksas pakalpojumi.
Izvertgjot klientu pieprasijumu un pakalpojumu tirgus nosacijumus, Agentira
nodro$ina $adus maksas pakalpojumus:

1. Socialo apriipi un rehabilitaciju ilgstoSas socialas apriipes nodala un klientu

dzivesvieta;

2. Baseina, dusas un saunas pakalpojumu;

3. Bérnu nometnu izmitinaSanu, €dinasanas pakalpojumu.

Sniedzot maksas pakalpojumus Agentira ne tikai gust papildus finansu
lidzeklus, bet ar1 nodroSina ar pasvaldibas nekustama ipasuma lietoSanas mérki
nekustama Ipasuma efektivu un ekonomiski lietderigu izmantoSanu, ievérojot
Latvijas Republikas noramtivajos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas.

Zupas virtuves pakalpojumus Agentiira sniedz tikai otro gadu. Ari §1 pakalpojuma
sanéméju skaits pieaug. Katru darba dienu tiek izsniegtas 120 zupas porcijas. Zupas
virtuves klientu skaita pieaugums liecina par iedzivotaju zemo ienakumu limeni un
nespéju sevi uzturét.

Veselibas  apriipes  pieejamibas  palielinasanas  veicinaSanas pakalpojumus
t.i.ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumus sanem ne tikai apriipes centra klienti,
bet arT pilsétas iedzivotaji ka Strélnieku prospekta 38, ta Nometnu iela 2A. Planojot
apmeklétaju skaitu, nemta vera gan telpu atbilstiba, gan specialistu skaits, tapéc
klientu skaita palielinajumu planojam péc parejas uz telpam Skolas iela 44, Jurmala.
Servisa dzivokla pakalpojumi paredzeti personam ar smagiem funkcionaliem
traucjumiem pamatvajadzibu apmierinaSanai, socialo funkcion&Sanas sp&ju
atjaunoSanai, saglabaSanai un uzlaboSanai. Ar So pakalpojumu tiek veicinata So
personu ieklausana sabiedriba. Jirmala ir izveidots pirmais Servisa dzivoklis 3
personam.

Agentiiras daliba pasvaldibas projektos.

Agentiira iesaistas dazados projektu konkursos, kur giist projektu komisijas atzinibu
un dalibnieku atsaucibu. Agentlira istenojusi vairakus Jurmalas pilsétas domes
Sabiedribas integracijas projektus.
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Tabula Nr.3

Agentiiras istenotie Jiirmalas pilsétas domes Sabiedribas integracijas projekti

vajadzibam”

Nr.p.k. Projekta Izpildes Izmaksas Ricibas efektivitates raditaji
nosaukums laika Ls
periods
1. ,,Mani gadi — 2007.9. Kopgjas Iesaistiti 255.dalibnieki.
mana bagatiba” | aprilis — izmaksas Ls | Notika 2 izglitojosi informativie
2007.9. 2741 seminari,
decembris sadarbiba ar Dobeles pasvaldibas
Dienas centru pensijas vecuma
cilvekiem.
2. ,»Cilvekam 2009. g. Kopgjas lesaistiti 228.dalibnieki.
cilveku aprilis — izmaksas Ls | Notika sadarbiba ar Dobeles,
jasatiek!” 2009.9. 1695,54 Tukuma, Talsu un Rézeknes
julijs paSvaldibas socialas apriipes
institiicijam un Dienas centriem
pensijas vecuma cilvékiem
3. ,caur 20009. g. Kop¢gjas Projekta tika iesaistiti
profesionalitati | jiinijs — izmaksas Ls | apriipes centra iemitnieki,
uz kvalitati!” 2009.g. 1380.00 Dienas apriipes centra dalibnieki,
septembris Jirmalas pils€tas pensijas
vecuma cilveki un cilveki ar
ipasam vajadzibam, tai skaita
Neredzigo biedriba, Diabé&ta
biedriba, Polu biedriba, Jirmalas
represéto biedriba. Tika
organizeta konference
”Caur profesionalitati uz
kvalitati!”
Notika sadarbiba un pieredzes
apmaina ar Lietuvas Utenas
pilsétas Socialas apriipes centra
cilvékiem ar mentalam izmainam
sociala darba specialistiem,
klientiem un vinu piederigajiem.
4. »Radosa darba | 2010.g. Projekta Organiz€ts un istenots veseligu
un sporta maijs kopgjas un aktivu dzivesveidu
nometne 2010.9. izmaksas popularizgjoss pasakums
Jurmalas septembris | LVL1563,50 | pensijas vecuma cilvékiem un
pensijas cilveékiem ar Tpasam vajadzibam.
vecuma Piedaltjas 91 dal;ibnieks, tai
cilvékiem ar skaita viesi no Dobeles,
Tpasam Rézeknes, Tukuma, Talsu, Rigas

rajoniem.
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Agentiira istenojusi vairakus Jarmalas pilsétas domes veselibas apriipes
pieejamibas palielinaSanas projektus.
Tabula Nr.4

Agentiiras istenotie Jirmalas pilsétas domes veselibas apripes pieejamibas
palielinasanas projekti

Nr.p.k. Projekta Izpildes Izmaksas Ricibas efektivitates
nosaukums laika Ls raditaji
periods
1. UNODC grantu | 2009.g. Kopgjas Jirmalas pilséta izveidots
shémas projekts | 1.decembris | izmaksas Metadona kabinets, kur tiek
,,Metadona 2010.g. LVL 10 696. | istenota metadona
farmakoterapijas | 30.novembris programma.
uzsakSana Projektam beidzoties
Jirmala” Jirmalas paSvaldiba,
sadarbiba ar Valsts veselibas
norekinu centru, pieskira
finans€jumu kabineta talakas
darbibas nodroSinasanai
2011. gada
2. ,Laba veseliba | 2008.g. Kopgjas Projekta laika 563 Jiirmalas
veido labu 1.novembris | izmaksas iedzivotaji pensijas vecuma
pasauli” 2010.9. LVL39303.00 | un ar invaliditati sanéma
31.decembris fizioterapeita un
ergoterapeita pakalpojumus
bez maksas.
Tika realizetas 4522
nodarbibasJirmalas
pasvaldiba pieskira
finans€jumu pakalpojuma
talakai nodrosinasanai 2011.
gada
3. ,, vingrosana 2011.g.juliys | Kopgjas Projekts tiek 1stenots.
tident ka metode | 2011.g. izmaksas Jurmalas iedzivotaji ar lieka
lieka svara decembris LVL3175,70 | svara problemam trenera
mazinasanai” vadiba vingro iideni.
4, »Devini soli 2011.g. julijs | Kopgjas Projekts tiek 1stenots.
labakai dzivei” | 2011.g. izmaksas Jurmalas iedzivotaji tiek
decembris LVL3708,62 | informéti par iespgjam
dzivot veseligi.

Agentliras darbiba notiek vairakas vietas pilséta. Zupas virtuves pakalpojumu
pilsétas iedzivotajie var sanemt ka apriipes centra Strélnieku prospekta 38, ta Diku iela
30, un Sarkana Krusta telpas. Dienas apripes centra apmeklétajiem ir iesp&ja veidot
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rokdarbu izstades, koncertus un citus pasakumus, ka ari piedalities citos pasakumos
Strélnieku prospekta 38.

11. Macibu centra pakalpojumi. Macibu centra darbibas mérkis ir pieauguso neformalas
izglitibas, profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmu
1stenoSana. Macibu centra uzdevumi ir atbilstoSi apmacibu programmu nosacijumiem
organiz€t macibu centra struktiiru un materialo bazi. Apmacit personas darbam
cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem, pensijas un pirmspensijas vecuma
personas, nodroSinot izglitojamiem teorétisko un praktisko zinasanu apguvi,
organiz€jot apmacibas, tematiskus seminarus un konferences, iesaistot ne tikai
Jurmalas, bet ari citu Latvijas radniecigu iestazu darbiniekus, veicinot izglitojamo
radoSu izaugsmi un meistaribas celSanu. Macibu centra darbiba dod darbiniekiem
profesionalo zinaSanas un informacijas apmainu.
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Tabula Nr.5 apkopoti dati par Agentiiras sniegtajiem un planotajiem pakalpojumiem lidz

2014.gadam.
Tabula Nr.5
Agentiiras sniedzamie pakalpojumi
Pakalpojumi Raditaja 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |2014 | 2014.gads
meérvieniba pret
2009.gadu
%
Ilgstosa sociala | Klienti 117 | 118 | 119 119 122 124 106
aprupe
Apriipe majas Klienti 116 |108 | 110 110 125 140 120.7
Naktspatversme | Klienti 24 26 28 30 32 33 137.5
Dienas apripes | Apmekletaji | 357 | 452 | 519 526 650 660 184.9
centrs
Specialais Klienti 67 63 71 73 75 77 114.9
autotransports
Maksas Klienti 23 27 31 32 33 33 143.5
ilgstosas
socialas
aprupes
pakalpojumi
Metadona Klienti - 5 8 10 11 13 X
farmakoterapija
Zupas virtuve Porcijas - 7956 | 27558 | 30360 | 30500 | 31200 | x
Veselibas Klienti 563 | 575 | 603 630 650 660 117,2
aprupes
peiejemaiba —
fizoterapeita,
ergotaerpeita
pakalpojumi
Pavadonu Klienti - - 30 60 238 238 X
pakalpojumi
Grupu Klienti - - - - 22 22 X
dzivoklis
Servisa Klienti - - 3 3 6 9 X
dzivoklis

Tabula apkopotie dati liecina par strauju Agentiiras sniegto pakalpojumu klasta
palielinaSanos. Katru gadu tiek apgiiti jauni pakalpojumi.

Ja 2009.gada Agentiira sniedza 6 pakalpojuma veidus, tad 2011.gada to ir 11, bet
2012.gada uzsaksim jaunu alternativo socialas apripes pakalpojumu ,,Grupu dzivoklis™.
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Agentlra pieaug ne tikai pakalpojumu veidi, bet ari pakalpojumus sanémuso
klientu skaits. Arvien lielaku dalibu veselibas pieejamibas projektos nem pilsétas
iedzivotaji.

Agentlira pastavigi pilnveido un attista klientiem piedavato pakalpojumu klastu,
izstrada jaunus darbibas virzienus, pilnveido tehnologijas, meklé labakos klientu
problému risinasanas celus, ka ari paaugstina klientiem sniegto pakalpojumu kvalitati.
Agentlira piedalas dazada meéroga projektu konkursos: 2009.gada piedalijas ANO
izsludinataja projektu konkursa ar projektu ,,Metadona farmakoterapijas uzsakSana
Jirmala”, 2010.gada piedalijas Eiropas sociala fonda finans€taja alternativo socialas
apriipes pakalpojumu projektu konkursa un 2011.gada uzsaka projektu ,,Pavadonu,
asistentu pakalpojumu ievieSana un TstenoSana Jarmala”. Agentiira 2011.gada piedalijas
Eiropas sociala fonda otras kartas projekta konkursa ar alternativo socialo pakalpojumu
projektu ,,Grupu dzivokli”. ST projekta Tsteno$ana tiks uzsakta 2012.gada.

21



5. Agentiiras sasniegtie un planotie darbibas rezultati

Agentiira sniedz savstarp€ji pakartotus pakalpojumus nodrosinot to péctecibu:
- Sociala apriipe majas pie klienta;

- Servisa dzivokla pakalpojumi;

- Ilgstosas socialas apripes pakalpojumi.

Bez minétajiem socialas apriipes pakalpojumiem un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem iedzivotajiem ir iesp&jams sanemt speciala transporta un citus ieprieksgja
nodala minétos pakalpojumus. Tabula Nr.6 ir apkopoti Agentiras darbibu raksturojoSie
rezultativie raditaji.

Tabula Nr.6
Agentiras darbibu rakturojosie rezultativie raditaji
Gads
n.p.k. | Pakalpojumi 2009, 2010, 2011, 2012, 2012.9.
lati lati lati lati 2009.9.
%

1. | llgstosa sociala apriipe 478195 | 430107 | 417148 | 443380 | 91.7
2. | Apriipe majas 164316 | 138565 | 149300 | 149300 | 90.9
3. | Naktspatversme 40842 | 36486 |41931 |41931 | 102.7
4. | Dienas apriipes centrs 17692 | 14697 | 16665 | 16665 |94.2
5. | Specialais autotransports 19141 |18086 |19018 |19315 |100.9
6. | Maksas pakalpojumi 313134 | 290528 | 340398 | 359293 | 114.7
7. | Metadona farmakoterapija 9496 | 4687 4687
8. | Zupas virtuve - 3978 13779 | 15037
9. | Veselibas apriipes pieejemiba 14067 | 14067

—fizoterapeita, ergotaerpeita

pakalpojumi
10. | Pavadonu pakalpojumi 18735 | 44324
11. | Grupu dzivoklis 47967
12. | Servisa dzivoklis 1142
13. | Pasvaldibas projektu 15901 | 14456 |5408

istenoSana (bez

lidzmaksajumiem)

Agentiiras sniegto pakalpojumu apjoms klientu skaita zina ar katru gadu palielinas,
tacu sapemtie finanSu Iidzekli paliek iepriek$€jo gadu limeni vai pat samazinas,
pieméram, ilgstosa sociala apriipe tiek sniegta vienadam klientu skaitam, tacu 2012.gada
no pasvaldibas budZeta finanséjuma segs tikai 92.7% no 2009.gada limepa. Maksas
pakalpojumu iepémumi tiek novirziti pilsétas ilgstosas apriipes klientu uzturéSanas
finanséSanai. Loti aktuali ir pavadona, asistenta pakalpojumi. Lai atrisinatu pavadonu,
asistentu problému sniedzot speciala transporta pakalpojumus, ka ari citos gadijumos,
nolémam pieteikties ESF finans€taja alternativo socialas apriipes pakalpojumu
izsludinataja konkursa. Tada veida tiks nodroSinata personam ar funkcionalajiem
trauc€jumiem un pensijas un pirmspensijas vecuma personam iespéja iegiit, atjaunot un
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pilnveidot socialas un funkcionalas prasmes, tad€jadi palielinot vinu iesp€jas integréties
sabiedriba. Meérka grupa 238 personas-Jurmalas pilsétas iedzivotaji. Piesaistot ESF
lidzeklus tiks apmaciti 20 pavadoni, asistenti.

Lidziga situacija izveidojas servisa dzivokla pakalpojumu ievieSana, kad personas
ar funkcionalajiem trauc€jumiem vairs nesp€j dzivot individuali majas, bet institucionalas
ilgstos8as socialas apriipes pakalpojumi vél nav nepiecieSami.

Maksas pakalpojumu ien€mumu novirziSana komunalo pakalpojumu izdevumu
segSanai nesekmé Agentiiras infrastruktiiras attistibu un darbinieku materialo stimuléSanu
un ieinteres€tibu maksas pakalpojumu klasta paplaSinaSana.

Agentiras finansu raditaji neatspogulo faktisko situaciju pakalpojumu sniegSana
ka ieprieks€ja nodala paraditais pakalpojumu sanémuso klientu skaits.

6. Agentiiras klientu apmierinatibas raditaji
Katru gadu Agentiira tiek veikta klientu anket€Sana, lai izvertétu paveikto un
izdarTtu secinajumus par veicamajiem pasakumiem socialo pakalpojumu pilnveidoSanas
un kvalitates uzlaboSanas jomas.

Aptauja piedalijas 51 no 145 apriipes centra mitosiem klientiem, kas ir 26 %.

1. Aptauja dalibu pémuso klientu dzimums

SievieSu 73 %
VirieSu 27 %

O SievieSu @ VirieSu

2. Klientu vecums

Sievietes 44 — 92 gadi
Viriesi 53 — 81 gadi

3. Apripes pakalpojumu miisu iestade?

Perk pats 23% O Perk pats
Apmaksa paSvaldiba
77%

O Apmaksa pasvaldiba




4. Cik ilgi dzivojat apriipes centra?

0-1gadam 20 %
1-3gadi 38%
4-6gadi 14 %
7 un vairak 28 %

gadi

5. Vai esat apmierinats ar savu dzives limeni?

Ja 72 %
Ne 8 %
Dalgji 20 %

0 Ja
B Né
0O Dalé&ji

6. Ja neesat apmierinats, tad kas Jums Sobrid visvairak pietriikst vai trauce?

[zdomati apmelojumi

Nepieciesama profesionalaka darbosanas
Nepieciesamas drosibas pogas
Aukstums dzivojama telpa

Sliktas attiecibas starp iemitniekiem
Maz kopigu aktivitasu
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Auksts ediens 5%

Administracijas rupja izturé€Sanas 2%
Nav pieejams dators 5%
Nav interneta pieslégums 2%

O Izdoméati apmelojumi

B NepiecieSama profesionalaka
29%2% darbosanas

O NepiecieSamas droSibas
pogas

O Aukstums dzivojama telpa

B Sliktas attiecibas starp
iemitniekiem

O Maz kopigu aktivitasu

B Auksts édiens

0
64% O Administracijas rupja
izturéSanas

B Nav pieejams dators

@ Nav interneta pieslégums

7. Kas, Jusuprat biitu jauzlabo vai jaievies apriipes centra, lai iemitnieki justos ertak

un labak?
Vairak ekskursiju 16%
Vairak labu koncertu 10%
Istabas par mazu 2 cilvékiem 7%
Soc. darbiniekiem vairak jakontaktg ar iemitniekiem 7%
Gribas vairak ara svaiga gaisa 10%
Apkarot alkoholiku uzdzivi 7%
Fiziski stiprakie vairak jaiesaista darbibas 17%
Gadat par siltumu 3%
Iekartot vietu, kur pabiit vienam klusuma 3%
Nav kur uznemt viesus 7%
Jasakarto radiotikls 10%
JapaplaSina darzins 3%
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3%

7%

10%

10%

7%

O Vairak ekskursiju

B Vairak labu koncertu

O Istabas par mazu 2 cilvékiem

O Soc. darbiniekiem vairak
jakontakté ar iemTtniekiem

B Gribas vairak ara svaiga gaisa

O Apkarot alkoholiku uzdzvi

B Fiziski stiprakie vairak
jaiesaista darbibas

0O Gadat par siltumu

B lekartot vietu, kur pabdt vienam
klusuma

B Nav kur uznemt viesus

O Jasakarto radiotikls

O JapaplasSina darzins

8. Kas, dzivojot apriipes centra, sagada Jums prieku?

Gramatu lasiSana

Pastaigas

Ekskursijas

TV skatiSanas

Radio parraizu klausiSanas
OgosSana

Sénosana

Kopdzive ar istabas biedru
DzimSanas dienu svinibas
Draugu un radu ciemoSanas
Iesp€ja piedalities paSdarbiba
Koncerti

Darbinieki (Edite Sasa)
Teatra apmekléSana
Arstnieciska vingroSana

9%
5%
3%

13%
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O Gramatu las’Sana
206 9% | Pastaigais

6% O Ekskursijas

0O TV skatBanas

3% B Radio parraiZu klaus®anas
O Ogosana

B Sénosana

O Kopdzive ar istabas biedru
B DzimSanas dienu svinibas
26% @ Draugu un radu ciemo$anas
O lespé€ja piedalties pasdarbiba
O Koncerti

B Darbinieki (Edite Sasa)

B Teatra apmekléSana

B Arstnieciska vingroSana

1%

9. Ka Jus Sobrid vertgjat ( 5 ballu sisteéma):
Apripes pakalpojumus
Transporta pakalpojumus
Medicinas pakalpojumus
Ednicas pakalpojumus 4
Sadzivi (individualo istabu un kop telpu stavokli un piemérotibu) 4

EEN &) N

10. Vai esat gatavs lidzdarboties pozitiva sadzives klimata nodroSinaSanai miisu
aprupes centra?
Ja 55%
Ne 45%

11.Ja esat, tad kada veida Jus to daritu?

Velos bet nesp&ju esmu guloss 9%
Neko nevélos darit 76%
Varu palidzét biblioteka 3%
Velos piedalities telpu dekorésana 3%
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Loti gribu stradat darzina
Labprat koptu teritoriju

3%
6%

76%

O VElos bet nespéju esmu
guloss

B Neko nevélos darit

O Varu palidzét bibliotéka

O VElos piedaltties telpu
dekorésana

B |_oti gribu stradat darzina

O Labprat koptu teritoriju

12. Jasuprat nozimigakais $1 gada notikums miisu apripes centra

Acu operacija

Ligo vakara svin€Sana
Projekta pasakumi augusta
Ekskursija

A. Laces jubilejas pasakums
Ziemassvetku svin€Sana

18. nov. Valsts svétku svinibas
DzimS$anas dienas svinéSana

2%
11%
39%
4%
11%
25%
4%
4%

4%

O Acu operacija

B Ligo vakara svinéSana

O Projekta pasakumi
augusta

O Ekskursija

B A. Laces jubilejas
pasakums

O ZiemassVvetku svinésana

H 18. nov. Valsts svéetku
svinibas

O Dzimsanas dienas
svinésana

13.Ka Jus pavadat savu brivo laiku?

Lasu gramatu

61%

28




Pastaigas uz juru 15%

Lasu Bibeli 8%
Apmekl&ju sporta zali 8%
Eju auksta dusa 8%

8% O Lasu gramatu

B Pastaigas uzjaru
O Lasu Bibeli
0O Apmekléju sporta zali

8%

B Eju auksta dusa

15% 61%

14. Jusu ieteikumi saturigakai laika pavadiSanai, dzivojot apriipes centra

Dot iesp&ju ziméet 9%
Vairak organizet sporta pasakumus 17%
Atkarigs no prieksniecibas 8%
Vairak TV programmas 25%
Vairak ekskursijas 42%

9%
O Dot iespé&ju zimét

17% B Vairak organizét sporta
pasakumus

O Atkarigs no
priek$niecibas

8% O Vairak TV programmas

B Vairak ekskursijas

25%

Anketu rezultatu apkopoSanu izmantojam ka atgriezenisko saiti Agentlras
darbibas un pakalpojuma kvalitates pilnveidoSanai.

Par vienu no klientu apmierinatibas raditajiem ir uzskatams iesniegto stdzibu
skaits. Pe&dgjo divu gadu laika stdzibas nav sanemtas par pakalpojuma kvalitati, kas
liecina, ka Agenturas sniegtie pakalpojumi atbilst klientu vajadzibam.

Sp&jam sniegt maksas pakalpojumus socialas apriipes joma, kas liecina par labu
pakalpojumu kvalitati un atpazistamibu sabiedriba.
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Sabiedribas informéSanas nolika ir izgatavoti informativie bukleti, izveidota
Agentliras majas lapa, ka ari katru gadu organizétas atvérto durvju dienas un Jirmalas
laikraksta public€ta informacija par pasakumiem.
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7. Agentiuras finanséSanas izlietojuma pamatprincipi, ienémumu avoti un
izlietojums

Agentliras finanséjums ir noteikts saskapa ar Jarmalas pilsétas domes saistoSajiem
noteikumiem, apstiprinatam iepémumu-izdevumu tamém. Ari1 finans€juma izlietojums
tiek veikts atbilstoSi apstiprinatajam tamém pé&c ekonomiskas klasifikacijas izdevumu
kodiem, neparsniedzot gada budZeta paredzétas summas un budzeta neizpildes gadijumos
prioritari maksajam darba algas, sociala apdroSinasSanas iemaksas, ka ari sedzam
edinasanas izdevumus.

Galvenais iepémumu avots 2011.gada ir paSvaldibas budzeta Iidzekli kopa ar valsts
budzeta transfeériem — 56.4% no kopg&jiem ienémumiem, skatit tabulu Nr.7;

90% klientu pensijas vai valsts sociala nodrosinajuma pabalsti 22.2%;

Maksas pakalpojumu ienémumi — 18.7%;

Eiropas sociala fonda lidzekli nodarbinatibas veicinasanai un alternativo sociala
pakalpojumu ieviesanai 2,6%.

Tabula Nr.7
Ienémumu avoti
n.p.k. | Pakalpojumi Gads
2009, 2010, 2011, 2012, 2012.g.
lati lati lati lati 2009.9. %
1. | Jarmalas pasvaldibas budzets, 553,4 422,1 469,5 468,6 84.7
t.sk.valsts budzeta transferi
2. | 90% klientu pensijas vai valsts 176.6 188.2 185,1 178,9 101.3
sociala nodro§inajuma pabalsti
3. | Maksas paka]p()jumu iegémumi 136.5 102.3 155.3 180.4 132.3
4. | Ziedojumi un davinajumi 0,6 0,6 0,5 24
5. | Eiropas sociala fonda Iidzekli 25,2 11,2 214 92,3 366.3
6. | Apvienoto naciju organizaciju - 9,2 - - -
lidzekli
Kopa 892.3 733.6 831.8 922.6 103.4

Salidzinot planotos ien@mumu avotus 2012.gada pret 2009.gadu redzam, ka
pasvaldibas budzets Iidzekli ir 84,7%. Nedaudz, par 1,3%, ir palielinajusies ienémumi no
90% klientu pensijam vai valsts sociala nodroSinajuma pabalstiem. Savukart maksas
pakalpojumu ienémumu kapums ir 32.2%.
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lenémumu avoti 2011.gada, latos
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Kopa Jirmalas 90% klientu Maksas Eiropas sociala
pasvaldibas pensijasvai  pakalpojumu fonda lidzek]i
budzets, valsts sociala ienémumi
t.sk.valsts  nodrosinajuma
budzeta pabalsti
transféri

Ta ka Agentiira darbojas ESF projektos, lai pilsétas socialo pakalpojumu attistiba
piesaistitu papildus lidzeklus, lielako ien€mumu avotu palielinajumu rada ESF lidzekli —
366.3%. ESF lidzeklu piesaistiSsana ir devusi iesp&ju par 3.4% parsniegt iep€mumu
kopsummu 2009.gada.

8. Agentiiras pieskirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojums.

Agentiira isteno socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
ievérojot Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumus ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”, Veselibas inspekcijas, Ugunsdrosibas un ugunsdzesibas
likuma, Valsts darba inspekcijas likuma un Civilas aizsardzibas likuma prasibas.
Lai nodroSinatu So prasibu izpildi, aprékinati izdevumi:

1. Telpu aprikojumam un inventaram;
2. Komunalo izdevumu segSanai,
e Udens apgadei, kanalizacijas sistémas uzturé$anai;
e Ventilacijai;
e Apkurei;
e Apgaismojumam.
Klientu personigas higiénas nodroSinasanai;
Gultas velas mainai, mazgaSanai;
Iemitnieku edinasanai;
Personala darba samaksai un Valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu
maksajumiem;
7. Personala obligato veselibas stavokla parbaudes veikSanai;
8. Personala kvalifikacijas paaugstinasanai;
9. Darbinieku supervizijam;
10. Telpu uzturésanai, remontu veikSanai.

o0k w

Pakalpojumu segSanas izdevumi 2012.gada planoti ieprieks€ja gada liment,
pamatojoties uz Jirmalas pilsétas domes saistoSajiem noteikumiem ,,Par pasvaldibas
agentiiras ,,Jirmalas socialas apripes centrs” pakalpojumiem”. Ari darba samaksa
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planota ieprieks€ja gada limeni, iznemot speciala transporta nodalu, budzeta paredzot
papildus piemaksas par darbu svétku dienas autovaditajiem.

9. Stratégijas realizacija un uzraudziba

Stratégijas IstenoSana ir paredzéta atbilsto$i noteiktajam Agentiiras strat€giskajam
prioritatém un mérkiem, veicot pasakumus (ricibas), kas ir konkréti definéti darbibai
tuvakajos tris gados, un $aja perioda nodroS$inami ar Agentiiras budzeta Iidzekliem un
papildus piesaistitajiem resursiem.

Vissvarigakais faktors sekmigas stratégijas istenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali
noskanoti un atbildigi Agenttras darbinieki, kuri sp€ stradat komanda un izprot
Agentliras stratégija izvirzitas vértibas. Stratégijas istenoSana ir iespjama Agentirai
veiksmigi sadarbojoties ar pilsétas pasvaldibu, valsts institiicijam un citam paSvaldibam,
ar nevalstisko sektoru un uzpeémeéjiem.

Sekmigi istenojot So stratégiju, pasvaldibas agentiira ,,Jirmalas socialas apriipes
centrs” klis par ilgtsp€jigu socialas apriipes institiciju, kas nodroSinas klientiem
pakalpojumu kopumu ar augstu klientu apkalpoSanas Iimeni, augstiem kvalitates
standartiem un augstu darbinieku apmierinatibas Iimeni.

Straté€gijas ieveroSanas parraudziba ir Jirmalas pilsétas domes kompetenceg.
Agentiiras stratégijas ieveroSanas uzraudzibu nodroSina Jirmalas pilsétas domes iecelta
atbildiga amatpersona.

Par stratégijas stenosanu Agentiiras direktors katru gadu lidz septembrim sagatavo
Parskatu (zinojumu) Jurmalas pilsétas domei.
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