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1. Vadības kopsavilkums
Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāns 2015.-2020. gadam izstrādāts projekta „Izvērtējuma par Jūrmalas pilsētas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju attīstību un rīcības plāna 2015.-2020.gadam izstrāde” ietvaros un attiecas uz izvērtējuma izstrādes darba posmu „Stratēģiskā un rīcības plāna sadaļa”.
Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam (turpmāk – Plāns) mērķis ir noteikt sistematizētu un savstarpēji papildinošu IKT projektu izstrādes un ieviešanas kārtību, kas nodrošinātu līdzsvaru starp efektīvu resursu izmantošanu, sabiedrības vajadzībām un tehnoloģiju attīstību, lai kopumā sekmētu Jūrmalas pilsētas izaugsmi.

Plāna ietvaros ir paredzēts ieviest šādus projektus:

· „Pilsētas tūrisma vides veicināšana”, kura mērķis ir:

· Veicināt Jūrmalas pilsētas kā kūrorta vietas popularizēšanu;

· Paaugstināt tūristu skaitu Jūrmalā;

· Uzlabot tūrisma informācijas  pieejamību;

· Attīstīt un modernizēt tūrisma pakalpojumu sniegšanu.

· „Sabiedriskās kārtības un iedzīvotāju drošības uzlabošana”, kura mērķis ir:

· Uzlabot preventīvās drošības kontroles;

· Palielināt atklāto noziegumu skaitu;

· Palielināt ielu apgaismojuma apjomu un optimizēt izmaksas, izmantojot informācijas tehnoloģijas.

· „Sociālās aprūpes nodrošināšanas attīstība elektroniskā vidē”, kura mērķis ir:

· Attīstīt Jūrmalas pilsētas pašvaldības (turpmāk – Pašvaldība) sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanu;
· Ieviest telemedicīnas risinājumu Pašvaldības sociālās aprūpes centros, kas nodrošinātu patstāvīgu pacienta stāvokļa izmaiņu kontroli, izmantojot ķermeņa sensorus medicīnisko datu pārsūtīšanai.
· „Pilsētas un uzņēmējdarbības vides uzlabošana”, kura mērķis ir:

· Attīstīt uzņēmējdarbībai un investīcijām labvēlīgāku vidi;

· Optimizēt ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju sagatavošanu, apstrādi, izsniegšanu un pārvaldību;
· „Transporta infrastruktūras attīstība”, kura mērķis ir:

· Uzlabot transportlīdzekļu uzskaiti un kontroli iebraukšanai un izbraukšanai Jūrmalas pilsētas īpaša režīma zonā;

· Uzlabot Pašvaldības sabiedriskā transporta pakalpojumu kvalitāti.

· „Teritorijas plānošanas un būvniecības attīstība”, kura mērķis ir:

· Optimizēt  Pašvaldības teritorijas plānošanas procesus;

· Nodrošināt elektronisku būvniecības dokumentācijas apriti;

· Optimizēt būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu saglabāšanas procesus.

· „E-pakalpojumu attīstība”, kura mērķis ir:

· Samazināt Pašvaldības sniegto pakalpojumu izpildes/apstrādes laiku;

· Uzlabot esošo e-pakalpojumu elektronizācijas līmeni.

· “Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija”, kura mērķis ir:

· Attīstīt Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darba procesu automatizāciju;

· Uzlabot Pašvaldības sniegto pakalpojumu pieejamību;

· Nodrošināt vienotu Pašvaldības iestāžu finanšu un grāmatvedības uzskaiti;

· Uzlabot Pašvaldības budžeta plānošanu, izpildi un izpildes kontroli;

· Attīstīt Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību personāla uzskaiti un pārvaldību;

· Nodrošināt Pašvaldības klientu informācijas uzkrāšanu un izmantošanu.

· „Informācijas drošības uzlabošana”, kura mērķis ir:
· Uzlabot aizsardzību pret kiberdraudiem;
· Izveidot uzticamu datu rezervēšanas risinājumu;
· Uzlabot datu pieejamības, konfidencialitātes un integritātes līmeni;
· Attīstīt centralizētu IKT infrastruktūras monitoringu.
· „Pašvaldības visaptveroša tīkla izveide”, kura mērķis ir:
· Izveidot visaptverošu informācijas un datu pārraides tīklu visā Pašvaldības teritorijā, kas kalpos par pamatu tālākai Plāna ietvaros realizējamo projektu attīstībai.

· „Pašvaldības iestāžu lokālā datoru tīkla uzlabošana”, kura mērķis ir:
· Uzlabot un modernizēt esošo Pašvaldības iestāžu lokālo datoru tīklu;
· Uzlabot Pašvaldības sniegto pakalpojumu sniegšanas un apstrādes laiku.
· „Lietotāju darbstaciju standartizācija”, kura mērķis ir:
· Nodrošināt visu Pašvaldības iestāžu lietotāju darbstaciju standartizāciju;
· Samazināt lietotāju  darbstaciju un lietojumu programmatūras uzturēšanai nepieciešamo personāla un laika resursu apjomu.

· „Jūrmalas pludmale 2020”, kura mērķis ir:
· Attīstīt un popularizēt Jūrmalas pilsētas pludmali;
· Izveidot modernu atpūtas vietu Jūrmalas pilsētas iedzīvotājiem un viesiem.
· „IKT pārvaldības attīstība”, kura mērķis ir:

· Nodrošināt IKT pakalpojumu kvalitātes celšanu ieviešot IKT pārvaldību, kas balstīta uz ITIL metodiku.
· „Civilās aizsardzības uzlabošana”, kura mērķis ir:

· Pašvaldības civilās aizsardzības preventīvo un glābšanas pasākumu efektivitātes uzlabošana;
· Plūdu un citu apdraudējumu monitorings un modelēšana;
· Nodrošināt sabiedrībai nepieciešamo vides monitoringa informāciju (peldūdens kvalitāte, u.c.).

Plāna ietvaros ir paredzēts gan izstrādāt un ieviest informācijas sistēmas (turpmāk - IS), kas nodrošinās uz doto brīdi nerealizētās funkcionalitātes atbalstu, gan modernizēt un attīstīt esošo Jūrmalas pilsētas pašvaldības IKT infrastruktūru. Papildus tam tiks uzlabots esošo e-pakalpojumu elektronizācijas līmenis, nodrošinot iedzīvotājiem gan pakalpojumu pieprasīšanu, gan saņemšanu elektroniskā formātā.
Lai sekmīgi īstenotu Plānā ietvertos projektus, tiks nodrošināta strukturēta IKT projektu pārvaldība, kas paredz gan projektu ieviešanas uzraudzību un kvalitātes nodrošināšanu, gan skaidru projekta īstenošanā iesaistīto pušu lomu un atbildību, savstarpējās sadarbības un lēmumu pieņemšanas principus. 
2. Ievads

Ņemot vērā pašreizējās situācijas analīzi
 un Projekta darba grupā saskaņotos Jūrmalas pilsētas IKT attīstības virzienus un prioritātes 2015.-2020. gadam, tika izstrādāti trīs viens otru papildinoši  Jūrmalas pilsētas IKT nākotnes attīstības scenāriji
:
·  „Uzturēšana” – IS un IKT tehniskās infrastruktūras risinājumu ieviešana, rezultātā nodrošinot minimāli nepieciešamās Pašvaldības vajadzības pamatdarbību funkciju un uzdevumu atbalstam;
·  „Attīstība” – IS un IKT infrastruktūras risinājumu ieviešana, rezultātā nodrošinot Pašvaldības iestāžu darba procesu automatizāciju, sniegto pakalpojumu pieejamības uzlabošanu un savstarpējās informācijas apmaiņas un komunikācijas uzlabošanu;
· „Progress” – mūsdienīgu un uz nākotni vērstu IS un IKT tehniskās infrastruktūras risinājumu ieviešana, rezultātā nodrošinot Pašvaldības e-indeksa rādītāju uzlabošanu, virzību uz ’’viedās pilsētas’’ statusu, kā arī esošo IKT pakalpojumu sniegšanas kvalitātes uzlabošanu. 
Izvērtējot sagatavotos nākotnes attīstības scenārijus, Jūrmalas pilsētas domes deputāti nolēma atbalstīt nākotnes attīstības scenāriju „Progress”
.
Šajā dokumentā detalizēti galvenie veicamie uzdevumi un projekti, lai līdz 2020. gadam sasniegtu izvēlētajā attīstības scenārijā izvirzītos mērķus.

Dokumenta mērķis, izmantošana un ierobežojumi
Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāns 2015.-2020. gadam izstrādāts projekta „Izvērtējuma par Jūrmalas pilsētas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju attīstību un rīcības plāna 2015.-2020.gadam izstrāde” ietvaros un attiecas uz izvērtējuma izstrādes darba posmu „Stratēģiskā un rīcības plāna sadaļa”.
Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam mērķis ir noteikt sistematizētu un savstarpēji papildinošu IKT projektu izstrādes un ieviešanas kārtību, kas nodrošinātu līdzsvaru starp efektīvu resursu izmantošanu, sabiedrības vajadzībām un tehnoloģiju attīstību, lai kopumā sekmētu Jūrmalas pilsētas izaugsmi. 
Šī dokumenta mērķa auditorija ir:

· Jūrmalas pilsētas domes (turpmāk – Dome) vadība;

· Pašvaldības struktūrvienību vadītāji un darbinieki;
· Pašvaldības iestāžu vadītāji un darbinieki;
· Konsultanti u.c. projektā iesaistītie speciālisti.

Dokumenta izmantošanas ierobežojumi:

· Par jebkādu lēmumu pieņemšanu un turpmākajām darbībām saistībā ar novērtējuma ziņojumā iekļautajiem ieteikumiem un rekomendācijām ir atbildīga tikai un vienīgi Dome;

· Plāna ietverto projektu budžets ir indikatīvs un var mainīties, precizējot projektu sfēru un mainoties tirgus situācijai;
· Mūsu veiktās procedūras un izpildītie uzdevumi nav ne revīzija, ne pārbaude, kas veikta attiecīgi saskaņā ar Starptautiskajiem revīzijas standartiem vai Starptautisko pārbaudes uzdevumu standartiem (vai atbilstīgiem nacionālajiem standartiem vai praksi).
Saistītie dokumenti

· Vietējās nozīmes plānošanas dokumenti:

· Jūrmalas pilsētas attīstības stratēģija 2010.–2030. gadam, (16.12.2010);

· Jūrmalas pilsētas attīstības programma 2014.-2020. gadam, (07.11.2013).

· Izvērtējuma par Jūrmalas pilsētas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju attīstību un rīcības plāna 2015.-2020.gadam izstrādes ietvaros sagatavotie dokumenti:
· Pašreizējās situācijas raksturojuma un analīzes dokuments, (15.12.2014);
· Jūrmalas pilsētas nākotnes IKT attīstības scenāriji (3 alternatīvas), (11.02.2015).
Saīsinājumi un skaidrojumi

Tabula 1. Dokumentā izmantotie saīsinājumi un to skaidrojumi

	Saīsinājums/Apzīmējums
	Skaidrojums

	Dome
	Jūrmalas pilsētas dome

	ES
	Eiropas Savienība

	EY
	SIA „Ernst & Young Baltic”

	ĢIS
	Ģeogrāfiskā informācijas sistēma

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	ITIL
	IKT pārvaldības metodika un labākās prakses dokumentu un standartu kopa

	IKT
	Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

	IS
	Informācijas sistēma

	LAN
	Lokālais datu pārraides tīkls

	OData
	Atvērto datu protokols

	Pašvaldība
	Jūrmalas pilsētas pašvaldība

	Plāns
	Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāns 2015.-2020. gadam

	POC
	Pašvaldības operatīvais centrs

	Programma
	Jūrmalas pilsētas attīstības programma 2014. – 2020. gadam

	SaaS
	Mākoņdatošanas pakalpojuma modelis

	SLA
	Pakalpojuma līmeņa vienošanās


3. Jūrmalas pilsētas plānotie IKT projekti 2015.-2020. gadam 
Plāna ietvaros realizējamo projektu mērķi un aktivitātes
Plāna ietvaros realizējamo projektu mērķis ir nodrošināt atbalstu:

· Jūrmalas pilsētas attīstības programmas 2014.-2020. gadam stratēģisko mērķu sasniegšanai un rīcības virzienu īstenošanai;

· Jūrmalas pilsētas pašvaldības publisko pakalpojumu sniegšanas uzlabošanai;

· Jūrmalas pilsētas pašvaldības e-indeksa rādītāju uzlabošanai;

· Jūrmalas pilsētas pašvaldības virzībai uz ’’viedās pilsētas’’ statusu;
· Jūrmalas pilsētas pašvaldības iestāžu un struktūrvienību iekšējo funkciju attīstībai un pilnveidošanai;

· Jūrmalas pilsētas pašvaldības civilās aizsardzības preventīvo un glābšanas pasākumu efektivitātes uzlabošanai.
Plāna ietvaros ir paredzēts: 

· izstrādāt un ieviest informācijas sistēmas (turpmāk - IS), kas nodrošinās uz doto brīdi nerealizētās funkcionalitātes atbalstu;
· uzlabot esošo e-pakalpojumu elektronizācijas līmeni, nodrošinot iedzīvotājiem gan pakalpojumu pieprasīšanu, gan saņemšanu elektroniskā formātā;

· modernizēt un attīstīt esošo Jūrmalas pilsētas pašvaldības IKT infrastruktūru;
· ieviest IKT pārvaldību, kas orientēta uz IKT pakalpojumiem.

Plāna ietvaros realizējamo projektu apraksti

Tālākajās nodaļās (3.2.1 - 3.2.14) aprakstīti Plāna ietvaros realizējamie projekti. Katrs projekta apraksts veidots pēc šādas struktūras:
· Projekta mērķi – Pašvaldības izvirzītie mērķi, ko projekta ietvaros plānots sasniegt;

· Ieguvumi – plānotie ieguvumi no projekta realizācijas;

· Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes – projekta IKT risinājumu atbalsts Jūrmalas pilsētas attīstības programmas 2014.-2020. gadam definētajiem mērķiem un prioritātēm;

· Atbildīgie par projekta realizāciju – Pašvaldības struktūrvienības, kas atbildīgas par projekta realizāciju;

· Ieviešamie IKT risinājumi – projekta ietvaros realizējamie IKT risinājumi;

· Plānotais budžets – projekta ietvaros realizējamo IKT risinājumu ieviešanas un uzturēšanas izmaksas;

· Saistība ar citiem projektiem – atkarība no citiem Plāna ietvaros realizējamiem projektiem;
· Riski – iespējami riski, ja projekta ietvaros realizējami IKT risinājumi netiek ieviesti.
Detalizēta projektu ietvaros realizējamo IS funkcionalitāte un iespējamie tehnoloģiskie risinājumi aprakstīti pielikumā (skat. pielikumu 12.1).

Projektu ietvaros paredzēto IS un IKT infrastruktūras risinājumu indikatīvās ieviešanas un uzturēšanas izmaksas nākamajam 5 gadu periodam aprakstītas 10. nodaļā, IS un IKT infrastruktūras risinājumu ieviešanas laika grafiks sniegts nodaļā 5.
Pilsētas tūrisma vides veicināšana

	Projekta mērķi
	· Veicināt Jūrmalas pilsētas kā kūrorta vietas popularizēšanu

· Paaugstināt tūristu skaitu Jūrmalā

· Uzlabot tūrisma informācijas  pieejamību

· Attīstīt un modernizēt tūrisma pakalpojumu sniegšanu

	Ieguvumi
	· Moderns un mūsdienu tehnoloģijām atbilstošs Jūrmalas pilsētas portāls

· Jūrmalas pilsētas tēla veidošana un popularizēšana, atvieglota iespēja uzņēmējiem un valsts iestādēm piedāvāt atlaižu vai priekšrocību pakalpojumus konkrētām iedzīvotāju grupām

· Uzlabots plānošanas un lēmumu pieņemšanas process

· Iespēja publicēt atsevišķas datu kopas komersantiem un iedzīvotājiem, nodrošinot iespēju tos izmantot dažādiem komerciāliem un nekomerciāliem mērķiem

· Uzticamas informācijas apkopošana no tūristiem un tūrisma objektiem apstrādājamā un analizējamā formātā

· Tūrisma pakalpojumu, kultūras un vēstures objektu popularizēšana

· Pieejamu, atpazīstamu un uzticamu Jūrmalas tūrisma produktu veicināšana

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M1: Kūrorts un tikšanās vieta
· P1.1 Kūrortu tiesiskā un plānošanas statusa nostiprināšana
R1.1.2 Datu vākšana par tūrismu Jūrmalā

R1.1.2 Datu ieguve par tūrisma pieprasījumu un starptautisko kontekstu

R1.1.2 Jūrmalas viesu aptauju veikšana

· P1.9 Kūrorta un tikšanās vietas tēla veidošana

R1.9.1 Jūrmalas kūrorta tēla izveide un attīstība

R1.9.1 Jūrmalas viesu lojalitātes veicināšana

R1.9.1 Jūrmalas tūrista atlaižu kartes izveide

R1.9.1 Jūrmalas kūrorta pārstāvniecība interneta un mobilo aplikāciju resursos

R1.9.2 Saistošu informācijas pasniegšanas objektu izveide

· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisku iniciatīvu

R3.1.1 Iedzīvotāju aptauju veikšana

R3.1.5 Jūrmalnieka e-kartes izveide

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde

· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde
· Pašvaldības Attīstības pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Jūrmalas pilsētas portāla funkcionalitātes paplašināšana (ārējais portāls, mobilā aplikācija, Domes sēžu videotranslēšana un iekšējais portāls)
· Ieviest datu noliktavu un datu analīzes rīku
· Ieviest Jūrmalas e-kartes informācijas sistēmu
· Ieviest digitālo stendu informācijas sistēmu

	Plānotais budžets
	· Jūrmalas pilsētas portāls (ārējais portāls, mobilā aplikācija, Domes sēžu videotranslēšana un iekšējais portāls )

Ieviešanas izmaksas: 35 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 5 250 EUR

· Datu noliktava un datu analīzes rīks
Ieviešanas izmaksas: 65 000 – 80 000 EUR
Uzturēšanas izmaksas gadā: 9 750 – 12 000 EUR
· Jūrmalas e-kartes informācijas sistēma
Ieviešanas izmaksas: 100 000 – 700 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 15 000 – 120 000 EUR

· Digitālo stendu informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 25 000 – 30 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 3 750 – 4 500 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  225 000 – 845 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  33 750 – 141 750   EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Publiskā interneta pieejas punktu attīstība

· Platjoslas datu pārraides optiskais tīkls

· Brīvpiekļuves publiskais bezvadu tīkls

	Riski
	· Jūrmalas pilsētas tūrisma tēla un reputācijas līmeņa kritums

· Pašvaldības sniegto pakalpojumu nelietderīgo izmaksu pieaugums
· Minimālas analītisko pārskatu un atskaišu izveides iespējas Pašvaldības vajadzībām


Sabiedriskās kārtības un iedzīvotāju drošības uzlabošana
	Projekta mērķi
	· Uzlabot preventīvās drošības kontroles

· Palielināt atklāto noziegumu skaitu

· Palielināt ielu apgaismojuma apjomu un optimizēt izmaksas, izmantojot IT tehnoloģijas

	Ieguvumi
	· Samazinātas ielu apgaismojuma izmaksas, pareizi ieslēdzot un izslēdzot apgaismojumu uz ielām

· Pilsētas vides drošības līmeņa paaugstināšana Jūrmalas pilsētā

· Iespēja Pašvaldības un Valsts policijai efektīvi novērst drošības un sabiedriskās kārtības pārkāpumus

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M2: Komunālā un transporta infrastruktūra

· P2.1 Ceļu un ielu kvalitātes uzlabošana, satiksmes drošības uzlabojumi, veloceliņu un gājēju celiņu attīstība

R2.1.1 Jūrmalas ielu un to apgaismojuma kvalitātes uzlabošana
· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.4 Droša dzīves vide

R3.4.1 Sabiedriskās kārtības un iedzīvotāju drošības nodrošināšana

R3.4.1 Glābšanas dienestu attīstība

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības policija
· SIA “Jūrmalas Gaisma”
· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest videonovērošanas IS
· Ieviest videonovērošanas tīklu

· Ieviest pilsētas ielu apgaismojuma informācijas sistēmu

	Plānotais budžets
	· Videonovērošanas informācijas sistēma (120 kameras)

Ieviešanas izmaksas: 400 000 – 420 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 60 000 – 63 000 EUR

· Videonovērošanas tīkls

· Pilsētas ielu apgaismojuma informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 15 000 – 17 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 2 250  – 2 500 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  415 000 – 437 000 EUR
Uzturēšanas izmaksas gadā: 62 250 – 65 500 EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Pašvaldības visaptveroša tīkla izveides tīkla izveide

· Pilsētas tūrisma vides veicināšana
· Jūrmalas pludmale 2020

	Riski
	· Novēlota reaģēšana un palīdzības sniegšana Pašvaldības iedzīvotājiem un viesiem
· Noziedzības līmeņa paaugstināšanās Pašvaldības teritorijā
· Paaugstinātas ielu apgaismojuma izmaksas


Sociālās aprūpes nodrošināšanas attīstība elektroniskā vidē
	Projekta mērķi
	· Attīstīt Pašvaldības sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanu

· Ieviest telemedicīnas risinājumus Pašvaldības sociālās aprūpes centros, kas nodrošinātu patstāvīgu pacienta stāvokļa izmaiņu kontroli, izmantojot ķermeņa sensorus medicīnisko datu pārsūtīšanai

	Ieguvumi
	· Atvieglots un optimizēts lēmumu pieņemšanas process par sociālo pakalpojumu vai sociālās palīdzības sniegšanu

· Medicīniskās un sociālās aprūpes pakalpojumu sniegšana attālinātā veidā

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.5 Kvalitatīvs sociālais atbalsts

R3.5.1 Sociālā atbalsta infrastruktūras attīstība

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Labklājības pārvalde

· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Attīstīt sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogrammas (SOPA) funkcionalitāti
· Attīstīt nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmas (NPAIS) funkcionalitāti

· Ieviest telemedicīnas risinājumu Pašvaldības sociālās aprūpes centros

	Plānotais budžets
	· Sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogrammas (SOPA) funkcionalitātes paplašināšana

Ieviešanas izmaksas: 6000 – 7 000 EUR

· Telemedicīnas risinājumi

Ieviešanas izmaksas: 25 000 – 30 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 3 750  – 4 500 EUR

· Projekta kopējās izmaksas
Ieviešanas izmaksas: 31 000 – 37 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  3 750 – 4 500  EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Saistība ar citiem projektiem  nav noteikta

	Riski
	· Novēlota sociālā palīdzība
· Palielināta Pašvaldības administratīvo resursu izmantošana


Pilsētas un uzņēmējdarbības vides uzlabošana

	Projekta mērķi
	· Attīstīt uzņēmējdarbībai un investīcijām labvēlīgāku vidi

· Optimizēt ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju sagatavošanu, apstrādi, izsniegšanu un pārvaldību
· Nodrošināt sabiedrībai nepieciešamo vides monitoringa informāciju (peldūdens kvalitāte, u.c.)

	Ieguvumi
	· Optimizēts ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju izsniegšanas, saņemšanas un kontroles process

· Droša un veselību neapdraudoša vide Jūrmalas pilsētas iedzīvotājiem un viesiem

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M2: Komunālā un transporta infrastruktūra

· P2.8 Publiskās telpas labiekārtošana

R2.8.1 Publiskās telpas pilnveide

· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.7 Atbalsts uzņēmējdarbības iniciatīvām un uzņēmēju sadarbības veicināšana

R3.7.2 Vietējās uzņēmējdarbības atbalsta infrastruktūras attīstība

R3.7.3 Uzņēmumu izveides, darbības un sadarbības motivācija

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Vides nodaļa

· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēmu
· Ieviest Vides monitoringa informācijas sistēmu

	Plānotais budžets
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 15 000 – 25 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 2 250  – 3 750 EUR

· Vides monitoringa informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 500 000 – 700 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 75 000  – 105 000 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  515 000 – 725 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  77 250 – 108 750   EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija

· Pilsētas tūrisma vides veicināšana

· Platjoslas datu pārraides optiskais tīkls

· Brīvpiekļuves publiskais bezvadu tīkls

	Riski
	· Neefektīvs  ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju pārvaldības process
· Nepietiekama vides datu pieejamība Pašvaldības vajadzībām 


Transporta infrastruktūras attīstība

	Projekta mērķi
	· Uzlabot transportlīdzekļu uzskaiti un kontroli iebraukšanai un izbraukšanai Jūrmalas pilsētas īpaša režīma zonā

· Uzlabot Pašvaldības sabiedriskā transporta pakalpojumu kvalitāti

	Ieguvumi
	· Atvieglos un uzlabos caurlaižu kontroles mehānismu un mazinās automašīnu rindas iebraukšanai Jūrmalas pilsētas īpaša režīma zonā

· Reāla laika sabiedriskā transporta situācijas analīze

· Optimizēti sabiedriskā transporta kustību grafiki

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M2: Komunālā un transporta infrastruktūra

· P2.1 Ceļu un ielu kvalitātes uzlabošana, satiksmes drošības uzlabojumi, veloceliņu un gājēju celiņu attīstība

R2.1.3 Sabiedriskā transporta attīstība Jūrmalā 

· P2.3 Sabiedriskā transporta sistēmas attīstība

R2.3.2 Sabiedriskā transporta infrastruktūras attīstība 

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa

· Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Saimniecības nodaļa

· Pašvaldības policija

· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest iebraukšanas caurlaižu informācijas sistēmu
· Ieviest transporta vadības informācijas sistēmu

	Plānotais budžets
	· Iebraukšanas caurlaižu informācijas sistēma
Ieviešanas izmaksas: 15 000 – 25 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 2 250  – 3 750 EUR

· Transporta vadības informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 235 000 – 320 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 35 250  – 48 000 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  250 000 – 345 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  37 500 – 51 750 EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Platjoslas datu pārraides optiskais tīkls

· Brīvpiekļuves publiskais bezvadu tīkls

· Pilsētas tūrisma vides veicināšana

· Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija

	Riski
	· Neefektīva transportlīdzekļu uzskaite un kontrole iebraukšanai un izbraukšanai Jūrmalas pilsētas īpaša režīma zonā
· Nepietiekama Pašvaldības sabiedriskā transporta reālā laika datu pieejamība Pašvaldības vajadzībām
· Neefektīvs Domes autoparka pārvaldības process


Teritorijas plānošanas un būvniecības attīstība 

	Projekta mērķi
	· Optimizēt  Pašvaldības teritorijas plānošanas procesus

· Nodrošināt elektronisku būvniecības dokumentācijas apriti

· Optimizēt būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu saglabāšanas procesus

	Ieguvumi
	· Elektroniska būvniecības dokumentu aprite

· Iespēja centralizēti saņemt teritorijas plānošanas procesam nepieciešamos elektroniskos pamatdatus

· Iedzīvotājiem iespēja  ērti meklēt un saņemt nepieciešamo ģeotelpisko informāciju, iesniegt priekšlikumus, piedalīties sabiedriskajās apspriešanās

· Ērtāka komunikācija ar teritorijas plānojuma izstrādē iesaistītajām institūcijām un iedzīvotājiem

· Atvieglots un optimizēts lēmumu pieņemšanas process Pašvaldības nekustamo īpašumu pārvaldībā

· Pašvaldības struktūrvienību darba organizācijas efektivizācija

· Mūsdienām atbilstošs dokumentu saglabāšanas procesu risinājums

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M1: Kūrorts un tikšanās vieta

·  P1.9 Kūrorta un tikšanās vietas tēla veidošana

R1.9.2, Jūrmalas kartogrāfiskās informācijas attīstība

· M2: Komunālā un transporta infrastruktūra

· P2.8 Publiskās telpas labiekārtošana

R2.8.1, Publiskās telpas pilnveide

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Būvniecības projektu vadības nodaļa

· Pašvaldības Īpašumu pārvalde

· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēma (TAPIS)

· Ieviest Būvniecības informācijas sistēmu (BIS)

· Attīstīt Nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēmu (NEKIP/NINO)

· Ieviest Būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu digitālo arhīvu
· Ieviest Ģeogrāfisko informācijas sistēmu


	Plānotais budžets
	· Nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēmas (NEKIP/NINO) funkcionalitātes paplašināšana

Ieviešanas izmaksas: 6 000 – 7 000 EUR

· Būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu digitālo arhīvs
Ieviešanas izmaksas: 35 000 – 45 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 5 250  – 6 750 EUR

· Ģeogrāfijas informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 550 000 – 650 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 82 250  – 97 500 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  591 000 – 702 500 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  87 500 – 104 250 EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· E-pakalpojumu attīstība

· Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija

	Riski
	· Neefektīvs būvniecības dokumentu aprites process
· Neefektīvs teritorijas un attīstības plānošanas dokumentu aprites process

· Apgrūtināts lēmumu pieņemšanas process Pašvaldības nekustamo īpašumu pārvaldībā


E-pakalpojumu attīstība 

	Projekta mērķi
	· Samazināt Pašvaldības sniegto pakalpojumu izpildes/apstrādes laiku

· Uzlabot esošo pakalpojumu elektronizācijas līmeni

	Ieguvumi
	· Izveidota vide, kurā iespējams ātri un ar minimālu programmēšanas darbu apjomu realizēt e-pakalpojumus

· Jauni e-pakalpojumi, kā rezultātā samazināts administratīvais slogs gan valsts pārvaldes iestādēm, gan privātpersonām

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu

R3.1.2, Pašvaldības pārvaldes kapacitātes celšana

R3.1.5, Dokumentu sagatavošanas un iesniegšanas tiešsaistes sistēmas izveide

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

· Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Kanceleja

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Vides nodaļa

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa

· Pašvaldības policija
· Pašvaldības Pilsētsaimniecības pārvaldes Mežsaimniecības nodaļa
· Pašvaldības Īpašumu pārvaldes Nodokļu nodaļa
· Pašvaldības Labklājības pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest e-pakalpojumu platformu
· Ieviest jaunus e-pakalpojumus


	Plānotais budžets
	· E-pakalpojumu platforma

Ieviešanas izmaksas:  80 000 – 120 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  12 000 – 18 000 EUR

· E-pakalpojumi

Ieviešanas izmaksas:  81 000 – 91 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  12 150 – 13 650 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  161 000 – 211 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  24 150 – 31 650  EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Teritorijas plānošanas un būvniecības attīstība

· Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija

	Riski
	· Manuālā darba apjoma pieaugums, kas saistīts ar Pašvaldības sniegto pakalpojumu izpildi/apstrādi
· Zems Pašvaldības iedzīvotāju novērtējums par Pašvaldības sniegto pakalpojumu kvalitāti un pieejamību
· Zems e-pakalpojumu elektronizācijas līmenis


Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija

	Projekta mērķi
	· Attīstīt Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darba procesu automatizāciju

· Uzlabot Pašvaldības sniegto pakalpojumu pieejamību

· Nodrošināt vienotu Pašvaldības iestāžu finanšu un grāmatvedības uzskaiti

· Uzlabot Pašvaldības budžeta plānošanu, izpildi un izpildes kontroli

· Attīstīt Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību personāla uzskaiti un pārvaldību

· Nodrošināt Pašvaldības klientu informācijas uzkrāšanu un izmantošanu
· Palielināts Domes autoparka izmantošanas lietderīgums un produktivitāte

· Ērtāka un caurskatāmāka Domes transporta pārvaldība

	Ieguvumi
	· Pašvaldības lietvedības procesu automatizācija, caurspīdīgs un pārskatāms dokumentu vadības un lēmumu pieņemšanas process,  atbalsts e-pakalpojumiem, samazināti procesu administrēšanai nepieciešamie resursi

· Operatīvi, jebkurā brīdī Pašvaldības vadībai, grāmatvežiem un finanšu speciālistiem iegūstama visa nepieciešamā finanšu informācija par katru iestādi atsevišķi vai visu pašvaldību kopumā

· Organizēti bezpapīra personāla pārvaldības procesi, elektroniska darbinieku novērtēšana

· Atvieglota informācijas iegūšana par pašvaldības klientu raksturojošiem datiem un darījumu vēsturi, optimizēts klientu apkalpošanas process

· Vienota Pašvaldības budžeta plānošanas, izpildes un izpildes kontrole visās Pašvaldības iestādēs

· Efektīva un optimizēta projektu ieviešanas uzraudzības kontrole

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu

R3.1.2, Pašvaldības pārvaldes kapacitātes celšana

R3.1.4, Uzlabota komunikācija ar pilsētas iedzīvotājiem

R3.1.5, Dokumentu sagatavošanas un iesniegšanas tiešsaistes sistēmas izveide

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Administratīvā nodaļa

· Pašvaldības Kanceleja

· Pašvaldības Personāla nodaļa

· Pašvaldības Budžeta nodaļa

· Pašvaldības Centralizētā grāmatvedība

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Projektu ieviešanas nodaļa

· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest grāmatvedības informācijas sistēmu
· Papildināt esošo vai ieviest jaunu dokumentu vadības sistēmu
· Ieviest budžeta plānošanas, formēšanas un izpildes kontroles informācijas sistēmu

· Ieviest personālvadības informācijas sistēmu

· Ieviest novērtēšanas elektroniskās veidlapas informācijas sistēmu (NEVIS)

· Ieviest klienta vadības sistēmu

· Ieviest projektu pārvaldības informācijas sistēmu
· Ieviest Domes autotransporta kontroles informācijas sistēmu

	Plānotais budžets
	· Grāmatvedības informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas:  90 000 – 160 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  13 500 – 24 000 EUR

· Dokumentu vadības sistēma

Ieviešanas izmaksas:  380 000 – 550 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  57 000 – 82 500 EUR

· Personālvadības informācijas sistēma
Ieviešanas izmaksas:  25 000 – 28 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  3 750 – 4 200 EUR

· Klienta vadības sistēma
Ieviešanas izmaksas:  27 000 – 40 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  4 050 – 6 000 EUR

· Projektu pārvaldības informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas:  50 000 – 70 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  7 500 – 10 500 EUR
· Domes autotransporta kontroles informācijas sistēma

Ieviešanas izmaksas: 15 000 – 20 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 2 250  – 3 000 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  587 000 – 868 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā: 88 050 -  130 200 EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Platjoslas optiskā datu pārraides tīkla izveide

· Bezvadu datu pārraides tīkla ieviešana Pašvaldības iestādēs

· E-pakalpojumu attīstība

	Riski
	· Neefektīva Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību pamatdarbības funkciju un uzdevumu izpilde
· Pašvaldības sniegto pakalpojuma līmeņa samazināšanās


Informācijas drošības uzlabošana

	Projekta mērķi
	· Uzlabot aizsardzību pret kiberdraudiem
· Izveidot uzticamu datu rezervēšanas risinājumu

· Uzlabot datu pieejamības, konfidencialitātes un integritātes līmeni

· Attīstīt centralizētu IKT infrastruktūras monitoringu

	Ieguvumi
	· Pašvaldības sistēmu darbības nepārtrauktība un laicīga atjaunošana
· Visas IKT infrastruktūras drošības stāvokļa monitorings no vienas konsoles

· Automātiska drošības notikumu apkopošana reālajā laikā vai vēsturiskajā griezumā

· Potenciālo drošības incidentu identifikācija un izolēšana

· Potenciālo iebrukumu (t.sk. DoS/DDos uzbrukumu) automātiska identificēšana un bloķēšana

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu

R3.1.5, Pilsētas pārvaldības infrastruktūras pilnveide

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest centralizētu infrastruktūras pārvaldības un rezerves kopēšanas risinājumu

· Attīstīt lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu informācijas sistēmu (OTRS)

· Ieviest tīkla ielaušanās noteikšanas un novēršanas sistēmas (IDS/IPS)
· Ieviest centralizētu drošības informācijas un notikumu pārvaldības sistēmu (SIEM)
· Modernizēt esošo Pašvaldības datu centru un izveidot rezerves virtuālo datu centru

	Plānotais budžets
	· Centralizētu infrastruktūras pārvaldības un rezerves kopēšanas risinājums

Ieviešanas izmaksas:  35 000 – 160 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  5 250 – 24 000 EUR

· Lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu informācijas sistēmas (OTRS) funkcionalitātes paplašināšana

Ieviešanas izmaksas:  2 000 – 2 500 EUR

· Tīkla ielaušanās noteikšanas un novēršanas sistēma (IDS/IPS)

Ieviešanas izmaksas:  15 000 – 25 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  2 250 – 3 750 EUR

· Centralizētu drošības informācijas un notikumu pārvaldības sistēma (SIEM)
Ieviešanas izmaksas:  15 000 – 35 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  2 250 – 5 250 EUR

· Pašvaldības datu centra modernizācija un rezerves virtuālā datu centra izveide

Ieviešanas izmaksas:  71 400 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  8 104 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  138 400 – 293 900 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  17 854 – 41 104 EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Platjoslas optiskā datu pārraides tīkla izveide
· Datu centra modernizācija

· Bezvadu datu pārraides tīkla ieviešana Pašvaldības iestādēs

	Riski
	· Nepietiekams Pašvaldības datu pieejamības, konfidencialitātes un integritātes līmenis
· Apdraudēta Pašvaldības IS nepārtrauktības un atjaunošanas plāna izpilde


Pašvaldības visaptveroša tīkla izveide
	Projekta mērķi
	· Izveidot visaptverošu informācijas un datu pārraides tīklu visā Pašvaldības teritorijā, kas kalpos par pamatu tālākai Plāna ietvaros realizējamo projektu attīstībai

	Ieguvumi
	· Ātrs un stabils datu pārraides tīkls visās Pašvaldības iestādēs 
· Brīvpiekļuves publiskais bezvadu tīkls visā Jūrmalas pilsētas teritorijā

· Brīvi jebkuram interesentam pieejami publiskie interneta pieejas punkti

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M2: Komunālā un transporta infrastruktūra

· P2.6 Energoapgādes un sakaru attīstība

R2.6.3 Mobilo sakaru un interneta pieejamības nodrošināšana

· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu

R3.1.2 Ātrgaitas interneta nodrošinājums Jūrmalas pašvaldības iestādēs

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde
· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Būvniecības projektu vadības nodaļa

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Izveidot platjoslas optisko datu pārraides tīklu
· Izveidot brīvpiekļuves publisko bezvadu tīklu

· Izveidot publisko interneta pieejas punktus

	Plānotais budžets
	· Platjoslas optiskais datu pārraides tīkls

Ieviešanas izmaksas:  550 000 – 1 375 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  165 000 – 413 000 EUR

· Brīvpiekļuves publiskais bezvadu tīkls

Ieviešanas izmaksas:  48 600 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  10 930 EUR

· Publiskā interneta pieejas punkti
Ieviešanas izmaksas:  50 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  3 750 EUR

· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  648  600 – 1 473 600 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  179 680 – 427 680  EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Pašvaldības iestāžu lokālā datoru tīkla uzlabošana
· Lietotāju darbstaciju standartizācija

· Jūrmalas pludmale 2020

· Pašvaldības atbalsta funkciju modernizācija un efektivizācija

· Informācijas drošības uzlabošana

· Sabiedriskās kārtības un iedzīvotāju drošības uzlabošana

· Pilsētas tūrisma vides veicināšana

	Riski
	· Apdraudēta Plāna ietvaros realizējamo projektu attīstība

· Nepietiekams teritoriālā datu pārraides tīkla ātrums Pašvaldības vajadzībām


Pašvaldības iestāžu lokālā datoru tīkla uzlabošana
	Projekta mērķi
	· Uzlabot un modernizēt esošo Pašvaldības iestāžu lokālo datoru tīklu
· Uzlabot Pašvaldības pakalpojumu sniegšanas/apstrādes laiku

	Ieguvumi
	· Ātrs un stabils lokālais datoru tīkls visās Pašvaldības iestādēs

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu

R3.1.2, Ātrgaitas interneta nodrošinājums Jūrmalas pašvaldības iestādēs

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest bezvadu datu pārraides tīkla risinājumu Pašvaldības iestādēs

	Plānotais budžets
	· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  208  000 EUR


Uzturēšanas izmaksas gadā: 46 800  EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· 
Platjoslas datu pārraides optiskais tīkls

	Riski
	· Samazināta Pašvaldības iestāžu lokālo datoru tīklu veiktspēja un pieejamība
· Samazināta IS pieejamība un efektīva izmantošana
· Samazināta Pašvaldības pakalpojumu pieejamība iedzīvotājiem


Lietotāju darbstaciju standartizācija

	Projekta mērķi
	· Nodrošināt visu Pašvaldības iestāžu lietotāju darbstaciju standartizāciju
· Samazināt lietotāju  darbstaciju un lietojumu programmatūras uzturēšanai nepieciešamo personāla un laika resursu apjomu

	Ieguvumi
	· Samazināts lietotāju  darbstaciju un lietojumu programmatūras uzturēšanā, izmaiņu veikšanā, ieviešanā, testēšanā un atjaunošanā nepieciešamo personāla un laika resursu apjoms

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu

R3.1.2 Pašvaldības pārvaldes kapacitātes celšana

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest lietotāju darbstaciju standartizāciju, tsk lietojumu (application) virtualizācijas attīstība, izveidojot universālāku lietotāja darbstaciju un paaugstinot lietojumu drošību

	Plānotais budžets
	· Projekta kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  1 119  000 EUR


	Saistība ar citiem projektiem
	· Platjoslas datu pārraides optiskais tīkls

	Riski
	· Neefektīva darbstaciju un lietojumu programmatūras administrēšanai izmantojamo personāla un laika resursu izmantošana
· Apdraudēta tālākā Pašvaldības iestāžu lietotāju darbstaciju attīstība


Jūrmalas pludmale 2020

	Projekta mērķi
	· Attīstīt un popularizēt Jūrmalas pilsētas pludmali
· Izveidot modernu atpūtas vietu Jūrmalas pilsētas iedzīvotājiem un viesiem

	Ieguvumi
	· Ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmi mobilo telefonu uzlādes punkti Jūrmalas pilsētas pludmalē

· Uzlabota peldvietu apsaimniekošana un atvieglota Jūrmalas Glābšanas dienesta ikdienas darba pienākumu veikšana
· Iespēja nepastarpināti iegūt informāciju no tūristiem un pludmales objektiem

· Informācijas pieejamība par peldūdens piesārņojumu, kvalitāti, temperatūru, iegūstot datus no viedajiem sensoriem reālā laika režīmā

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M1: Kūrorts un tikšanās vieta

· P1.6 Aktīvā un dabas tūrisma attīstība

R1.6.2, Pludmales zonas labiekārtošana
· M3: Sociālā infrastruktūra

· P3.4 Droša dzīves vide

R3.4.1, Glābšanas dienestu attīstība

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde
· Pašvaldības policija
· Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· Ieviest ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmus mobilo telefonu uzlādes punktus Jūrmalas pludmalē

· Ieviest inteliģentās videonovērošanas kameras Jūrmalas pludmalē

· Ieviest digitālos stendus Jūrmalas pludmalē, kas attēlo informāciju par peldūdens piesārņojumu, kvalitāti, temperatūru, u.c
· Ieviest viedos sensorus Jūrmalas pludmalē

· Ieviest brīvo autostāvvietu meklēšanas risinājumu

	Plānotais budžets
	· Ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmi mobilo telefonu uzlādes punkti

Ieviešanas izmaksas:  70 000 - 80  000 EUR


Uzturēšanas izmaksas gadā: 7 700 – 8 000  EUR

· Viedos sensorus izvietošana Jūrmalas pludmalē

Ieviešanas izmaksas:  10 000 – 15 000 EUR


Uzturēšanas izmaksas gadā: 900 – 1 350   EUR

· Digitālo stendu izveide Jūrmalas pludmalē

Ieviešanas izmaksas:  100 000 – 120 000 EUR


Uzturēšanas izmaksas gadā: 10 000 – 12 000   EUR

· Brīvo autostāvvietu meklēšanas risinājums

Ieviešanas izmaksas:  15 000 – 22 000 EUR


Uzturēšanas izmaksas gadā: 1 650 – 2 420  EUR

· Projektu kopējās izmaksas

Ieviešanas izmaksas:  195 000 – 237 000 EUR

Uzturēšanas izmaksas gadā:  20 250 – 23 770  EUR

	Saistība ar citiem projektiem
	· Platjoslas datu pārraides optiskais tīkls

· Brīvpiekļuves publiskais bezvadu tīkls

· Pilsētas tūrisma vides veicināšana
· Sabiedriskās kārtības un iedzīvotāju drošības uzlabošana

	Riski
	· Jūrmalas pludmales kā modernas kūrorta un atpūtas vietas reputācijas līmeņa kritums
· Jūrmalas iedzīvotāju un viesu apmierinātības līmeņa kritums


IKT pārvaldības attīstība

IKT pārvaldības attīstība pati par sevi nav saistāma ar konkrētu Pašvaldības stratēģisko mērķi, bet kvalitatīvi un saprotami pārvaldīti IKT pakalpojumi kalpo par būtisku priekšnoteikumu IKT sniegto pakalpojumu kvalitātes celšanai, kā arī agrāk uzskaitīto IKT projektu ieviešanai.

	Projekta mērķi
	· Nodrošināt IKT pakalpojumu kvalitātes celšanu, ieviešot IKT pārvaldību, kas balstīta uz IKT pārvaldības metodiku, (skat. pielikumu nr.  12.5)

	Ieguvumi
	· Nodrošināts skaidri saprotams un izmērāms IKT pakalpojumu kopums (pakalpojumu katalogs)

· Nodrošināta labajai praksei atbilstoša IKT pārvaldība  (ITIL)

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· Nav piemērojams

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· 3.2.8 punkta ietvaros - projektu pārvaldības informācijas sistēma

· 3.2.9 punkta ietvaros - Attīstīt lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu informācijas sistēmu (OTRS)

	Plānotais budžets
	· Skat. atbilstošos projektus

	Riski
	· Nenodrošinot atbilstošu IKT pārvaldību, var tik ietekmēti šādi aspekti:
IKT pakalpojumu kvalitāte
Pašvaldības tehnisko resursu optimizācija
Pašvaldības IKT pārvaldības procesu attīstība


Civilās aizsardzības uzlabošana

Lai uzlabotu Pašvaldības civilās aizsardzības preventīvo un glābšanas pasākumu efektivitāti, Plāna izpildes ietvaros tiks izveidots Pašvaldības operatīvais centrs (POC), kurš nodrošinās tiešu komunikāciju starp Pašvaldības iedzīvotājiem, infrastruktūras uzturētājiem, operatīvajiem dienestiem, valsts un pašvaldības iestādēm, komercsabiedrībām un civilās aizsardzības komisiju.
	Projekta mērķi
	· Pašvaldības civilās aizsardzības preventīvo un glābšanas pasākumu efektivitātes uzlabošana
· Plūdu un citu vides apdraudējumu monitorings un modelēšana

	Ieguvumi
	· Nepārtraukta dažādu infrastruktūras objektu pārraudzības sistēmu darbības kontrole 24 stundu dežūras režīmā
· Publisko teritoriju un objektu video novērošana

· Nepārtraukta Pašvaldības iedzīvotāju sūdzību un ierosinājumu pieņemšana 24 stundu režīmā

	Atbilstošie Pašvaldības stratēģiskie mērķi un prioritātes
	· M3: Sociālā infrastruktūra
· P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldība, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu
R3.1.4, Uzlabota komunikācija ar pilsētas iedzīvotājiem
R3.1.5, Pilsēta pārvaldības infrastruktūras pilnveide

· P3.4 Droša dzīves vide
R3.4.1, Sabiedriskās kārtības un iedzīvotāju drošības nodrošināšana

	Atbildīgie par projekta realizāciju
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde
· Pašvaldības policija

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Vides nodaļa

	Ieviešamie IKT risinājumi
	· 3.2.1 punkta ietvaros - Jūrmalas pilsētas portāla funkcionalitātes paplašināšana
· 3.2.2 punkta ietvaros – videonovērošanas tīkls, videonovērošanas informācijas sistēma un pilsētas ielu apgaismojuma informācijas sistēma

· 3.2.4 punkta ietvaros - vides monitoringa informācijas sistēma, ar iekļautu plūdu un citu vides apdraudējumu monitoringu un modelēšanu
· 3.2.5 punkta ietvaros - transporta vadības informācijas sistēmu
· 3.2.6 punkta ietvaros - ģeogrāfijas informācijas sistēma

· 3.2.13 punkta ietvaros - inteliģentās videonovērošanas kameras Jūrmalas pludmalē

	Plānotais budžets
	· Skat. atbilstošos projektus

	Riski
	· Neefektīva operatīvās informācijas apkopošana un apziņošana Pašvaldības ietvaros


4. Realizējamo projektu saraksts
Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 2) sniegts provizorisks Plāna ietvaros realizējamo projektu un atbilstošo aktivitāšu uzskaitījums. Projektu pasākumu un aktivitāšu investīciju plāns sniegts pielikumā nr. 12.2.
Tabula 2. Realizējamo projektu saraksts
	Nr.
	Pasākumi, aktivitātes
	Pasākumu, aktivitātes rezultāts
	Aptuvenais izpildes termiņš
	Finanšu resursi un avoti
	Atbildīgie izpildītāji

	Projekts “Pilsētas tūrisma vides veicināšana”

	R1.1.1 Kūrortu tiesiskās sistēmas un organizāciju izveides veicināšana

	1
	Datu noliktavas un datu analīzes rīka ieviešana
	Ieviesta datu noliktava un datu analīzes rīks 
	2017 – 2018
	Pašvaldības budžeta līdzekļi, ES finansējums
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	R1.9.1 Jūrmalas kā kūrorta un tikšanās vietas tēla veidošana

	2
	Digitālo informācijas stendu informācijas sistēmas  ieviešana
	Ieviesta Digitālo informācijas stendu informācijas sistēma
	2017 – 2018
	Pašvaldības budžeta līdzekļi
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	3
	Jūrmalas pilsētas portāla funkcionalitātes paplašināšana (ārējais portāls, mobilā aplikācija, Domes sēžu videotranslēšana un iekšējais portāls )
	Paplašināta Jūrmalas pilsētas portāla funkcionalitāte
	2016 - 2017
	Pašvaldības budžeta līdzekļi
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde

	R3.1.5 Jūrmalnieka kartes izveide

	4
	Jūrmalas e-kartes informācijas sistēmas ieviešana
	Ieviesta Jūrmalas e-kartes informācijas sistēma
	2016 - 2018
	Pašvaldības budžeta līdzekļi
	Pašvaldības  Attīstība pārvalde, Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Jūrmalas tūrisma informācijas centrs, Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde
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5. Projektu ieviešanas laika grafiks
Ņemot vērā, ka Plāna ietvaros realizējamo projektu ieviešana ir atkarīga no Pašvaldības budžeta un  ES fondu līdzekļu piesaistes, IS un IKT infrastruktūras risinājumiem ir piešķirtas ieviešanas prioritātes:

· „A” - augstas nozīmības prioritāte. „A” prioritāšu projektu aktivitātes tiek plānotas esošo ekonomisko prognožu ietvaros un var tikt īstenotas, ja izdodas piesaistīt nepieciešamos finansu līdzekļus no Pašvaldības budžeta un ES fondu līdzekļiem;
· „B” - vidējas nozīmības prioritāte. „B” prioritāšu aktivitātes var īstenot gadījumā, ja izdodas piesaistīt nepieciešamos finansu līdzekļus no Pašvaldības budžeta un ES fondu līdzekļiem, un ir realizētas „A” prioritāšu aktivitātes attiecīgajā gadā;

· „C” - zemas nozīmības prioritāte. „C” prioritāšu aktivitātes var īstenot gadījumā, ja izdodas piesaistīt lielāku finansējuma apjomu, nekā plānots, un ir īstenotas gan „A”, gan „B” prioritāšu aktivitātes attiecīgajā gadā. Ierobežota finansējuma apstākļos „C” prioritāšu aktivitātes var tikt atliktas uz citu gadu.
Lielu IKT infrastruktūras projektu ieviešana tiks sadalīta vairākos posmos, lai nodrošinātu, ka projekta ietvaros sagaidāmie rezultāti var tikt izmantoti, nesagaidot projekta beigas:
· 0. posms – projekta konsultatīvā atbalsta iepirkuma realizācija, tehniskā projekta izstrāde, projekta realizācijas posmu plānošana un projekta iepirkuma realizācija;
· 1., 2., 3., posms – projekta ietvaros realizējamo IKT infrastruktūras risinājumu ieviešana posmos atbilstoši izstrādātajam tehniskajam projektam.
Zemāk ilustrētajā attēlā (skat. Attēls 1) sniegts indikatīvs projektu aktivitāšu īstenošanas laika grafiks un projektu savstarpējās ieviešanas atkarības. 
Detalizēts projektu aktivitāšu kalendārais laika grafiks, realizācijas posmu sadalījums un savstarpējās projekta aktivitāšu posmu atkarības tiks precizētas katra tehniskā projekta izstrādes ietvaros. 
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Attēls 1. Projekta laika grafiks

6. Plānotā informācijas sistēmu arhitektūra 
IS arhitektūra tika izstrādāta, ņemot vērā nepieciešamo mijiedarbību starp koplietošanas, pamatdarbību un e-pakalpojumu sniegšanā iesaistītajām IS, tādējādi panākot sadarbspēju starp visām iekšējām Jūrmalas pilsētas pašvaldības IS, kā arī nodrošinot integritāti ar ārējām IS sistēmām nepieciešamajai datu apmaiņas nodrošināšanai. Veidojot IS arhitektūru, tika ņemts vērā, kā arhitektūra iederas kopējā Pašvaldības organizatoriskajā struktūrā, un cik labi tā atbalsta Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību pamatdarbības funkciju un uzdevumu atbalstu.
Informācijas sistēmu ieviešanas principi

Plāna ietvaros realizējamo IS risinājumu ieviešanā nepieciešams ievērot šādus aspektus:

· IS ieviešanā nepieciešams izmantot industrijas labās prakses principus, ietverot vismaz šādas projektu aktivitātes: IS tehniskā projekta izstrāde, detalizēta IS izstrādes vai pielāgošanas plāna izstrāde, detalizēta IS prasību izpēte, IS testēšana,  IS administratoru un lietotāju apmācība, IS ieviešanas uzraudzība un kvalitātes kontrole, ieviešanas/pārmaiņu vadība;

· IS risinājumu realizācijai nepieciešams noteikt vienotus datu apmaiņas un programmatūras saskarņu izveides standartus. Nepieciešams izstrādāt tādus servisus vai programmatūras komponentes, kas ir kopēji vai arī ir vienlaikus nepieciešami vairākiem pakalpojumiem;

· Nepieciešams definēt standartizētu tehnoloģisko virziena izmantošanu (platformu izvēle, pāreja uz vienām un tām pašām versijām,  licenču uzturēšanas iespējamība);

· Nepieciešams definēt vienotus principus datu kvalitātes pārvaldībai, nodrošinot, ka dati, kas tiek uzkrāti katrā IS, ir savietojami un identificējami;

· Ņemot vērā valsts kopējo virzību uz vienotu valsts datu telpas principu
, izstrādājot IS, nepieciešams definēt tos datu apgabalus, kurus būs iespējams publiskot, izmantojot atvērto datu protokolu OData,  kas nodrošinās iespēju jebkuram interesantam piekļūt un izmantot nepersonalizētas datu kopas, kā arī nodrošinās datu kopu publiskošanu izmantošanai valsts un pašvaldības iestāžu starpā.

Informācijas sistēmu tehnoloģiskie risinājumi

Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 3) aprakstīti Plāna ietvaros paredzēto IS iespējamie tehnoloģiskie risinājumi.

Tabula 3. Informācijas sistēmu tehnoloģiskie risinājumi

	IS tehnoloģiskais risinājums
	Apraksts

	· On-site standartprogrammatūra
	· 
standarta IS risinājums, kurš tiek mitināts, uzturēts un apkalpots Pašvaldības IKT infrastruktūrā, paredzot modificēt atsevišķu funkcionalitāti

	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums
	· 
Pašvaldības vajadzībām individuāli radīts IS risinājums, kurš tiek mitināts, uzturēts un apkalpots Pašvaldības IKT infrastruktūrā

	· Software-as-a-Service (SaaS)
	· 
mākoņdatošanas programmatūras pakalpojums

	· Ārēja informācijas sistēma
	· 
informācijas sistēma, kura pieder vai kuru uztur valsts iestāde, nevalstiska organizācija vai komercstruktūra un kura nav Pašvaldības tiešā uzraudzībā


Zemāk ilustrētajā attēlā sniegta nākotnes IS arhitektūra, kas attēlo IS un to atbalstu Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību pamatdarbības funkcijām un uzdevumiem (skat. Attēls 2).
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Attēls 2. Informācijas sistēmu atbalsts Pašvaldības funkcijām
7. Plānotā IKT infrastruktūras arhitektūra
IKT infrastruktūras ieviešanas principi

Plāna ietvaros realizējamo IKT risinājumu ieviešanā nepieciešams ievērot šādus principus:

· IKT infrastruktūras izveidē nepieciešams izmantot industrijas labās prakses principus, ietverot vismaz šādas projektu aktivitātes: tehniskā projekta izstrāde, projekta realizācijas un realizācijas posmu plānošana, infrastruktūras izveide, uzraudzība un kvalitātes kontrole;
· Veidojot datu pārraides tīklu, to primāri ir nepieciešams izveidot vietās, kas sniegtu maksimālu labumu Jūrmalas pašvaldības un iedzīvotāju vajadzību nodrošināšanai;
· Plānojot platjoslas optiskā datu pārraides tīkla izveidi, nepieciešams izvērtēt pieejamo komerciālo pakalpojumu sniedzēju piedāvājumu konkrētā Jūrmalas pilsētas vietā;
· Izvēloties aparatūru, nepieciešams ievērot standartizētu tehnoloģisko virzienu (platformu izvēle, ražotāju un aparatūras modeļu savietojamība);
· Veidojot brīvpiekļuves publisko bezvadu tīklu, nepieciešams izveidot tādas tīkla vadības metodes, kas ļauj grupēt iekārtas grupās un grupas ietvaros izveidoto konfigurāciju attiecināt uz visām iekārtām;
· Definējot precīzas publiskā interneta piekļuves punktu veidošanas vietas, nepieciešams ņemt vērā gan pastāvīgo iedzīvotāju, gan tūristu plūsmu;
· Plānojot IKT infrastruktūrā izmantojamo aparatūru, ir nepieciešams paredzēt uzraudzības veidus, kas būtu saderīgi ar esošo tīkla monitoringa sistēmu.

Pašvaldības visaptveroša tīkla izveide
Zemāk ilustrētajā attēlā (skat. Attēls 3) attēlota Plāna ietvaros paredzētā Pašvaldības visaptveroša tīkla izveide, iekļaujot platjoslas optisko datu pārraides tīklu visās Pašvaldības iestādēs
, brīvpiekļuves publiskā bezvadu tīkla un publisko interneta pieejas punktu ieviešanu visā Jūrmalas pilsētas teritorijā
. Indikatīvs Pašvaldības platjoslas optiskā datu pārraides tīkla, brīvpiekļuves publiskā bezvadu tīkla un publisko interneta pieejas punktu ieviešanas kalendārais laika grafiks sniegts nodaļā nr. 5.
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Attēls 3. Pašvaldības visaptverošs tīkls

Bezvadu datu pārraides tīkla ieviešana pašvaldības iestādēs

Plāna ietvaros paredzēta Pašvaldības iestāžu lokālā datoru tīkla rekonstrukcijas darbu veikšana, ieviešot bezvadu datu pārraides tīkla risinājumu visās Pašvaldības iestādēs
. Indikatīvs bezvadu datu pārraides tīkla risinājuma ieviešanas kalendārais laika grafiks sniegts nodaļā nr. 5. 

Videonovērošanas tīkla izveide

Plāna ietvaros paredzēta videonovērošanas tīkla izveide
 Pašvaldības iestādēs, sabiedriski nozīmīgās un potenciāli bīstamās vietās, kā arī galvenajos ielu krustojumos
. Indikatīvs videonovērošanas tīkla ieviešanas kalendārais laika grafiks sniegts nodaļā nr. 5.
Datu centra modernizācija

Plāna ietvaros paredzēta esošā pašvaldības datu centra modernizācija un papildus virtuāla datu centra izveide ‘mākonī’, kas, izmantojot reāla laika rezerves kopēšanu, ļauj nodrošināt bojājumpiecietīgu serveru slēgumu. 

Lietotāju darbstaciju standartizācija

Plāna ietvaros paredzēta visu Pašvaldības iestāžu lietotāju darbstaciju standartizācija un lietojumu (application) virtualizācijas attīstība, izveidojot universālāku lietotāja darbstaciju un paaugstinot lietojumu drošību. Lietotāju darbstaciju standartizācijas projekta ietvaros tiks izstrādāta sistēmu licencēšanas politika, aprakstot Pašvaldības iekšējās vadlīnijas sistēmu licenču iegādei.
Jūrmalas pludmale 2020

Plāna ietvaros paredzēta Jūrmalas pilsētas pludmales attīstība, izveidojot šādu risinājumus:

· Ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmu mobilo telefonu uzlādes punktu izvietošana Jūrmalas pludmalē;
· Inteliģento videonovērošanas kameru izvietošana Jūrmalas pilsētas pludmalē;
· Viedo sensoru izvietošana Jūrmalas pilsētas pludmalē;
· Digitālo stendu izveide Jūrmalas pilsētas pludmalē;
· Brīvo autostāvvietu meklēšanas risinājuma ieviešana Jūrmalas pilsētā.
Vides monitoringa sistēmas ieviešana
Plāna ietvaros paredzēta vides monitoringa sistēmas ieviešana, izveidojot šādus risinājumus:

· Viedo sensoru izvietošana Pašvaldības teritorijā vides monitoringam;

· Monitoringa un apziņošanas IS izveidošana, ar iekļautu plūdu un citu vides apdraudējumu monitoringu un modelēšanu.
8. Plānotā IKT projektu pārvaldība

Plāna ietverto projektu sekmīgas īstenošanas priekšnoteikums ir strukturētas projekta pārvaldības nodrošināšana, kas paredz gan projektu ieviešanas uzraudzību un kvalitātes nodrošināšanu, gan skaidru projekta īstenošanā iesaistīto pušu lomu un atbildību, savstarpējās sadarbības un lēmumu pieņemšanas principus. Plānotā projekta pārvaldības shēma atspoguļota zemāk ilustrētajā attēlā (skat Attēls 4).
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Attēls 4. Shematisks projekta pārvaldības attēlojums
Projekta pārvaldības ietvaros definētas šādas struktūras un to lomas:

· Projekta vadības grupa – vadības līmeņa struktūra, kuras sastāvā ir Domes vadība un Pašvaldības struktūrvienību vadītāji. Projekta vadības grupas uzdevums ir pieņemt ar Projekta vadību saistītus lēmumus, t.sk. par Projekta aktivitāšu īstenošanas termiņiem, Projekta budžeta grozījumiem, satura izmaiņām u.c. jautājumiem, par kuriem Projekta vadības grupu informē Projekta darba grupas vadītājs. Projekta vadības grupa uzrauga Projekta darba grupas darbu.

· Projekta darba grupa – izpildes līmeņa struktūra, kuras sastāvā ir Plāna ietvaros paredzēto projektu vadītājs, IKT risinājumu izstrādes projekta vadītājs un apakšprojektu darba grupu vadītāji. 

Projekta darba grupas uzdevums ir īstenot projektu aktivitātes piešķirtā budžeta un noteikto aktivitāšu izpildes termiņu ietvaros. Projekta darba grupu vada projekta vadītājs, kas nodrošina projekta darba grupas kompetencē esošo aktivitāšu koordinēšanu, to īstenošanas uzraudzību un informācijas sniegšanu Projekta vadības grupai par projekta īstenošanas progresu. Projekta vadītājs uzrauga apakšprojektu darba grupu darbu, izvērtē un pieņem lēmumu par apakšprojektu darba grupu rezultātu akceptēšanu.

· Apakšprojekta darba grupas – izpildes līmeņa struktūras, kuru sastāvā ir apakšprojekta darba grupas vadītājs, Pašvaldības struktūrvienību pārstāvji (t.i. Pašvaldības struktūrvienību pārstāvji, kuru kompetencē ir apakšprojekta darba grupas ietvaros izskatāmie jautājumi), IKT risinājumu izstrādātāja pārstāvji. Apakšprojekta darba grupu skaits ir atkarīgs no Plāna ietverto projektu veicamo aktivitāšu dažādības, un tās parasti tiek veidotas, nošķirot tematiski atšķirīgas Projekta aktivitātes. 

Veiksmīgai IKT projektu realizācijai, apakšprojekta darba grupās tiks iekļauti vairāki pieaicinātie eksperti (ārpakalpojumu sniedzēji), piemēram, biznesa procesa analītiķi, projektu pārvaldības speciālisti, sistēmu testētāji, u.c., kas veiks projektu ieviešanas uzraudzību un kvalitātes nodrošināšanu. 
9. Plānotā IKT pārvaldības organizatoriskā struktūra

Lai nodrošinātu Plāna ietvaros realizējamo IS un IKT infrastruktūras risinājumu uzturēšanu un nepārtrauktu pilnveidošanu un veicinātu uz pakalpojumiem vērstu IKT pārvaldību, nepieciešams ieviest atbilstošu IKT pārvaldības organizatorisko struktūru.

Saskaņā ar pasaulē pieņemto labāko praksi, ir lietderīgi nodalīt šādas IKT atbalsta funkcijas:

· IS attīstība; 

· Infrastruktūras uzturēšana;

· Lietotāju atbalsts un palīdzības dienests;

· IS drošība.

Atbilstoši augstāk minētajām IKT atbalsta funkcijām, ir izvirzīti galvenie Pašvaldības IKT pārvaldes veicamie uzdevumi un pienākumi (skat. Tabula 4).

Tabula 4. IKT pārvaldības organizatoriskās struktūras uzdevumi

	IKT atbalsta funkcijas
	IKT uzdevumi un pienākumi

	IS attīstība 
	· ieviest projektu pārvaldības pieeju IS ieviešanā

· izveidot un nodrošināt IS testa vidi

· nodalīt izstrādes un ieviešanas procesus

	Infrastruktūras uzturēšana
	· standartizēt lietotāju darba staciju konfigurāciju

· paredzēt izmaiņas Domes noteikumos, kas paredz, novecojušās datortehnikas (vecāka par 5 gadiem) pilnīgu likvidāciju

	Lietotāju atbalsts un palīdzības dienests
	· ieviest divu līmeņu tehnisko atbalstu

1. līmenis – rutīnas pieprasījumi saskaņā ar skaidrām instrukcijām 

2. specializēts atbalsts – nestandarta problēmu risināšanai (paaugstinātas kompetences speciālisti)

	IS drošība
	· izveidot uzticamu IS rezervēšanas risinājumu 

· ieviest preventīvas drošības kontroles un uzlabot datu centra aizsardzību

· izveidot lietotāju apmācību programmu


Efektīvai augstāk minēto uzdevumu izpildei, nepieciešams nodrošināt atbilstošu Pašvaldības IKT pārvaldes organizatorisko struktūru.  Zemāk ilustrētajā attēlā (skat. Attēls 5) sniegts funkciju sadalījums Pašvaldības IKT pārvaldes organizatoriskajā struktūrā, kā arī nepieciešamais cilvēkresursu skaits un atbilstošās cilvēkresursu kompetences efektīvai IKT pārvaldes uzdevumu un Plāna ietverto aktivitāšu izpildei.
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Attēls 5. IKT pārvaldības organizatoriskā struktūra
Lai sekmētu Plāna ietverto IS un IKT projektu realizāciju, būtu ieteicams izmantot ārpakalpojumu piesaisti datortehnikas uzturēšanas, IS atbalsta un drošības jautājumu risināšanā. Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 5) aprakstīta iespējamā IKT ārpakalpojumu izmantošana.

Tabula 5. IKT ārpakalpojumi

	IKT jomas
	IKT ārpakalpojumi

	Datortehnikas uzturēšana


	· datortehnikas uzturēšana izglītības iestādēs, veicot standartizētas rutīnas darbības

· atbalsta līgums papildus resursu izmantošanai pēc vajadzības (izsaukumu režīmā), piemēram, datortehnikas piegādes un uzstādīšanas brīžos

· IKT infrastruktūras sakārtošana, veicot masveida pārinstalēšanas darbus un sagatavojot infrastruktūru attālinātai apkalpošanai

	IS atbalsts


	· pastāvīgs informācijas sistēmu 2. līmeņa atbalsts (izstrādātāja iesaistīšana)  nestandarta problēmu gadījumos

· IS ieviešanas uzraudzība un kvalitātes kontrole


neatkarīgu IT drošības auditu veikšana 

	· 
	


Ņemot vērā, ka Plāna ietvaros realizējamie IKT risinājumi radīs būtisku ietekmi uz Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību ikdienas procesu izpildi, ir nepieciešams nodrošināt pārmaiņu vadību visos Plāna ietverto projektu ietvaros. Pārmaiņu vadības metodika sīkāk aprakstīta pielikumā nr. 12.6.
10. Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāna 2015. - 2020. gadam ieviešanas un uzturēšanas izmaksas

Plāna ietvaros realizējamo IS un IKT infrastruktūras risinājumu ieviešanas izmaksas var tikt segtas gan no Pašvaldības budžeta, gan Eiropas Savienības (turpmāk - ES) fondu finanšu līdzekļiem, savukārt uzturēšanas izmaksas var tikt segtas tikai no Pašvaldības budžeta līdzekļiem.

Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 6) aprakstīti Plāna ietvaros realizējamie IKT risinājumi, kuru ieviešanā iespējams piesaistīt ES finansējuma līdzekļus.
Tabula 6. ES fondu finansējums

	Atbalstāmie IKT risinājumi
	ES finansējuma avoti

	Datu noliktava un datu analīzes rīks
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma

	E-pakalpojumu platforma un e-pakalpojumi
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma, Igaunijas - Latvijas pārrobežas sadarbības programma, ERAF (SAM 2.2.1)

	Klientu vadības sistēma
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma

	Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma

	Vides monitoringa informācijas sistēma
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma, Baltijas jūras reģiona transnacionālās sadarbības programma, Horizon 2020

	Iebraukšanas caurlaižu informācijas sistēmas
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma

	Transporta vadības informācijas sistēma
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma, Baltijas jūras reģiona transnacionālās sadarbības programma, Horizon 2020

	Nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēma
	· ERAF (SAM 2.2.1)

	Sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogramma
	· ERAF (SAM 2.2.1) 

	Telemedicīnas risinājumi
	· Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma

	Pašvaldības izglītības iestāžu mājaslapu izveide un uzturēšana
	· ERAF (SAM 8.1.2)

	Pašvaldības izglītības iestāžu pedagogu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju lietošanas apmācības
	· Erasmus+, Nordplus

	Datortehnikas iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām
	· ERAF  (SAM 8.1.2)

	Informācijas un komunikāciju tehnoloģiskā aprīkojuma iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām
	· ERAF  (SAM 8.1.2)

	Bezvadu tīkla ieviešana iestādēs
	· ERAF (SAM 8.1.2)


Lai nodrošinātu ES finansējuma piesaisti, izmantojot pārrobežas sadarbības programmas -  ‘’Centrālā Baltijas jūras reģiona pārrobežu sadarbības programma’’, ‘’Baltijas jūras reģiona transnacionālās sadarbības programma’’ un   ‘’Igaunijas - Latvijas pārrobežas sadarbības programma’’, Plāna izpildes ietvaros Pašvaldība aktīvi veiks iespējamo sadarbības partneru meklēšanu atbilstošajiem IKT projektiem. Veiksmīgai iespējamo sadarbības partneru meklēšanai, tiks īstenotas aktivitātes starpreģionu sadarbības programmas URBACT III ietvaros, veicot regulāras ekspertu vizītes un dalību konferencēs Baltijas reģiona ietvaros. Papildus tam, inovatīvu projekta ideju realizācijai tiks veidota sadarbība ar universitātēm, pētniecības institūtiem un tehnoloģiju pārneses kontaktpunktiem, tādējādi veicinot inovāciju attīstību Pašvaldībā.
Būtiski, ka pārrobežu sadarbības programmu ietvaros finansējuma piesaistei ir nepieciešama dalība atvērta tipa projektu iesniegumu atlases konkursos ar  noteiktu projektu pieteikumu iesniegšanas termiņu. Projekta idejas konkurētspēja ir tieši atkarīga no piesaistīto līdzdalības partneru ģeogrāfiskā novietojuma, iepriekšējās pieredzes un kompetences, kā rezultātā pastāv risks, ka finansējums netiks apgūts plānotajā apmērā. 
Darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” prioritārā virziena „IKT pieejamība, e-pārvalde un pakalpojumi” 2.2.1.SAM mērķa „Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību” 2.2.1.1.pasākuma „Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība” ietvaros laika periodā no 2015. līdz 2020. gadam no ERAF līdzekļiem tiks realizēta virkne projektu ar mērķi nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību. 2.2.1.SAM ietvaros tiks realizēta centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, piemēram, pakalpojumu (e-pakalpojumu) sniegšanas un pārvaldības platformas attīstība, datu izplatīšanas platformas attīstība, kā arī pašvaldību jau šobrīd izmantoto IS attīstība (Nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēma un Sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogramma). Lai sekmētu jaunveidojamo un attīstāmo IKT platformu un IS attīstību saskaņā ar šo platformu un IS potenciālo lietotāju mērķiem un vajadzībām, tiks īstenota attīstības projektu saskaņošana ar potenciāli ieinteresētajām pusēm (t.sk. ar Latvijas Pašvaldību savienību un Latvijas Lielo pilsētu asociāciju). Lai sekmētu savu vajadzību iekļaušanu projektu prasībās, Pašvaldībai nepieciešams iesaistīties attīstības projektu izskatīšanā un viedokļa paušanā, iespēju robežās meklējot iespējas piedalīties projektu īstenošanas procesā, piemēram, pilotējot kādu no platformu ietvaros izstrādātajiem risinājumiem.
Savukārt prioritārā virziena „Izglītība, prasmes un mūžizglītība” 8.1.2.SAM mērķa „Uzlabot vispārējās izglītības iestāžu mācību vidi” 8.1.2.1.pasākuma „Uzlabot vispārējās vidējās izglītības iestāžu mācību vidi nacionālās nozīmes attīstības centros” ietvaros atbalsts ir  paredzēts nacionālās nozīmes attīstības centru apstiprinātajās attīstības programmās noteikto projektu īstenošanai, un galvenokārt ir  vērsts uz ergonomiskas mācību vides izveidi, tai skaitā mācību klases aprīkojuma un mēbeļu iegādi, dienesta viesnīcu un sporta infrastruktūras izveidi vai sakārtošanu.

Kopējās Plānā ietvaros realizējamo IS un IKT infrastruktūras ieviešanas un uzturēšanas izmaksas, kā arī iespējamais Pašvaldības un ES fondu finansējuma sadalījums, aprakstīts zemāk ilustrētajā tabulā. Tabulā iekļautas arī Jūrmalas pilsētas izglītības attīstības koncepcijas 2015.-2020. gadam rīcības plāna paredzēto aktivitāšu ieviešanas un uzturēšanas izmaksas. (skat. Tabula 7). 
Būtiski, ka situācijā, ja pašvaldībai konkrētu IKT risinājumu ieviešanai neizdodas piesaistīt ES fondu un citu ārējo finanšu instrumentu finansējumu, IKT risinājumu ieviešana būs veicama pašvaldības budžeta līdzekļu ietvaros, vadoties pēc piešķirtajām nozīmības prioritātēm.
Tabula 7 Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam ieviešanas un uzturēšanas izmaksas

	Pozīcija
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2016 – 2020

	Informācijas sistēmu ieviešanas un uzturēšanas izmaksas (EUR)

	696 899 – 1 176 899
	917 316 – 1 376 016
	790 283 – 1 272 816
	1 165 799 – 1 586 582
	1 076 558 – 1 441 216
	4 646 855 – 6 853 529

	Informācijas sistēmu ieviešana
	Pašvaldības finansējums
	308 833 – 732 833 
	496 175 – 815 717 
	322 142 – 620 217 
	580 008 – 746 883 
	399 292 – 479 000 
	2 106 450 - 3 394 650

	
	ES fondu finansējums
	149 500 – 203 500
	165 825 – 216 283 
	133 525 – 173 783 
	182 825 – 241 783
	159 875 – 216 000
	791 550 – 1 051 350 

	Jauno IS uzturēšanas izmaksas
	
	68 750 – 155 450
	168 050 – 310 250 
	236 400 – 429 350
	350 825 – 577 650 
	824 025 – 1 472 700 

	Esošo IS uzturēšanas izmaksas

	238 566 – 240 566
	186 566 – 188 566
	166 566 - 168 566
	166 566 - 168 566
	166 566 - 168 566
	924 830 – 934 830

	IKT infrastruktūras ieviešanas un uzturēšanas izmaksas (EUR)
	869 465 – 1 099 965
	848 177 – 1 128 777
	1 202 095 – 1 545 595
	1 251 445 – 1 645 845
	1 269 508 – 1 714 808
	5 441 289 – 7 134 990

	IKT infrastruktūras ieviešana
	Pašvaldības finansējums
	542 714 – 723 714 
	493 808 – 674  808 
	721 921 – 916 921 
	721 921 – 916 921 
	705 285 – 900 285
	3 185 649 – 4 132 649 

	
	ES fondu finansējums
	78 286
	76 775
	162 262
	162 262 
	158 098
	637 682 

	Jaunās IKT infrastruktūras uzturēšanas izmaksas
	46 962 - 96 462 
	88 313 – 187 313 
	139 025 – 287 525
	196 236 – 395 636 
	248 767 – 499 067 
	719 303 – 1 466 003

	Esošās IKT infrastruktūras uzturēšanas izmaksas
	201 503
	189 881
	178 887
	171 026
	157 358
	898 655

	IKT cilvēkresursu izmaksas (EUR)
	719 245
	724 245
	724 245
	724 245
	724 245
	3 616 225

	Algas
	572 245
	572 245
	572 245
	572 245
	572 245
	2 861 225

	Apmācības
	87 000
	92 000
	92 000
	92 000
	92 000
	455 000

	Ārpakalpojumu sniedzēju izmantošana gadā
	60 000
	60 000
	60 000
	60 000
	60 000
	300 000

	IKT projektu ieviešanas uzraudzība un kvalitātes nodrošināšana
	96 000 – 161 000
	100 000 – 157 000
	85 000 – 140 000
	110 000 – 134 000
	81 000 – 100 000
	472 000 – 692 000

	KOPĀ, EUR
	2 381 609 - 
3 157 109
	2 589 738 - 
3 386 038
	2 801 623 - 
3 682 656
	3 251 489 - 
4 090 672
	3 151 311 - 
3 980 269
	14 176 369 - 
18 296 744


11. Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam ieviešanas riski
	Risks
	Risku novērtējums
	Apraksts
	Ieteikums riska mazināšanai

	Stratēģiskie riski

	· Politisko attīstības  dokumentu un ārējo normatīvo regulējumu risks
	Vidējs
	· Risks, ka tiek mainītas Pašvaldības attīstības programmas prioritātes un rīcības virzieni vai Domes ārējais  normatīvais regulējums. Līdz ar to izstrādātais Plāns, kas balstīts uz esošajām Pašvaldības attīstības programmas prioritātēm un rīcības virzieniem, kā arī esošo normatīvo regulējumu, var netikt pilnvērtīgi ieviests.
	· Nodrošināt regulāru izstrādātā Plāna un esošo Pašvaldības attīstības plānošanas dokumentu savstarpēju koordinēšanu.

	· IKT risinājumu pielietojuma risks
	Vidējs
	· Risks, ka Plāna ietvaros ieviestie IKT risinājumi netiek pilnvērtīgi izmantoti. Līdz ar to netiek sasniegti projektu plānotie ieguvumi.
	· Nodrošināt Pašvaldības struktūrvienību iesaisti Plāna ietverto projektu realizācijā.

	· Pašvaldības finansējuma risks
	Augsts
	· Risks, ka, ikgadēji mainoties Jūrmalas pilsētas investīciju plānam, var tikt nepiešķirts finansējums Plānā  ietverto projektu realizācijai. Līdz ar to var netikt realizēti Plānā definētie projekti.
	· Piešķirt Plānā ietverto projektu realizācijai nepieciešamo finansējumu vairākiem gadiem uz priekšu un esošo Plāna projektu finansējumu mainīt tikai gadījumos, ja tiek konstatēta papildus finansējuma nepieciešamība.

	· ES fondu finansējuma risks
	Vidējs
	· Risks, ka Plānā ietverto projektu realizācijai netiek piesaistīts nepieciešamais ES fondu finansējums. Līdz ar to var rasties nepieciešamība pēc neplānota Pašvaldības finansējuma.
	· Nodrošināt regulāru komunikāciju ar atbildīgajām ES fondu vadības iestādēm visos projekta posmos.

	· IKT risinājumu uzturēšanas risks
	Augsts
	· Risks, ka, ieviešot Plāna ietvaros paredzētos IKT risinājumus, var netikt piešķirts finansējums IKT risinājumu uzturēšanai.
	· Plānojot IKT risinājumu ieviešanai nepieciešamo budžetu, paredzēt Pašvaldības budžeta līdzekļos arī ar IKT risinājumu uzturēšanu saistītās izmaksas.

	Organizatoriskie riski

	· Projekta pārvaldības risks
	Augsts
	· Risks, ka, nenodrošinot atbilstošu projekta pārvaldību, var tikt kavēta Plānā ietverto aktivitāšu īstenošana, koordinācija, nepieciešamo lēmumu pieņemšana. Līdz ar to var tikt apdraudēta Plānā ietverto projektu realizācija.
	· Nodrošināt strukturētu projektu pārvaldību, kas ietver skaidru projekta īstenošanā iesaistīto pušu lomu un atbildību, savstarpējās sadarbības un lēmumu pieņemšanas principu definējumu.

	· Projektu realizācijas risks
	Augsts
	· Risks, ka Plāna ietvaros paredzētie paralēlo un savstarpēji atkarīgo projektu izpildes termiņi tiek kavēti. Līdz ar to var netikt sasniegti Plāna izvirzītie mērķi.
	· Nodrošināt projektu vadības grupas iesaisti projektu aktivitāšu īstenošanas termiņu jautājumu risināšanā.

	· Cilvēkresursu risks
	Augsts
	· Risks, ka Plānā ietverto projektu realizācijā netiek nodrošināts atbilstošs cilvēkresursu skaits. Līdz ar to tiek kavēti projektā paredzētie darbi un ietekmēta izpildāmo darbu kvalitāte.
	· Nodrošināt atsevišķu projekta darba uzdevumu izdalīšanu ārpakalpojuma sniedzējiem.

	· Pašvaldības struktūrvienību iesaistes risks
	Vidējs
	· Risks, ka pie nepietiekamas Pašvaldības struktūrvienību ieinteresētības, iesaistes un atbildības var tikt ietekmēta projekta izvirzīto mērķu sasniegšana un Projekta rezultātu neatbilstība faktiskajām vajadzībām.
	· Noteikt Pašvaldības struktūrvienību atbildību projekta plānā un nodrošināt regulāru komunikāciju ar Pašvaldības struktūrvienībām visa  projekta realizācijas laikā.

	Tehnoloģiskie riski

	· IS integrācijas apjoma un sarežģītības risks
	Augsts
	· Risks, ka nepieciešamība pēc izstrādājamo IS integrācijas ar citām sistēmām ir nepietiekami apzināta tehniskās specifikācijas izstrādes posmā un līdz ar to tehniskajā specifikācijā/iepirkuma līgumā netiek  izvērsti dokumentētas prasības par integrāciju.
· Neintegrējot jaunajās  IS visu procesa nodrošināšanai nepieciešamo informāciju, pastāv informācijas dublēšanās risks.
	· Jāveic visu iespējamo iekšējo informācijas avotu un ārējo IS apzināšana. Sākotnējo reģistru izveidei jāveic klasifikatoru un datu imports no pašlaik izmantojamām sistēmām.

	· Tehnoloģiju savietojamības risks   
	Vidējs
	· Risks, ka IS piegādātājs  nenodrošina savietojamību starp visām nepieciešamajām tehnoloģijām/iekārtām/aprīkojumu.
	· Plānojot projektu ietvaros paredzēto  IS izstrādi, nepieciešams apzināt un ņemt vērā esošo IS un IKT tehniskās infrastruktūras  izmantoto tehnoloģisko platformu savietojamību.

	· IS darbības nepārtrauktības nodrošināšanas risks
	Vidējs
	· Risks, ka netiek nodrošināta IS darbības nepārtrauktība.
· Rezultātā netiek nodrošināta IS nepārtraukta darbība un elektroniskie pakalpojumi var nebūt pieejami klientiem un IS lietotājiem.
	· Tehniskajā specifikācijā un iepirkuma līgumā jānosaka un IS projektējuma izstrādes posmā jādokumentē IS darbības pieejamības prasības, kā arī IS ieviešanas posmā jāpārbauda, kādus mehānismus IS piegādātājs iedarbinājis, lai nodrošinātu IS darbības nepārtrauktību.


12. Pielikumi

Informācijas sistēmas
Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 8) aprakstītas Plāna ietvaros realizējamās IS, to funkcionalitāte un iespējamie tehnoloģiskie risinājumi.
Tabula 8. Informācijas sistēmu funkcionalitāte
	Informācijas sistēma
	Funkcionalitāte
	Iespējamie risinājumi

	· Datu noliktava un datu analīzes rīks
	· apkopo Pašvaldības IKT infrastruktūras pieejamos datus no dažādiem datu avotiem integrētā informācijas glabātuvē, padarot tos pieejamus un piemērotus analīzei
	· On-site standartprogrammatūra

· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Dokumentu vadības sistēma


	· Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību dokumentu, datņu un to saistītās informācijas elektroniska aprite un darba procesu optimizācija
	· On-site standartprogrammatūra

	· Grāmatvedības informācijas sistēma (Resursu vadības sistēmas modulis)
	· vienota pašvaldības un tās padotības iestāžu finanšu un grāmatvedības uzskaite pēc pašvaldībā apstiprinātas metodikas 
· datu apmaiņa ar iekšējām/ārējām informācijas sistēmām un valsts nozīmes informācijas reģistriem
	· On-site standartprogrammatūra

· SaaS

	· Personālvadības informācijas sistēma (Resursu vadības sistēmas modulis)
	· elektroniska Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību personāla uzskaite un pārvaldība

· Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darbinieku pašapkalpošanās portāls, kas nodrošina personiskās informācijas pārskatu un atjaunošanu, dažādu iesniegumu iesniegšanu un citas funkcijas
	· On-site standartprogrammatūra

· SaaS

	· Klientu vadības sistēma
(Resursu vadības sistēmas modulis)
	· nodrošina klientu informācijas uzkrāšanu un izmantošanu

· nodrošina rindu un laika grafika sastādīšanu
	· On-site standartprogrammatūra

	· Budžeta plānošanas, formēšanas un izpildes kontroles informācijas sistēma
	· nodrošina un atbalsta Pašvaldības budžeta iestāžu finanšu un budžeta izpildes pārskatu pārvaldību un tiešsaistes informācijas apmaiņu ar Valsts kasi

· daļa budžeta plānošanas, formēšanas un izpildes kontroles funkcionalitātes tiks nodrošināta Pašvaldības grāmatvedības IS
	· Ārēja informācijas sistēma

	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma
	· nodrošina ielu tirdzniecības un citu Pašvaldības atļauju sagatavošanu, apstrādi un pārvaldības funkcionalitāti

ielu tirdzniecības un citu Pašvaldības atļauju pieteikšanās un saņemšanas process tiks nodrošināts e-pakalpojumu platformā un dokumentu vadības sistēmā

ielu tirdzniecības un citu Pašvaldības atļauju datu glabāšanai tiks izmantots ārējs sistēmas interfeiss, tādējādi nodrošinot efektīvu kontroles mehānismu un augstu pieejamības līmeni
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Novērtēšanas elektroniskās veidlapas informācijas sistēma (NEVIS)
	· nodrošina elektronisku atbalstu darba izpildes plānošanas un novērtēšanas procesam, tai skaitā paredzot salāgot iestādes un indivīda mērķus, veikt vispusīgu darba izpildes novērtēšanu, kā arī izmantot vērtēšanas rezultātus efektīvākai attīstības darbību un profesionālās izaugsmes pasākumu plānošanai
	· Ārēja informācijas sistēma

	· Būvniecības informācijas sistēma (BIS)
	· nodrošina būvniecības informācijas uzkrāšanu un elektronisku informācijas apmaiņu starp būvniecības pārvaldes un kontroles institūcijām un būvniecības dalībniekiem

· iekļauj Būvkomersantu reģistru, Būvspeciālistu reģistru, Būvinspektoru reģistru un Dzīvojamo māju pārvaldnieku reģistru, Neatkarīgu ekspertu ēku energoefektivitātes jomā reģistru, Ēku energoefektivitātes sertifikātu reģistru

· datu apmaiņa ar Pašvaldības dokumentu vadības sistēmu
	· Ārēja informācijas sistēma

	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēma (TAPIS)
	· nodrošina plānošanai izmantojamo datu uzturēšanu, datu apkopošanu no valsts informācijas sistēmām, dokumentu un plānojumu uzturēšanu un publicēšanu, teritorijas plānošanas procesu atbalstu, sabiedrisko apspriešanu, elektroniskos pakalpojumus, kā arī atbalstīs tās pašvaldību, reģionu un valsts pārvaldes funkcijas, kuru izpildei nepieciešama ģeotelpiskā informācija
	· Ārēja informācijas sistēma

	· Nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēma
	· Pašvaldības nekustamo īpašumu informācijas uzskaite, aktualizācija un vēsturiskās informācijas saglabāšana par nekustamiem fiziskiem objektiem.

· datu aktualizācija sadarbībā ar Valsts nozīmes reģistriem (piem., VZD Kadastra un Adrešu reģistriem)
	· On-site standartprogrammatūra

	· Sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogramma
	· Pašvaldības sociālās palīdzības klientu uzskaites un sociālās palīdzības procesa administrēšana

· sociālās palīdzības klientu informācijas apkopošana un iegūšana no dažādām ārējām informācijas sistēmām un  valsts nozīmes informācijas reģistriem
	· On-site standartprogrammatūra

	· Telemedicīnas IS
	· nodrošina patstāvīgu pacienta stāvokļa izmaiņu kontroli, izmantojot ķermeņa sensorus medicīnisko datu pārsūtīšanai
	· On-site standartprogrammatūra

	· Lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu informācijas sistēma (OTRS)
	· centralizēta lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu apstrāde

· analītisku pārskatu un atskaišu izveide
	· On-site standartprogrammatūra

	· Infrastruktūras pārvaldība un rezerves kopēšana
	· serveru, tīkla iekārtu, lietojumprogrammu un datu bāžu monitorings

· IS datu centralizēta rezervēšanas un atjaunošanas procesu vadība

· nepārtraukto barošanas iekārtu vadība un monitorings
	· On-site standartprogrammatūra

	· Centralizēta drošības informācijas un notikumu pārvaldības sistēma (SIEM)
	· nodrošina visu tīkla drošības ziņojumu apstrādi un analīzi, žurnālfailu apstrādi un uzglabāšanu, kā arī tīkla datu plūsmu savākšanu un analīzi (tīkla anomālas uzvedības detektēšana)
	· On-site standartprogrammatūra

	· Tīkla ielaušanās noteikšanas un novēršanas sistēmas (IDS/IPS)
	· automātiski spēj novērst uzbrukumu vai draudus, saņemot drošības ziņojumu no drošības sistēmām un veicot koriģējošas darbības tīkla infrastruktūrā
	· Atvērta koda programmatūra

	· Transporta vadības informācijas sistēma
	· adaptīva pilsētas transporta informācijas sistēma, kas nodrošina datu savākšanu, situācijas analīzi un lēmumu pieņemšanu satiksmes un transporta plūsmu regulēšanai
	· On-site standartprogrammatūra,

· individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Videonovērošanas sistēma
	· videoattēla un skaņas ieraksta veikšana reāla laika režīmā, videoarhīva veidošana vēstures notikumu restaurēšanai

· kustības intensitātes kontrole un analīze, paziņošana par cilvēka parādīšanos kadrā, pazudušo/ radušos priekšmetu atklāšana, automašīnas valsts numuru vizuālā atpazīšana
	· On-site standartprogrammatūra

	· Pilsētas ielu apgaismojuma vadības sistēma

	· nodrošina nepārtrauktu un automātisku uzraudzību pār pilsētas apgaismojuma stāvokli

· nodrošina  iespēja saņemt precīzus datus par ielu apgaismojuma nodrošināšanai nepieciešamo elektroenerģijas daudzumu

· nodrošina iespēju regulēt visu pilsētas lampu darbību pēc reālās situācijas pilsētā
	· On-site standartprogrammatūra

	· Ģeogrāfiskā informācijas sistēma
	· nodrošina ar ģeogrāfiju saistītu datu uzglabāšanu, atjaunošanu, analīzi un attēlošanu
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· E-pakalpojumu platforma
	· nodrošina ārējiem portāliem un lietojumiem e-pakalpojumu darbināšanas vidi un piekļuves punktu pie pakalpojuma

· nodrošina datu apmaiņu, izmantojot atvērtos standartus un XML shēmas

· identificē un autorizē informācijas sistēmu, lietotājus un nodrošina auditācijas pierakstu veikšanu par savienojumiem
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Pilsētas portāls
	· pilsētas ārējais portāls – nodrošina iedzīvotājiem pieejamu informāciju par pašvaldības darbu, informē par aktualitātēm un dažādām iespējām pilsētā, vienlaikus piedāvājot specifisku e-pakalpojumu klāstu un interaktīvus rīkus atgriezeniskās saites nodrošināšanai

· pilsētas iekšējais portāls - nodrošina dažāda veida iestāžu jaunumu publicēšanu, zināšanu bāzes glabāšanu, piekļuvi dažādiem  failiem un dokumentiem

· pilsētas mobilā aplikācija – nodrošina informāciju par Jūrmalas pilsētas aktualitātēm,  Jūrmalas pilsētas sabiedrisko transportu, Jūrmalas peldvietām (ūdens piesārņojums, kvalitāte, temperatūra) un piekļuvi interaktīvai pilsētas kartei

· Domes sēžu video translēšana – nodrošina domes sēžu video translēšana reāla laika režīmā
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Jūrmalas e-kartes informācijas sistēma
	· Jūrmalnieka e-kartes administrēšana, tādējādi radot iespēju Jūrmalas pilsētas iedzīvotājiem saņemt daudzveidīgus pašvaldības pakalpojumus (piem., sociālos atvieglojumus, bezmaksas ēdināšanu izglītības iestādēs) un izmantot e-karti kā elektronisko biļeti Jūrmalas pilsētas sabiedriskajā transportā

· Jūrmalas viesu kartes administrēšana, tādējādi nodrošinot dažādu pakalpojumu un atlaižu saņemšanu Jūrmalas viesiem
	· On-site standarta programmatūra, 

· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums, 

· ārēja informācijas sistēma

	· Būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu digitālais arhīvs
	· nodrošina arhīva dokumentiem automātiski piešķirto svītrkodu konfigurēšanu un izdrukas iespējas arhīva dokumentiem

· papīra formātā uzglabāto dokumentu digitālu kopiju izveide, digitalizēto dokumentu sagatavošana ievietošanai e-arhīvā, automatizēta metadatu pievienošana dokumentam
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Digitālo stendu informācijas sistēma
	· informācijas par Jūrmalas apskates objektiem (kultūras un vēstures objektiem), naktsmītņu un ēdināšanas pakalpojumiem attēlošana Jūrmalas pilsētas digitālajos stendos/ekrānos
· informācijas par peldūdens piesārņojumu, kvalitāti, temperatūru attēlošana Jūrmalas pludmales digitālajos stendos
	· On-site standarta programmatūra, 

· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Iebraukšanas caurlaižu informācijas sistēma
	· nodrošina un regulē transportlīdzekļu uzskaiti un kontrolē transportlīdzekļu iebraukšanu un izbraukšanu Jūrmalas pilsētas īpaša režīma zonā

· videonovērošanas kameru tīkls Jūrmalas pilsētā nodrošinās automašīnas valsts numuru vizuālo atpazīšanu, tādējādi identificējot potenciālos pārkāpumu veicējus
	· On-site standarta programmatūra,

·  Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Vides monitoringa informācijas sistēma
	· gaisa un ūdens kvalitātes monitorings (piem. gaisa un ūdens piesārņojums, gaisa un ūdens temperatūra, nokrišņu daudzums)

· datu apkopošana no viedajiem sensoriem apstrādājamā un analizējamā formātā

· datu apmaiņa ar Latvijas vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centra informācijas sistēmām
· plūdu un citu vides apdraudējumu monitorings un modelēšana
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Projektu pārvaldības informācijas sistēma
	· nodrošina pilnīgu projektu pārvaldību no projektu ideju identificēšanas un projektu stratēģiskās plānošanas līdz projekta ieviešanai un kontrolei

· nodrošina visas ar projekta ieviešanu saistītās funkcijas, sākot ar informācijas uzglabāšanu par visām projekta aktivitātēm
	· Individuāli izstrādāts programmatūras risinājums

	· Domes autotransporta kontroles informācijas sistēma
	· nodrošina attālinātu autotransporta izmantošanas kontroli, izmantojot GPS sekošanas iekārtas

· nodrošina dažādu analītisko pārskatu un atskaišu izveidi
	· On-site standarta programmatūra, 

· individuāli izstrādāts programmatūras risinājums


Jūrmalas pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam investīciju plāns

Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 9) sniegts Jūrmala pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam paredzēto IKT risinājumu investīciju plāns.
Tabula 9. Jūrmala pilsētas IKT rīcības plāna 2015.-2020. gadam paredzēto IKT risinājumu investīciju plāns

	N.p.k.
	Projekta nosaukums
	Finanšu instrumenti
	Sagaidāmie projekta rezultāti/ piezīmes
	Projektu ieviešanas laiks
	Par projekta ieviešanu atbildīgā struktūrvienība, iestāde, kapitālsabiedrība

	
	
	Pašvaldības budžeta līdzekļi
	ES un cits ārējais finansējums
	Valsts finansējums
	cits  finansējums
	Kopā
	
	
	

	M1: Kūrorts un tikšanās vieta

	 P1.1 Kūrorta tiesiskā un plānošanas statusa nostiprināšana 
	559 750 - 
662 000
	55 250 - 

68 000
	
	
	615 000 - 
730 000
	

	1
	Datu noliktavas un datu analīzes rīka ieviešana
	9 750 - 
12 000
	55 250 - 
68 000
	
	
	65 000 -
 80 000
	Ieviesta datu noliktava un datu analīzes rīks
	2017 – 2018
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	2
	Ģeogrāfijas informācijas sistēmas ieviešana
	550 000 - 
650 000
	
	
	
	550 000 -
 650 000
	Ieviesta ģeogrāfijas informācijas sistēmas ieviešana
	2019 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa

	P1.9 Kūrorta un tikšanās vietas tēla veidošana
	305 000 - 
352 000
	
	
	
	305 000 - 
352 000
	

	3
	Jūrmalas pilsētas portāla funkcionalitātes paplašināšana (ārējais portāls, mobilā aplikācija, Domes sēžu videotranslēšana un iekšējais portāls)
	35 000
	
	
	
	35 000
	Paplašināta Jūrmalas pilsētas portāla funkcionalitāte
	2016 - 2017
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde

	4
	Ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmu mobilo telefonu uzlādes punktu izveide Jūrmalas  pludmalē
	70 000 - 
80 000
	
	
	
	70 000 - 
80 000
	Izvietoti ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmi mobilo telefonu uzlādes punkti Jūrmalas  pludmalē
	2018
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	5
	Viedo sensoru izvietošana Jūrmalas pilsētas pludmalē
	10 000 - 
15 000
	
	
	
	10 000 - 
15 000
	Izvietoti viedie sensori Jūrmalas pludmalē
	2018 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	6
	Digitālo stendu izveide Jūrmalas pilsētas pludmalē
	100 000 - 
120 000
	
	
	
	100 000 - 
120 000
	Izvietoti digitālie stendi Jūrmalas pludmalē
	2018 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	7
	Brīvo autostāvvietu meklēšanas risinājuma ieviešana Jūrmalas pilsētā
	15 000 – 
22 000
	
	
	
	  15 000 – 
22 000
	Ieviests brīvo autostāvvietu meklēšanas risinājums
	2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	8
	Publiskā interneta pieejas punktu izveide
	50 000
	
	
	
	50 000
	Pašvaldības publisko interneta pieejas punktu izveide
	2017 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	9
	Digitālo informācijas stendu informācijas sistēmas  ieviešana
	25 000 -
 30 000
	
	
	
	25 000 - 
30 000
	Ieviesta Digitālo informācijas stendu informācijas sistēma
	2017 – 2018
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	M2: Komunālā un transporta infrastruktūra

	P2.1 Ceļu un ielu kvalitātes uzlabošana, satiksmes drošības uzlabojumi, veloceliņu un gājēju celiņu attīstība
	2 250 -
3 750
	12 750 –
21 250
	
	
	15 000 – 
25 000
	

	10
	Iebraukšanas caurlaižu informācijas sistēmas ieviešana
	2 250 -
3 750
	12 750 –
21 250
	
	
	15 000 – 
25 000
	Ieviesta iebraukšanas caurlaižu informācijas sistēma
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības policija

	P2.3 Sabiedriskā transporta sistēmas attīstība
	35 250 - 
48 000
	199 750 - 

272 000
	
	
	235 000 - 
320 000
	

	11
	Transporta vadības informācijas sistēmas ieviešana
	35 250 - 
48 000
	199 750 - 
272 000
	
	
	235 000 - 
320 000
	Ieviesta transporta vadības informācijas sistēma
	2019 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa

	P2.8 Publiskās telpas labiekārtošana
	200 000 - 
300 000
	300 000 - 
400 000
	
	
	500 000 - 
700 000
	

	12
	Vides monitoringa informācijas sistēmas ieviešana
	200 000 - 
300 000
	300 000 - 
400 000
	
	
	500 000 - 
700 000
	Ieviesta vides monitoringa informācijas sistēma
	2016 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Attīstības pārvaldes Vides nodaļa

	M3: Sociālā infrastruktūra

	P3.1 Uz nākotni orientēta pilsētas pārvaldības, kas atbalsta pilsonisko iniciatīvu  
	2 705 840 - 
4 574 790
	201 450 - 
255 000
	
	
	2 907 290 -
4 829 790 
	

	13
	Dokumentu vadības sistēmas ieviešana
	380 000 -
 550 000
	
	
	
	380 000 - 
550 000
	Uzlabota esošā sistēma vai ieviesta dokumentu vadības sistēma
	2017 - 2019
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Kanceleja, Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Administratīvā nodaļa

	14
	Grāmatvedības informācijas sistēmas ieviešana
	90 000 - 
160 000
	
	
	
	90 000 - 
160 000
	Ieviesta grāmatvedības informācijas sistēma
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Centralizētā grāmatvedība

	15
	Personālvadības informācijas sistēmas ieviešana
	25 000 - 
28 000
	
	
	
	25 000 - 
28 000
	Ieviesta personālvadības informācijas sistēma
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Personāla nodaļa

	16
	Klientu pārvaldības informācijas sistēmas ieviešana
	4 050 - 
6 000
	22 950 -
 34 000
	
	
	27 000 - 
40 000
	Ieviesta klientu pārvaldības informācijas sistēma
	2018
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Kanceleja

	17
	Lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu informācijas sistēmas funkcionalitātes paplašināšana
	2 000 -
 2 500
	
	
	
	2000 - 
2500
	Paplašināta lietotāju incidentu, problēmu un izmaiņu pieteikumu informācijas sistēmas funkcionalitāte
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	18
	Centralizētas infrastruktūras pārvaldības un rezerves kopēšanas risinājuma ieviešana
	35 000 - 
160 000
	
	
	
	35 000 - 
160 000
	Ieviests centralizētas infrastruktūras pārvaldības un rezerves kopēšanas risinājums
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	19
	Centralizēta drošības informācijas un notikumu pārvaldības sistēmas (SIEM) ieviešana  

	15 000 -
 35 000
	
	
	
	15 000 -
 35 000
	Ieviesta centralizēta drošības informācijas un notikumu pārvaldības sistēma
	2018
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	20
	Tīkla ielaušanās noteikšanas un novēršanas sistēmas (IDS/IPS) ieviešana  
	15 000 -  
25 000
	
	
	
	15 000 - 
25 000
	Ieviesta tīkla ielaušanās noteikšanas un novēršanas sistēma
	2017
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	21
	Pašvaldības e-pakalpojumu platformas ieviešana 
	12 000 - 
18 000 
	68 000 -
 102 000 
	 
	 
	 80 000 -
 120 000 
	Ieviesta Pašvaldības e-pakalpojumu platforma
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

	22
	Nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēmas funkcionalitātes paplašināšana 
	 6 000 - 
7 000 
	 
	 
	 
	 6000 - 
7000 
	Paplašināta nekustamā īpašuma uzskaites un nodokļu administrēšanas sistēmas funkcionalitāte
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Īpašumu pārvalde 

	23
	Lietotāju darbstaciju standartizācijas risinājuma ieviešana, t.sk lietojumu virtualizācijas attīstība, izveidojot universālāku lietotāja darbstaciju un paaugstinot lietojumu drošību 
	1 119 000
	
	 
	 
	1 119 000
	Ieviests lietotāju darbstaciju standartizācijas risinājums Pašvaldības iestādēs
	2016 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

	24
	Pašvaldības platjoslas optiskā datu pārraides tīkla izveide 
	 550 000 - 
1 375 000 
	 
	 
	 
	 550 000 - 
1 375 000 
	Izveidots Pašvaldības platjoslas optiskā datu pārraides tīkls
	2016 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Attīstības pārvaldes Būvniecības projektu vadības nodaļa 

	25
	Pašvaldības brīvpiekļuves publiskā bezvadu tīkla izveide 
	48 600
	 
	 
	 
	48 600
	Izveidots Pašvaldības brīvpiekļuves publiskā bezvadu tīkls
	2017 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

	26
	Bezvadu datu pārraides tīkla risinājuma ieviešana Pašvaldības iestādēs 
	120 640
	41 650
	 
	 
	208 000
	Ieviests bezvadu datu pārraides tīkla risinājums Pašvaldības iestādēs
	2016 - 2020
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

	27
	Esošā Pašvaldības datu centra modernizācija un rezerves virtuālā datu centra izveide 
	71 400 
	 
	 
	 
	71 400 
	Modernizēts esošais Pašvaldības datu centrs un izveidots rezerves virtuālais datu centrs
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde 

	28
	Projektu pārvaldības informācijas sistēmas ieviešana 
	 50 000 -
 70 000 
	 
	 
	 
	 50 000 - 
70 000 
	Ieviesta projektu pārvaldības informācijas sistēma
	2017
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Attīstības pārvaldes Projektu ieviešanas nodaļa 

	29
	Domes autotransporta kontroles informācijas sistēmas ieviešana 
	 15 000 - 
20 000 
	 
	 
	 
	 15 000 -
 20 000 
	Ieviesta domes autotransporta kontroles informācijas sistēma
	2017
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Saimniecības nodaļa 

	30
	Būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu digitālā arhīva ieviešana
	 35 000 - 
45 000 
	 
	 
	 
	 35 000 - 
45 000 
	Ieviests būvniecības un pilsētplānošanas dokumentu digitālais arhīvs
	2019
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa 

	31
	Jūrmalas e-kartes informācijas sistēmas ieviešana 
	 100 000 - 
700 000 
	 
	 
	 
	 100 000 - 
700 000 
	Ieviesta Jūrmalas e-kartes informācijas sistēma
	2016 - 2018
	Pašvaldības  Attīstība pārvalde, Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Jūrmalas tūrisma informācijas centrs, Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde 

	32
	Jaunu e-pakalpojumu ieviešana
	12 150 - 
13 650
	68 850 -
77 350
	
	
	81 000 - 
91 000
	Ieviesti jauni e-pakalpojumi
	2017 - 2019
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Administratīvi juridiskās pārvaldes Kanceleja, Pašvaldības Attīstības pārvalde Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa, Pašvaldības Attīstības pārvaldes Vides nodaļa, Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa, Pašvaldības policija, Pašvaldības Pilsētsaimniecības pārvaldes Mežsaimniecības nodaļa, Pašvaldības Īpašumu pārvaldes Nodokļu nodaļa, Pašvaldības Labklājības pārvalde


	P3.4 Kvalitatīva izglītība*
	1 081 000
	666 000
	
	
	1 747 000
	

	33
	Pašvaldības izglītības iestāžu mājaslapu izveide un uzturēšana*
	40 000
	30 000
	
	
	70 000
	Izstrādātas Pašvaldības izglītības iestāžu mājaslapas
	2016
	Pašvaldības Izglītības pārvalde, Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	34
	Pašvaldības izglītības iestāžu pedagogu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju lietošanas apmācības*
	55 000
	40 000
	
	
	95 000
	Apmācīti Pašvaldības izglītības iestāžu pedagogi par pieejamo informācijas un komunikāciju tehnoloģiju, tai skaitā datortehnikas, mobilo iekārtu, interaktīvo tāfeļu u.c. efektīvu izmantošanu.
	2016 - 2020
	Pašvaldības Izglītības pārvalde, Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	35
	Datortehnikas iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām*
	665 000
	396 000
	
	
	1 061 000
	Iegādāti datortehnikas komplekti Pašvaldības vispārizglītojošajās skolās, nodrošinot, ka 2020. gadā Jūrmalas vispārizglītojošajās skolās vidēji ir 1 dators uz 3 audzēkņiem

	2016 – 2020
	Pašvaldības Izglītības pārvalde, Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	36
	Informācijas un komunikāciju tehnoloģiskā aprīkojuma iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām*
	321 000
	200 000
	
	
	521 000
	Iegādāts informācijas un komunikāciju tehnoloģiskais aprīkojums, tai skaitā 90 datu projektoru un 100 interaktīvo tāfeļu, kā arī citas datortehnikas (printeru, rezerves cieto disku u.c. iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām), nodrošinot, ka 2020.gadā Jūrmalas vispārizglītojošajās skolās vidēji ir 1 multimediju projektors uz 35 audzēkņiem un 1 interaktīvā tāfele uz 40 audzēkņiem.

	2016 – 2020
	Pašvaldības Izglītības pārvalde, Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	P3.4 Droša dzīves vide
	415 000 - 
437 000
	
	
	
	415 000 - 
437 000
	

	37
	Videonovērošanas sistēmas un videonovērošanas tīkla ieviešana
	400 000 - 
420 000
	
	
	
	400 000 - 
420 000
	Ieviesta videonovērošanas sistēma un videonovērošanas tīkls
	2016 - 2019
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	38
	Pilsētas ielu apgaismojuma informācijas sistēmas ieviešana
	15 000 - 
17 000
	
	
	
	15 000 - 
17 000
	Ieviesta pilsētas ielu apgaismojuma informācijas sistēma
	2018
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde

	P3.5 Kvalitatīvs sociālais atbalsts
	9 750 - 
11 500
	21 250 - 
25 500
	
	
	31 000 - 
37 000
	

	39
	Sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogrammas funkcionalitātes paplašināšana
	6 000 -
 7 000
	
	
	
	6000 - 
7000
	Paplašināta esošā sociālās palīdzības administrēšanas lietojumprogrammas funkcionalitāte
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Labklājības pārvalde

	40
	Telemedicīnas risinājumu ieviešana
	3 750 – 
4 500
	21 250 –
 25 500
	
	
	25 000 – 
30 000
	Ieviesti telemedicīnas risinājumi Pašvaldības sociālās aprūpes centros
	2017
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Labklājības pārvalde

	P3.7 Atbalsts uzņēmējdarbības iniciatīvām un uzņēmēju sadarbības veicināšanai
	2 250 - 
3 750
	12 750 - 
21 250
	
	
	15 000 - 
25 000
	

	41
	Ielu tirdzniecības un citu Pašvaldības atļauju informācijas sistēmas ieviešana
	2 250 - 
3 750
	12 750 -
 21 250
	
	
	15 000 - 
25 000
	Ieviesta ielu tirdzniecības un citu Pašvaldības atļauju informācijas sistēma
	2016
	Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pārvalde, Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskā un biznesa plānošanas nodaļa

	KOPĀ INVESTĪCĪJAS
	5 316 090 - 
7 473 790
	1 469 200 - 
1 729 000
	
	
	6 785 290 - 
9 202 790
	


E-pakalpojumi

Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 10) aprakstīti Plāna ietvaros realizējamie e-pakalpojumi, atbildīgās struktūrvienības un e-pakalpojumu izveidei saistītās informācijas sistēmas.
Tabula 10. Pašvaldības e-pakalpojumi

	E-pakalpojums
	Atbildīgā struktūrvienība
	Saistītās informācijas sistēmas

	Iebraukšanas atļaujas iebraukšanai Jūrmalas pilsētas īpaša režīma zonā
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde
· Pašvaldības Īpašumu pārvaldes Nodokļu nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma

· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Koku ciršanas atļaujas saņemšana
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētsaimniecības pārvaldes Mežsaimniecības nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma

· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma 

	Atļaujas saņemšana tirdzniecībai un sabiedriskās ēdināšanas pakalpojumu sniegšanai publiskās vietās
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma
· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Atļaujas saņemšana ielu tirdzniecības organizēšanai
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma
· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Atļaujas saņemšana publisko pasākumu organizēšanai
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma

· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Atļaujas saņemšanai vieglo taksometru komercpārvadājumiem
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma
· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Atļaujas par Jūrmalas pilsētas simbolikas lietošanu saņemšanu
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde
· Pašvaldības Mārketinga un ārējo sakaru pārvalde
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma

· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Iespēja attālināti pieteikties uz zvejas limitu sadali
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Attīstības pārvaldes Vides nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma
· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Būvniecības ieceres izskatīšana
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Būvatļaujas izsniegšana
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma
· Dokumentu vadības sistēma

	Vienkāršotas rekonstrukcijas vai renovācijas saskaņošana un būves nodošana ekspluatācijā
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma
· Dokumentu vadības sistēma

	Uzziņa par nekustamā īpašuma atļauto izmantošanu saskaņā ar vietējās pašvaldības teritorijas plānojumu
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas 

· Dokumentu vadības sistēma

	Spēkā esošo teritorijas plānojumu, lokālplānojumu un detālplānojumu meklētājs
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas 

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņa par zemes īpašuma atļauto izmantošanu, ietverot augstas detalizācijas pašvaldību radīto datu un to aprakstošās informācijas sniegšanu
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas 

· Dokumentu vadības sistēma

	Informācijas saņemšana (paziņojumu serviss) par teritorijas plānojuma, detālplānojuma un to grozījumu izstrādi un publiskās apspriešanas procesu norisi
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas 

· Dokumentu vadības sistēma

	Atļauja reklāmas izvietošanai
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Ielu tirdzniecības un citu pašvaldības atļauju informācijas sistēma

· E-pakalpojumu platforma

· Pilsētas portāls

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņa par zemes iegūšanu īpašumā (nerezidentiem)
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņas par apbūves iespējām
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņas izsniegšana par nekustāmā īpašuma nodokļa parādu neesamību (nerezidentiem)
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Īpašumu pārvaldes Nodokļu nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņa par būves neesamību dabā
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņa par ēkas vai būves aizsardzības statusu
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Būvatļaujas pagarināšana/pārreģistrācija
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Rakšanas darbu atļaujas izsniegšana
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Būvvaldes uzziņu sniegšana
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Priekšlikumu pieņemšana zemesgabala sadalei
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas

· Dokumentu vadības sistēma

	Priekšlikumu pieņemšana detālplānojumu izstrādes uzsākšanai
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas 

· Dokumentu vadības sistēma

	Īpašuma koroborēšana Zemesgrāmatā
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa
	· Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas 

· Dokumentu vadības sistēma

	Izziņa Zemesgrāmatai par jaunbūvju nostiprināšanu
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Pilsētplānošanas nodaļa 
	· Būvniecības informācijas sistēma

· Dokumentu vadības sistēma

	Iesniegumu/sūdzību iesniegšana Jūrmalas pilsētas Pašvaldības policijai
	· Pašvaldības policija
· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde
	· Pilsētas portāls

· E-pakalpojumu platforma

· Dokumentu vadības sistēma

	Pašvaldības pabalstu pieprasīšana 
	· Pašvaldības Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas pārvalde

· Pašvaldības Labklājības pārvalde
	· Pilsētas portāls

· E-pakalpojumu platforma

· Dokumentu vadības sistēma


Pašvaldības visaptverošs tīkls
Zemāk ilustrētajā tabulā (skat. Tabula 11) sniegts Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību saraksts, kurās paredzēts ieviest platjoslas optisko datu pārraides tīklu un bezvadu datu pārraides tīkla risinājumu.
Tabula 11. Pašvaldības iestādes un struktūrvienības

	Adrese
	Pašvaldības iestādes un struktūrvienības

	Jomas iela 1/5, Jūrmala
	Administratīvā nodaļa

	
	Kanceleja

	
	Informātikas nodaļa

	
	Juridiskā nodrošinājuma nodaļa

	
	Pašvaldības īpašumu nodaļa

	
	Kapitāla daļu pārvaldīšanas nodaļa

	
	Ārējo sakaru un protokola nodaļa

	
	Mārketinga nodaļa

	
	Sabiedrisko attiecību nodaļa

	
	Pilsētsaimniecības un labiekārtošanas nodaļa

	
	Budžeta nodaļa

	
	Centralizētā grāmatvedība

	
	Revīzijas un audita nodaļa

	
	Saimniecības nodaļa

	
	Būvniecības nodaļa

	
	Tiesvedības nodaļa

	
	Personāla nodaļa

	
	Nodokļu nodaļa

	Edinburgas prosp.75, Jūrmala
	Pilsētplānošanas nodaļa

	
	Sporta nodaļa

	
	Inženierbūvju un ģeodēzijas nodaļa

	
	Lielupes ostas pārvalde

	Dubultu prospekts 1/1, Jūrmala
	Dzīvokļu nodaļa

	
	Izglītības nodaļa

	
	Administratīvā komisija

	
	Kultūras nodaļa

	
	Jūrmalas pilsētas bāriņtiesa

	Dubultu prospekts 2, Jūrmala
	Būvniecības projektu vadības nodaļa

	
	Vides nodaļa

	
	Projektu ieviešanas nodaļa

	
	Stratēģiskās un biznesa plānošanas nodaļa

	
	Jūrmalas pilsētas pašvaldības policija

	Jomas iela 10, Jūrmala
	Iepirkumu birojs

	Tukuma iela 30, Jūrmala
	Domes Kanceleja – Ķemeru apmeklētāju centrs

	Paula Stradiņa 6, Jūrmala
	Dzimtsarakstu nodaļa

	Lienes iela 5, Jūrmala
	Tūrisma nodaļa

	Raiņa iela 55, Jūrmala
	Jūrmalas valsts ģimnāzija

	Tukuma iela 10, Jūrmala
	Ķemeru vidusskola

	Lielupes 21, Jūrmala
	Jūrmalas pilsētas Jaundubultu vidusskola

	
	Jūrmalas vakara vidusskola

	Raiņa iela 118, Jūrmala
	Jūrmala Kauguru vidusskola

	Lēdurgas 27, Jūrmala
	

	Aizupes iela 1a, Jūrmala
	Jūrmalas pilsētas Lielupes vidusskola

	Rīgas iela 3, Jūrmala
	Majoru vidusskola

	Rūpniecības iela 13, Jūrmala
	Jūrmalas pilsētas Mežmalas vidusskola

	Skolas iela 5, Jūrmala
	Jūrmalas sporta centrs

	Rīgas 1, Jūrmala
	

	Kronvalda iela 8, Jūrmala
	Pumpuru vidusskola

	Viestura iela 6, Jūrmala
	Jūrmalas alternatīvā skola

	Dzintaru prospekts 27, Jūrmala
	Jūrmalas alternatīvā skola (bērnudārzs)

	Nometņu iela 2b, Jūrmala
	Jūrmalas sporta skola

	Nometņu 2a, Jūrmala
	Labklājības pārvalde

	
	Nepilngadīgo nodaļa

	
	Dienas centrs bērniem

	
	Sabiedrības integrācijas nodaļa

	
	Šļirču apmaiņas punkts

	Zemgales iela 4, Jūrmala
	Jūrmalas bērnu un jauniešu aprūpes centrs

	Lielupes iela 21, Jūrmala
	

	Muižas ielā 7, Jūrmala
	Jūrmalas mākslas skola

	Smilšu iela 7, Jūrmala
	Jūrmalas mūzikas vidusskola

	Skautu iela 2, Jūrmala
	Vaivaru pamatskola

	Dzirnavu iela 50, Jūrmala
	Jūrmalas pilsētas internātpamatskola

	Dzirnavu iela 59, Jūrmala
	

	Skolas iela 3, Jūrmala
	Slokas pamatskola

	
	Jūrmalas mākslas skolas filiāle

	Kļavu iela 29/31, Jūrmala
	Jūrmalas sākumskola "Taurenītis"

	Puroka prosp. 14, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Namiņš"

	Tukuma iela 9, Jūrmala
	Jūrmalas Pirmsskolas izglītības iestāde "Austra koks"

	Salaspils iela 4, Priedaine
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Katrīna"

	Engures iela 4, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Mārīte"

	Rēzeknes pulka iela 28, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Saulīte"

	Lēdurgas iela 20s, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Bitīte"

	Tērbatas iela 42, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Lācītis"

	Tērbatas iela 1, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Madara"

	Lībiešu iela 19, Jūrmala
	Pirmsskolas izglītības iestāde "Zvaniņš"

	Lībiešu iela 21, Jūrmala
	Jūrmalas pirmsskolas izglītības iestāde "Podziņa"

	Sēravotu iela 9, Jūrmala
	Jūrmalas pilsētas pašvaldības iestāde "Sprīdītis"

	Plūdu iela 4a, Jūrmala
	Sākumskola "Ābelīte"

	Raiņa iela 53, Jūrmala
	Jūrmalas sākumskola "Atvase"

	Tirgoņu iela 29, Jūrmala 
	Jūrmalas pilsētas muzejs

	Tīklu iela 1, Jūrmala
	Brīvdabas muzejs

	Z.Meirovica iela 20, Jūrmala
	Aspazijas māja

	Dubultu prosp. 42, Jūrmala
	Jūrmalas centrālā bibliotēka

	Jūrmala, Strēlnieku prospekts 38a/2
	Dubultu bērnu bibliotēka

	Jūrmala, Dzimtenes ielā 15
	Asaru bibliotēka

	Jūrmala, Edinburgas prospekts 89
	Bulduru bibliotēka

	Jūrmala, Engures iela 4a
	Kauguru bibliotēka

	Jūrmala, Raiņa iela 3
	Slokas bibliotēka

	Jūrmala, Tukuma iela 20
	Ķemeru bibliotēka

	
	Labklājības pārvalde

	Jomas iela 35, Jūrmala
	Jūrmalas kultūras centrs

	Jūrmala, Muižas iela 6
	Mākslinieku nams

	Jūrmala, Muižas iela 7
	Jūrmalas pilsētas teātris

	Jūrmala, Raiņa iela 110
	Kauguru kultūras nams

	
	Domes Kanceleja – Kauguru apkalpošanas centrs

	Strēlnieku prosp. 38, 10.kotedža, lietvedība Jūrmala
	Pašvaldības aģentūra "Jūrmalas sociālās aprūpes centrs"

	Strēlnieku prosp. 38, baseina sektors,  Jūrmala
	

	Dūņu ceļš 2, Jūrmala
	

	Raiņa 62, Jūrmala
	

	Skolas 44, Jūrmala
	Pašvaldības aģentūra "Jūrmalas sociālās aprūpes centrs"

	
	Labklājības pārvalde, Sociālie darbinieki,  Psihol. palīdzības centrs

	
	Labklājības pārvalde, Dienas centrs

	Kapteiņa Zolta iela 121, Jūrmala
	Jūrmalas pilsētas pašvaldības policija

	Babītes iela 1, Jūrmala
	

	Mellužu prosp. 83, Jūrmala
	Labklājības pārvalde

	Skolas 11, Jūrmala
	


IKT pārvaldības metodika
IKT risinājumu ieviešanā un uzturēšanā tiks izmantota IKT pārvaldības metodika, kas balstīta uz ITIL pakalpojumu pārvaldības labās prakses ieteikumiem, kurus ir izstrādājusi OGC (Office of Government Commerce, Apvienotā Karaliste).
Šāda metodika nosaka, ka, lai nodrošinātu atbalstu Pašvaldības darba procesiem, ir svarīgi kontrolēt un pārvaldīt ne tikai atsevišķas IKT risinājumu komponentes, bet arī komponenšu nodrošinātos pakalpojumus, tādējādi sekmējot tieši darba procesu efektivitāti, produktivitāti un citus aspektus, kas kopumā nosaka efektīvu Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību pamatfunkciju izpildi

Lai ieviestu uz pakalpojumiem vērstu IKT pārvaldību, ir nepieciešams:

· Standartizēt IKT pakalpojumus – nodefinēt Pašvaldības sniegtos IKT pakalpojumus un apkopot tos vienotā IKT pakalpojumu katalogā. IKT pakalpojumu katalogā jābūt iekļautai informācijai par pakalpojuma nosaukumu, tā funkcionālo aprakstu, potenciālajiem lietotājiem, pakalpojuma kvalitātes nosacījumiem un tā nodrošinājuma veidu. IKT pakalpojumiem nepieciešams noteikt pakalpojumu kvalitātes līmeņus formālā veidā, izmantojot SLA jeb minimālās prasības attiecībā uz pakalpojuma kvalitāti un pieejamību.
· Ieviest IKT pakalpojumu līmeņa vienošanos starp Pašvaldības IKT pārvaldi un biznesa struktūrvienībām jeb pakalpojumu saņēmējiem. Pakalpojuma līmeņa vienošanās ir vienošanās starp piegādātāju un pasūtītāju, kas definē piegādājamos pakalpojumus, metriku, pieņemamos un nepieņemamos pakalpojuma līmeņus.
· Ieviest IKT pakalpojumu pieejamības pārvaldību – definēt un mērīt dažādus IKT pakalpojuma sniegšanas aspektus, lai nodrošinātu tā pieejamību.

· Ieviest IKT pakalpojumu novērtēšanu – regulāra sniegto IKT pakalpojumu novērtēšana ar mērķi noteikt to kvalitātes un kapacitātes līmeni un iespējamās uzlabošanas iespējas.

· Ieviest incidentu pārvaldību - Incidentu pārvaldības procesa uzdevums ir pēc iespējas ātrāk atjaunot normālu IKT pakalpojuma darbību un samazināt nelabvēlīgo ietekmi uz Pašvaldības struktūrvienību darba procesiem.  Ar incidentu tiek saprasts neplānots IKT pakalpojuma pārtraukums vai tā kvalitātes samazinājums. Būtiski ir nodrošināt incidentu un ietekmēto pakalpojumu savstarpējo sasaisti, kas nosaka laiku, kādā incidenti ir jānovērš, lai netiktu pārkāptas noslēgtās vienošanās par pakalpojumu kvalitāti un pieejamību.

· Ieviest problēmu pārvaldību – Problēmu pārvaldības procesa uzdevums ir novērst problēmas un to seku rezultātā radušos incidentus, likvidēt atkārtojošos incidentus un samazināt to incidentu sekas, kas nevar tikt novērstas. Problēmu pārvaldības procesa ietvaros tiek noteikti incidentu cēloņi, to risinājumi un tiek nodrošināta šo risinājumu ieviešana. Procesa ietvaros tiek nodrošināta informācijas uzkrāšana par problēmām, kā arī piemērotie īstermiņa risinājumi.
Pārmaiņu vadības metodika

Pārmaiņu vadība ir process, kas ļauj Pašvaldības iestādēm un struktūrvienībām efektīvi pielāgoties pārmaiņām un gūt labumu no pārmaiņu radītajām sekām. Zemāk ilustrētajā attēlā (skat. Attēls 6). ilustrēts pārmaiņu vadības procesa dzīvescikls.
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Attēls 6. Pārmaiņu vadības process

Pārmaiņu vadības process satur šādas galvenās aktivitātes:

· Pārmaiņu pieeja un vīzija – Plāna ietvaros realizējamo IKT risinājumu ieviešanas mērķu un sagaidāmo rezultātu formulējums. Ikvienam pārmaiņu procesā iesaistītajam un, galvenokārt, Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darbiniekiem, kas būs faktiskie IKT risinājumu lietotāji, jābūt informētam par pārmaiņu virzienu un ieguvumiem, ko sniegs IKT risinājumu ieviešana. Vīzijas nepārprotams formulējums motivē darbiniekus piedalīties pārmaiņu procesā.

· Ieinteresēto pušu iesaistīšana un pārmaiņu vadība – šī posma mērķis ir identificēt galvenos indivīdus vai grupas, kuriem ir būtiska ietekme uz pārmaiņu vadības procesa sekmīgu īstenošanu, un veicināt to aktīvu iesaisti pārmaiņu vadībā, skaidrojot IKT risinājumu ieviešanas ieguvumus un nodrošinot nepieciešamās zināšanas un iemaņas IKT risinājumu funkcionalitātes izmantošanai.

· Komunikācija – atklāta komunikācija par IKT risinājumu ieviešanas mērķiem un sagaidāmajiem rezultātiem, pielāgojot komunikācijas stratēģiju atbilstoši konkrētā indivīda vai grupas interesēm. Šī posma mērķis ir veicināt izpratni par IKT risinājumu ieviešanas nepieciešamību, motivēt lietotājus IKT risinājumu funkcionalitātes izmantošanai un panākt Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darbinieku atbalstu pārmaiņu īstenošanā.

· Pārmaiņu līderi un gatavība pārmaiņām – pārmaiņu līderu izvirzīšana, kuru uzdevums ir skaidrot un palīdzēt pārējiem pārmaiņu procesā iesaistītajiem indivīdiem, galvenokārt, Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darbiniekiem, pieņemt ar IKT risinājumu ieviešanu saistītās izmaiņas un atbalstīt Plāna ietverto projektu  ieviešanas aktivitātes. 

· Organizatoriskā ietekme un pielāgošanās – visu nepieciešamo izmaiņu identificēšana un īstenošana, t.sk., procedūru precizēšana, darba organizācijas izmaiņas u.c., kas nodrošina sekmīgu IKT risinājumu ieviešanu un izmantošanu.

· Apmācības – nepieciešamo zināšanu un prasmju nodrošināšana Pašvaldības iestāžu un struktūrvienību darbiniekiem lietotāju apmācību veidā, kas ir priekšnoteikums IKT risinājumu funkcionalitātes sekmīgai izmantošanai.
Izvērtējuma par Jūrmalas pilsētas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju attīstību un rīcības plāna 2015.-2020.gadam izstrāde
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� “Izvērtējuma par Jūrmalas pilsētas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju attīstību un rīcības plāna 2015.-2020.gadam izstrāde”, Pašreizējās situācijas raksturojuma un analīzes dokuments, (15.12.2014)


� “Izvērtējuma par Jūrmalas pilsētas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju attīstību un rīcības plāna 2015.-2020.gadam izstrāde”, Jūrmalas pilsētas nākotnes IKT attīstības scenāriji (3 alternatīvas), (11.02.2015)


� Saskaņā ar lēmumu atbalstīt SIA “Ernst & Young Baltic” rekomendēto alternatīvas izvēli “Progress”, uz kuras pamata izstrādāts rīcības un investīciju plāns “Jūrmalas pilsēta IKT rīcības plāns 2015.2020. gadam” 


� Digitālo stendu informācijas sistēmas ieviešanas un uzturēšanās izmaksās ietverta 15 digitālo stendu izvietošana Jūrmalas pilsētas teritorijā. Precīzs digitālo stendu izvietojums Jūrmalas pilsētas teritorijā tiks precizēts tehniskā projekta izstrādes ietvaros


� Videonovērošanas tīkla ieviešanas un uzturēšanas izmaksas iekļautas projekta Pašvaldības visaptveroša tīkla izveides ieviešanas un uzturēšanas izmaksās


� Valsts informācijas sistēma, kuru uztur LR Iekšlietu ministrija


� SOPA uzturēšanas izmaksas iekļautas esošo informācijas sistēmu uzturēšanas izmaksās. Sīkāk skat. � REF _Ref416164163 \h  \* MERGEFORMAT ��Tabula 7� 


� Valsts informācijas sistēma, kuru uztur Valsts reģionālās attīstības aģentūra


� Valsts informācijas sistēma, kuru uztur LR Ekonomikas ministrija


� Ģeogrāfijas informācijas sistēmas ieviešana tiks izvērtēta atkarībā no Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas piedāvātās funkcionalitātes


� NEKIP/NINO uzturēšanas izmaksas iekļautas esošo informācijas sistēmu uzturēšanas izmaksās. Sīkāk skat. Tabula 7


� Projekta ietvaros realizējamie e-pakalpojumi aprakstīti pielikumā nr. 11.2.


� Valsts informācijas sistēma, kuru uztur Valsts kase


� Valsts informācijas sistēma, kuru uztur Valsts kanceleja


� OTRS uzturēšanas izmaksas iekļautas esošo informācijas sistēmu uzturēšanas izmaksās. Sīkāk skat. Tabula 7.





� Lietotāju darbstaciju standartizācijas risinājumu uzturēšanas izmaksas ietvertas esošās IKT infrastruktūras uzturēšanas izmaksās. Sīkāk skat. � REF _Ref416164163 \h  \* MERGEFORMAT ��Tabula 7�


� Ar saules kolektoru un vēja ģeneratoru darbināmo mobilo telefonu uzlādes punktu ieviešana tiks izvērtēta atkarībā no pieejamā ES fondu vai cita ārējā finansējuma piesaistes


� Inteliģento videonovērošanas kameru ieviešanas un uzturēšanas izmaksas iekļautas videonovērošanas sistēmas izveides projekta izmaksās


� Ģeogrāfijas informācijas sistēmas ieviešana tiks izvērtēta atkarībā no Teritorijas attīstības plānošanas informācijas sistēmas piedāvātās funkcionalitātes


� Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanālu sniegšanas IKT atbalsta nodrošināšana“ apakšprogrammas “Publiskās pārvaldes vienotā datu telpa“ koncepcija. http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18644


� Pašvaldības iestāžu saraksts, kurās paredzēts ieviest platjoslas optisko datu pārraides tīklu, sniegts pielikumā Nr. � REF _Ref419751738 \r \h ��12.4�


� Precīzs brīvpiekļuves publiskā bezvadu tīkla un publisko interneta pieejas punktu izvietojums Pašvaldības teritorijā tiks precizēts brīvpiekļuves publiskā bezvadu tīkla un publisko interneta pieejas punktu izveides tehniskajā projektā


� Pašvaldības iestāžu saraksts, kurās paredzēts ieviest bezvadu datu pārraides tīkla risinājumu, sniegts pielikumā Nr. 11.4


� Jūrmalas pilsētas videonovērošanas tīkla izveide un attīstība notiks paralēli Pašvaldības optiskā datu pārraides tīkla infrastruktūras attīstībai


� Precīzs videonovērošanas kameru izvietojums Pašvaldības teritorijā tiks precizēts Videonovērošanas tīkla izveides tehniskajā projektā


� IS indikatīvās ieviešanas un uzturēšanas izmaksas atkarīgas no IS risinājuma nepieciešamās funkcionalitātes un tehnoloģiskās platformas 


�  Esošo IS funkcionalitātes paplašināšanas gadījumā, uzturēšanas izmaksas ietver gan pamatrisinājuma, gan nepieciešamo papildinājumu uzturēšanas izmaksas


* Projekta aktivitāte paredzēta Jūrmalas pilsētas izglītības attīstības koncepcijas 2015.-2020. gadam definētā rīcības plāna atbalstam


� 2015. gada ietvaros paredzēta datortehnikas iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām 280 000 EUR vērtībā atbilstoši Jūrmalas pilsētas izglītības attīstības koncepcijas 2015.-2020. gadam definētajam rīcības plānam


�2015. gada ietvaros paredzēta informācijas un komunikāciju tehnoloģiskā aprīkojuma iegāde vispārizglītojošo skolu vajadzībām 43 000 EUR vērtībā atbilstoši Jūrmalas pilsētas izglītības attīstības koncepcijas 2015.-2020. gadam definētajam rīcības plānam





Ernst & Young | 8

_1495441316.vsd
Infrastruktūras pārvaldība un rezerves kopēšana


Ģeogrāfijas informācijas sistēma


Jūrmalas e-kartes IS


Resursu vadības sistēma


E-pakalpojumu platforma



_1494921112.vsd
Pilsētas portāls


Infrastruktūras pārvaldība un rezerves kopēšana


Būvniecības informācijas sistēma


Teritorijas attīstības plānošanas IS


Ģeogrāfijas informācijas sistēma*


IP telefonijas administrēšanas IS


Sabiedriskā kārtība



